RESERVATIONS DES COURS EN LIGNE
HOLMES PLACE - REGLEMENT

https://booking.holmesplace.ch/

Cette étape est uniquement nécessaire au moment de votre premiére inscription.

1. Transmettez nous vos informations.

IMPORTANT : Assurez-vous d'utiliser adresse électronique que nous avons enregistrée dans votre profil de

membre. Veuillez contacter votre club [C! si vous ne vous souvenez pas de l'adresse électronique que vous avez
fournie.

CONSEILS ET ASTUCES : Votre adresse électronique Holmes Place est celle & laquelle vous recevez nos
newsletters |

2. Créez votre propre mot de passe et confirmez le mot de passe.

3. Acceptez les conditions générales et cliquez sur « S'inscrire » (« Sign up »).

Cest la que vous pouvez vous connecter chaque fois que vous souhaitez réserver un cours.

CONSEILS ET ASTUCES : Enregistrez cette page dans vos favoris/signets pour en faciliter lacces.


https://booking.holmesplace.ch/
https://www.holmesplace.com/ch/fr/contactez-nous

RESERVEZ VOTRE COURS

1. Sélectionnez votre cours dans l'agenda hebdomadaire.
2. Cliquez sur « RESERVEZ-MOI » (« BOOK ME IN »).

1)

3. Clest fait- vous avez réservé votre cours. Vous recevrez un e-mail de confirmation et pourrez consulter toutes vos
réservations sous "Mon profil'. C'est également la que vous pourrez annuler vos réservations a tout moment si
nécessaire.



INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES IMPORTANTES

e Vous avez au maximum 3 réservations disponibles sur votre profil de membre & tout moment.

e Sivous avez réservé 3 cours, vous ne pouvez réserver votre prochain cours qu'une fois qu'un des cours que vous
avez réservés a eu lieu,

e Afin de donner a tous nos membres la possibilité de participer chaque jour & un cours de fitness, le systéme
n‘autorise qu'une seul inscription par jour.

e 24 heures avant le cours, vous recevrez un e-mail de rappel de votre réservation. Veuillez-vous assurer d'annuler
votre cours le plus tét possible si vous ne pouvez pas y assister.

e Sivous choisissez de ne pas réserver votre cours a l'avance, vous pouvez toujours venir au club pour voir si une
place se libére. Le professeur vous informera d'une éventuelle place vacante au début du cours.



