Nuestra Mision: "Preservar y velar por la estabilidad del valor de la moneda y promover la eficacia, integridad y estabilidad del sistema financiero, para colaborar con el bienestar del pais"

Reclamos de Entidades del Sistema Financiero
ler. Trimestre 2022

Superintendencia de Bancos

Resolucion N° 2, Acta N° 25 de f. 20.05.2021 del Directorio del Banco Central del Paraguay

Identificacion de la Entidad Identificacion del Cliente Datos del Reclamo

Tiempo de Respuesta al Resolucion a

Codigo Entidad1 Nombre Entidad Departamento  Ciudad2 Tipo de Persona Género Fecha de Reclamo Canal de Acceso Producto Motivo de Reclamo3 Monto de Reclamo Moneda A . Observacion4
Cliente Favor del Cliente
1 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. CENTRAL Nemby FiSICA M 1/1/2022 TELEFONICO TARJETA DE DEBITO Extracciones en ATM 300,000 PYG MENOR A 15 DiAS HABILES S|
2 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. CENTRAL Lambaré FisICA M 1/3/2022 REDES SOCIALES ~ TARIETA DE CREDITO No Spic?g:c?ér:l:é:g;g de 45,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
3 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. CENTRAL San Lorenzo FiSICA F 1/4/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR e r;;ﬁ::ﬁii:gﬁi:" a 450,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S| Producto: Familiar Seguros
4 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. CAAGUAZU  Cnel. Oviedo FisICA F 1/5/2022 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO No ;er;:]'c'fc‘i’ér:':ssg;g de 40,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
5 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.CA. ASUNCION Asuncién FiSICA F 1/6/2022 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO M°”t°ii‘z0ﬁ?§:t;“'”'m° 62,324 PYG MENOR A 15 DiAS HABILES sI
6 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncién FiSICA F 1/10/2022 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO No Spijﬁlfc?éf':éﬁg{g de 250,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
7 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.CA. ASUNCION Asuncién FiSICA M 1/10/2022 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO No ;er ;::;‘;g:'c”gsg;‘c’ 3 140,000 PYG MENOR A 15 DAS HABILES sI
8 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncion FisICA M 1/11/2022 TELEFONICO TARJETA DE DEBITO Reversion ATM 300,000 PYG MENOR A 15 DiAS HABILES sl
9 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncién FiSICA F 1/11/2022 TELEFONICO TARJETA DE DEBITO TGS L DS 23,450 PYG MENOR A 15 DfAS HABILES S|
Problemas de sistema
10 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION San Lorenzo FiSICA M 1/11/2022 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO No ;erj:]':c‘i’ér:':;f]g;g de 230,055 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S
11 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Capiata FiSICA M 1/13/2022 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO VO %€ rdeegs'zza;ap\a;é’;m s 360,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S|
12 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncién FisicA F 1/14/2022 TELEFONICO TARJETA DE DEBITO Emisor desconectado - 200,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
Problemas de sistema
13 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncion FiSICA M 1/14/2022 TELEFONICO TARJETA DE DEBITO Bl B0 GBI - 1,000,000 PYG MENOR A 15 DAS HABILES S|
Problemas de sistema
14 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncion FiSICA F 1/14/2022 HOMEBANKING CAJA DE AHORRO Reembolso de Compra 41,600 PYG MENOR A 15 DAS HABILES sl
15 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncion FisICA M 1/17/2022 TELEFONICO TARIETA DE DEBITO  Retiro parcial o nulo en ATM 700,000 PYG MENOR A 15 DAS HABILES sI
16 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncion FiSICA F 1/18/2022 TELEFONICO TARJETA DE DEBITO Emisor desconectado - 260,000 PYG MENOR A 15 DAS HABILES i
Problemas de sistema
17 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Encarnacion FiSICA M 1/18/2022 TELEFONICO TARJETA DE DEBITO AT Gl SR D: 1,000,000 PYG MENOR A 15 DAS HABILES S|
Problemas de sistema
18 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncién FiSICA F 1/19/2022 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO No :‘ij:q':c‘i’ér:':;ig;g de 209,562 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
19 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncién FiSICA F 1/21/2022 REDES SOCIALES  TARJETA DE CREDITO e :er jrf]'(')cc‘i’ér:':;:g;g i 102,388 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S|
20 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncién FiSICA M 1/21/2022 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO No ;i::::c?érsl::f,g;g de 58,500 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
21 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncién FiSICA F 1/22/2022 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO Cuotas :Ipr;ilcr:dec::ses no 1,000,000 PYG MENOR A 15 DiAS HABILES S|
22 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncién FiSICA F 1/26/2022 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO No :erj:]':c‘i’érs':(zig;g de 20,250 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
23 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncion FiSICA F 1/28/2022 TELEFONICO TARJETA DE DEBITO ATl G SRR D 500,000 PYG MENOR A 15 DAS HABILES S|
Problemas de sistema
24 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncion FiSICA M 1/29/2022 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO No :‘?j:q':c‘i’ér:':;ig;g de 302,800 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
25 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncién FiSICA F 1/31/2022 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO O :‘i:ﬂ:gg:':gig;g e 209,462 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S|
26 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncién FisicA M 2/1/2022 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO No Sp‘ijﬁ'c')cc‘i’ér:'c”é:g;‘c’ de 703,800 PYG MENOR A 15 DfAS HABILES Sl
27 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncién FiSICA F 2/9/2022 REDES SOCIALES  TARJETA DE CREDITO o Z‘ij:l'(')cc?ér:':;f]g;g e 459,462 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S|
28 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncién FisICA M 2/11/2022 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO No ;er;:]'c'fc‘i’ér:':gsg;g de 69,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
29 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncion FisICA F 2/11/2022 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO No ;er :r:':c‘i’g:'c’:sg;g CE 321,000 PYG MENOR A 15 DiAS HABILES S|
o, . . Emisor desconectado - ( £ .
30 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncion FiSICA M 2/11/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR iR 110,050 PYG MENOR A 15 DAS HABILES I Producto: Banca Web - Pago QR
31 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. CENTRAL Capiata FiSICA F 2/16/2022 HOMEBANKING  OTROS - ESPECIFICAR Ree’;‘;g:‘(’jeo‘z:'gtsrg‘s“’ta 100,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S| Producto: Familiar Seguros
32 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncion FiSICA M 2/16/2022 TELEFONICO TARJETA DE DEBITO Emisor desconectado - 64,100 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
Problemas de sistema
33 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.CA. ASUNCION Asuncion FiSICA F 2/18/2022 TELEFONICO TARJETA DE DEBITO AT S SEMEE o) 67,000 PYG MENOR A 15 DAS HABILES S|
Problemas de sistema
34 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncién FisicA F 2/19/2022 TELEFONICO TARJETA DE DEBITO Emisor desconectado - 100,850 PYG MENOR A 15 DAS HABILES Sl

Problemas de sistema




Nuestra Mision: "Preservar y velar por la estabilidad del valor de la moneda y promover la eficacia, integridad y estabilidad del sistema financiero, para colaborar con el bienestar del pais"

Reclamos de Entidades del Sistema Financiero
ler. Trimestre 2022

DEL PARA(

Superintendencia de Bancos Resolucion N° 2, Acta N° 25 de f. 20.05.2021 del Directorio del Banco Central del Paraguay

Identificacion de la Entidad Identificacion del Cliente Datos del Reclamo

Tiempo de Respuesta al Resolucion a

Cliente Favor del Cliente Observacion4

Codigo Entidad1 Nombre Entidad Departamento  Ciudad2 Tipo de Persona Género Fecha de Reclamo Canal de Acceso Producto Motivo de Reclamo3  Monto de Reclamo Moneda

Emisor desconectado -
Problemas de sistema
36 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncion FiSICA F 2/24/2022 TELEFONICO TARJETA DE DEBITO Emisor desconectado - 100,000 PYG MENOR A 15 DAS HABILES sl
Problemas de sistema
Emisor desconectado -
Problemas de sistema
38 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncion FiSICA M 3/1/2022 TELEFONICO TARJETA DE DEBITO Emisor desconectado - 1,500,000 PYG MENOR A 15 DAS HABILES Sl
Problemas de sistema
39 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncién FiSICA F 3/1/2022 TELEFONICO TARJETA DE DEBITO TGS L O 200,000 PYG MENOR A 15 DfAS HABILES S|
Problemas de sistema
Emisor desconectado -
Problemas de sistema
41 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncion FiSICA M 3/1/2022 HOMEBANKING TARJETA DE DEBITO AT I SEEE LD 700,000 PYG MENOR A 15 DAS HABILES S|
Problemas de sistema
42 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncién FisicA M 3/1/2022 HOMEBANKING CAJA DE AHORRO Ree'gf’:r:: ddiz mf‘;t:’;osra'“ 198,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
Emisor desconectado -
Problemas de sistema
44 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncién FiSICA M 3/2/2022 TELEFONICO TARJETA DE DEBITO Emisor desconectado - 200,000 PYG MENOR A 15 DAS HABILES Sl
Problemas de sistema
Emisor desconectado -
Problemas de sistema
46 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncion FiSICA M 3/3/2022 TELEFONICO TARJETA DE DEBITO Emisor desconectado - 280,000 PYG MENOR A 15 DAS HABILES I
Problemas de sistema
47 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. CENTRAL Nemby FiSICA M 3/4/2022 HOMEBANKING TARJETA DE DEBITO AT CEEOEERE O 900,000 PYG MENOR A 15 DiAS HABILES S|
Problemas de sistema
48 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION AsuUncion FiSICA M 3/4/2022 TELEFONICO TARJETA DE DEBITO Emisor desconectado - 50,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
Problemas de sistema
49 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncion FisICA F 3/4/2022 TELEFONICO TARJETA DE DEBITO ATl G SR D 300,000 PYG MENOR A 15 DAS HABILES S|
Problemas de sistema
Emisor desconectado -
Problemas de sistema
51 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncion FiSICA M 3/5/2022 TELEFONICO TARJETA DE DEBITO BRI IURE T b 100,000 PYG MENOR A 15 DAS HABILES S|
Problemas de sistema
52 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncién FiSICA M 3/5/2022 TELEFONICO TARJETA DE DEBITO Emisor desconectado - 100,000 PYG MENOR A 15 DAS HABILES sl
Problemas de sistema
53 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncién FiSICA F 3/8/2022 REDES SOCIALES CAJA DE AHORRO Debgﬁ’:: ;f:lizgea"“a 431,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sI
Reversion de pago no
recibido por telefonia
55 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.CA. ASUNCION Asuncién FiSICA M 3/11/2022 HOMEBANKING TARJETA DE DEBITO T C RO 70,000 PYG MENOR A 15 DiAS HABILES si
Problemas de sistema
No se aplico reintegro de
promocién con TC
57 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncion FiSICA M 3/15/2022 TELEFONICO TARJETA DE DEBITO ATk Gl O 700,000 PYG MENOR A 15 DAS HABILES S|
Problemas de sistema
No se aplico reintegro de
promocién con TC
Emisor desconectado -

59 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. CENTRAL Capiatd FiSICA F 3/18/2022 HOMEBANKING TARJETA DE DEBITO X 500,000 PYG MENOR A 15 DiAS HABILES S|
Problemas de sistema

35 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncion FISICA F 2/20/2022 TELEFONICO TARJETA DE DEBITO 600,000 PYG MENOR A 15 DIiAS HABILES Sl

37 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.CA. ASUNCION Asuncién FisIcA F 3/1/2022 TELEFONICO TARJETA DE DEBITO 200,000 PYG MENOR A 15 DiAS HABILES Sl

40 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncion FISICA M 3/1/2022 TELEFONICO TARJETA DE DEBITO 1,000,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

43 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncion FISICA F 3/2/2022 TELEFONICO TARJETA DE DEBITO 50,200 PYG MENOR A 15 DiAS HABILES Sl

45 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.CA. ASUNCION Asuncién FisIcA M 3/2/2022 TELEFONICO TARJETA DE DEBITO 200,000 PYG MENOR A 15 DiAS HABILES Sl

50 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.CA. ASUNCION Asuncién FisicA M 3/4/2022 TELEFONICO TARJETA DE DEBITO 50,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S|

54 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. CENTRAL Capiatd FiSICA M 3/11/2022 HOMEBANKING OTROS - ESPECIFICAR 101,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S| Producto: Banca Web

56 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncion FiSICA M 3/13/2022 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO 146,170 PYG MENOR A 15 DiAS HABILES Sl

58 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncion FISICA M 3/15/2022 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO 49,000 PYG MENOR A 15 DiAS HABILES S|

60 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncién FisiCA M 3/19/2022 TELEFONICO TARJETA DE DEBITO E;::;;i:s:g;‘if;f:r‘:a 1,000,000 PYG MENOR A 15 DfAS HABILES Sl

Depdsito en efectivo no

61 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.CA. ASUNCION Asuncion FiSICA M 3/23/2022 HOMEBANKING CAJA DE AHORRO ey 1,000,000 PYG MENOR A 15 DAS HABILES S|

62 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncion FiSICA M 3/24/2022 TELEFONICO TARJETA DE DEBITO Emisor desconectado - 280,000 PYG MENOR A 15 DAS HABILES Sl
Problemas de sistema

63 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncion FiSICA F 3/24/2022 HOMEBANKING TARJETA DE DEBITO T R 60,000 PYG MENOR A 15 DiAS HABILES si

Problemas de sistema
64 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION AsuUncion FiSICA F 3/25/2022 TELEFONICO TARJETA DE DEBITO Emisor desconectado - 500,000 PYG MENOR A 15 DAS HABILES I
Problemas de sistema
Pago de seguro por
65 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncion FiSICA F 3/29/2022 HOMEBANKING PRESTAMOS cancelacion anticipada de 192,555 PYG MENOR A 15 DiAS HABILES sl

préstamo



