Nuestra Mision: "Preservar y velar por la estabilidad del valor de la moneda y promover la eficacia, integridad y estabilidad del sistema financiero, para colaborar con el bienestar del pais"

Reclamos de Entidades del Sistema Financiero
2do. Trimestre 2022

BANCO CENTRAI
DEL PARAGUAY
Superintendencia de Bancos

Resolucion N° 2, Acta N° 25 de f. 20.05.2021 del Directorio del Banco Central del Paraguay

Identificacion de la Entidad Identificacion del Cliente Datos del Reclamo

Resolucion a Favor
del Cliente

Tiempo de Respuesta al
Cliente

Codigo
Entidad1

Tipo de

Observacion4
Persona

Nombre Entidad Departamento Ciudad? Género Fecha de Reclamo Canal de Acceso Producto Motivo de Reclamo3 Monto de Reclamo Moneda
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BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

CORDILLERA

CENTRAL

CANINDEYU

ALTO PARANA

ASUNCION

CENTRAL

ASUNCION

CENTRAL

CORDILLERA
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CENTRAL
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CENTRAL
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CENTRAL

CENTRAL

ASUNCION

CENTRAL

ALTO PARANA

CORDILLERA

Caacupé
Lambaré
Katueté
Ciudad Del Este
Asuncion
Nemby
Asuncién
Nemby
Caacupé
Asuncion
Asuncion
Limpio
San Lorenzo
Asuncion
Asuncion

Nemby

Mariano Roque Alonso

Concepcién
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Lambaré
Lambaré
Asuncion

San Lorenzo
Asuncion
Asuncion

San Lorenzo

San Lorenzo
Asuncion

San Lorenzo

Ciudad Del Este

Caacupé

FISICA
FISICA
FiSICA
FISICA
FISICA
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6/6/2022
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6/6/2022

6/6/2022

6/6/2022

6/6/2022

6/6/2022

REDES SOCIALES
HOMEBANKING
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
REDES SOCIALES
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
HOMEBANKING
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
HOMEBANKING
TELEFONICO
REDES SOCIALES
TELEFONICO
TELEFONICO
HOMEBANKING
HOMEBANKING
HOMEBANKING
HOMEBANKING
HOMEBANKING
HOMEBANKING

HOMEBANKING

TARJETA DE CREDITO
TARJETA DE DEBITO
TARJETA DE DEBITO
TARJETA DE DEBITO
TARJETA DE DEBITO

CAJA DE AHORRO
TARJETA DE DEBITO

TARJETA DE CREDITO
TARJETA DE DEBITO

TARJETA DE CREDITO

TARJETA DE CREDITO
TARJETA DE DEBITO

TARJETA DE CREDITO

TARJETA DE CREDITO

TARJETA DE CREDITO

TARJETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARJETA DE DEBITO
TARJETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARJETA DE DEBITO
TARJETA DE CREDITO

TRANSFERENCIAS
TRANSFERENCIAS
TRANSFERENCIAS
TRANSFERENCIAS
TRANSFERENCIAS
TRANSFERENCIAS
TRANSFERENCIAS
TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

Reintegro por promocion no
aplicada
Emisor desconectado -
Problemas de sistema
Emisor desconectado -
Problemas de sistema
Emisor desconectado -
Problemas de sistema
Emisor desconectado -
Problemas de sistema
Débito erréneo por
transaccion
Emisor desconectado -
Problemas de sistema
Decaimiento de cuotas no
aplicado
Emisor desconectado -
Problemas de sistema
Reintegro por promocién no
aplicada
Reintegro por promocién no
aplicada
Emisor desconectado -
Problemas de sistema
Reintegro por promocién no
aplicada
Reintegro por promocion no
aplicada
Reintegro por promocién no
aplicada
Reintegro por promocion no
aplicada
Reintegro por promocién no
aplicada
Emisor desconectado -
Problemas de sistema
Reintegro por promocién no
aplicada
Reintegro por promocion no
aplicada
Reintegro por promocién no
aplicada
No se aplico reintegro de
promocién con TC
Emisor desconectado -
Problemas de sistema
No se aplico reintegro de
promocion con TC
Error del sistema SIPAP del
Banco
Error del sistema SIPAP del
Banco
Error del sistema SIPAP del
Banco
Error del sistema SIPAP del
Banco
Error del sistema SIPAP del
Banco
Error del sistema SIPAP del
Banco
Error del sistema SIPAP del
Banco
Error del sistema SIPAP del
Banco
Error del sistema SIPAP del
Banco
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Nuestra Mision: "Preservar y velar por la estabilidad del valor de la moneda y promover la eficacia, integridad y estabilidad del sistema financiero, para colaborar con el bienestar del pais"

Superintendencia de Bancos
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BANCO CENTRAI
DEL PARAGUAY

Codigo
Entidad1
1041
1041
1041
1041
1041
1041
1041
1041
1041
1041
1041
1041
1041
1041
1041
1041
1041
1041
1041
1041
1041
1041
1041
1041
1041
1041
1041
1041
1041
1041
1041
1041

1041

Identificacion de la Entidad

Nombre Entidad

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.CA.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

Departamento
ASUNCION
CENTRAL
CENTRAL
ASUNCION
CENTRAL
CENTRAL
CORDILLERA
ASUNCION
ASUNCION
ASUNCION
CENTRAL
ASUNCION
MISIONES
ASUNCION
CONCEPCION
CENTRAL
ASUNCION
ASUNCION
ASUNCION
CENTRAL
ALTO PARANA
ASUNCION
ALTO PARANA
ASUNCION
ASUNCION
CENTRAL
ASUNCION
ASUNCION
ASUNCION
ASUNCION
ASUNCION
CENTRAL

ASUNCION

Ciudad?2
Lambaré
San Lorenzo
Asuncion
Asuncion
Nemby
Luque
Caacupé
Asuncion
Mariano Roque Alonso
Asuncion
Capiatd
Asuncion
San Ignacio
Asuncion
Concepcion
Lambaré
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Nemby
Hernandarias
Asuncion
Ciudad Del Este
Asuncion
Asuncion
Nemby
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Asuncion
San Lorenzo

Asuncion

Reclamos de Entidades del Sistema Financiero
2do. Trimestre 2022

Resolucion N° 2, Acta N° 25 de f. 20.05.2021 del Directorio del Banco Central del Paraguay

Identificacion del Cliente

Powona  Género
FISICA M
FiSICA M
FISICA F
FISICA F
FiSICA F
FISICA F
FISICA M
FiSICA M
FISICA F
FISICA M
FiSICA F
FISICA M
FISICA M
FiSICA F
FISICA M
FSICA M
FiSICA F
FISICA M
FISICA F
FiSICA F
FISICA M
FISICA F
FiSICA F
FISICA F
FISICA M
FiSICA M
FISICA F
FISICA F
FISICA F
FISICA F
FiSICA F
FiSICA M
FISICA M

6/6/2022

6/6/2022

6/6/2022

6/6/2022

6/6/2022

6/6/2022

6/6/2022

6/6/2022

6/6/2022

6/6/2022

6/6/2022

6/6/2022

6/6/2022

6/6/2022

6/6/2022

6/6/2022

6/6/2022

6/6/2022

6/6/2022

6/6/2022

6/6/2022

6/6/2022

6/6/2022

6/6/2022

6/6/2022

6/6/2022

6/6/2022

6/6/2022

6/6/2022

6/6/2022

6/6/2022

6/6/2022

6/7/2022

Fecha de Reclamo Canal de Acceso

HOMEBANKING

HOMEBANKING

HOMEBANKING

HOMEBANKING

HOMEBANKING

HOMEBANKING

HOMEBANKING

HOMEBANKING

HOMEBANKING

HOMEBANKING

HOMEBANKING

HOMEBANKING

HOMEBANKING

HOMEBANKING

HOMEBANKING

HOMEBANKING

HOMEBANKING

HOMEBANKING

HOMEBANKING

HOMEBANKING

HOMEBANKING

HOMEBANKING

HOMEBANKING

HOMEBANKING

HOMEBANKING

HOMEBANKING

HOMEBANKING

HOMEBANKING

HOMEBANKING

HOMEBANKING

HOMEBANKING

HOMEBANKING

REDES SOCIALES

Producto

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

Datos del Reclamo

Motivo de Reclamo3

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

50,000

1,250,000

745,000

2,000,000

450,000

549,000

450,000

500,000

1,200,000

1,000,000

2,100,000

800,000

700,000

150,000

4,200,000

600.00

4,500,000

2,000,000

2,300,000

120,000

100,000

2,000,000

112,000

85,000

434,000

500,000

200,000

200,000

379,000

2,375,100

2,000,000

3,750,000

163,000

Monto de Reclamo Moneda

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

usbD

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

Tiempo de Respuesta al
Cliente

MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DiAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIiAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIiAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES

MENOR A 15 DIiAS HABILES

Resolucion a Favor
del Cliente
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Nuestra Mision: "Preservar y velar por la estabilidad del valor de la moneda y promover la eficacia, integridad y estabilidad del sistema financiero, para colaborar con el bienestar del pais"

D . JAY
Superintendencia de Bancos

Codigo
Entidad1
67 1041
68 1041
69 1041
70 1041
71 1041
72 1041
73 1041
74 1041
75 1041
76 1041
77 1041
78 1041
79 1041
80 1041
81 1041
82 1041
83 1041
84 1041
85 1041
86 1041
87 1041
88 1041
89 1041
90 1041
91 1041
92 1041
93 1041
94 1041
95 1041
96 1041
97 1041
98 1041
99 1041

Identificacion de la Entidad

Nombre Entidad

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

Departamento

ASUNCION
CENTRAL
ASUNCION
ASUNCION
ASUNCION
ASUNCION
ASUNCION
CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL

CORDILLERA
ASUNCION
ASUNCION
ASUNCION
ASUNCION

ALTO PARANA
ASUNCION
ASUNCION
CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL
ASUNCION
ASUNCION
ASUNCION

ALTO PARANA
CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL
ASUNCION
ASUNCION

ITAPUA

ASUNCION

ASUNCION

Ciudad2

Asuncion

Lambaré

Asuncion

Mariano Roque Alonso

Asuncion

Asuncion

Asuncion

Mariano Roque Alonso

Lambaré
Limpio
Caacupé
Asuncion
Asuncion
Asuncién
Asuncién
Ciudad Del Este
Asuncién
Asuncion
Itaugud
Lambaré
San Lorenzo
Asuncion
Asuncién
Asuncion
Ciudad Del Este
Limpio
Itaugud
Nemby
Asuncién
Asuncion
Encarnacién
Asuncion

Asuncion
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Identificacion del Cliente

Pona  Género
FISICA M
FiSICA M
FISICA M
FISICA M
FiSICA F
FISICA F
FISICA M
FiSICA F
FISICA F
FISICA M
FiSICA F
FISICA F
FISICA F
FiSICA M
FISICA F
FISICA F
FiSICA F
FISICA F
FISICA F
FiSICA F
FISICA M
FISICA F
FiSICA F
FISICA F
FSICA M
FISICA M
FISICA F
FiSICA F
FiSICA M
FISICA M
FSICA F
FISICA F
FISICA F

6/7/2022

6/7/2022

6/7/2022

6/7/2022

6/7/2022

6/7/2022

6/7/2022

6/7/2022

6/7/2022

6/7/2022

6/7/2022

6/7/2022

6/7/2022

6/7/2022

6/7/2022

6/7/2022

6/7/2022

6/7/2022

6/7/2022

6/7/2022

6/7/2022

6/7/2022

6/7/2022

6/7/2022

6/7/2022

6/7/2022

6/7/2022

6/7/2022

6/7/2022

6/7/2022

6/7/2022

6/7/2022

6/8/2022

Fecha de Reclamo Canal de Acceso

REDES SOCIALES
REDES SOCIALES
REDES SOCIALES
REDES SOCIALES
REDES SOCIALES
REDES SOCIALES
REDES SOCIALES
REDES SOCIALES
REDES SOCIALES
REDES SOCIALES
REDES SOCIALES
REDES SOCIALES
REDES SOCIALES
REDES SOCIALES
TELEFONICO
HOMEBANKING
HOMEBANKING
HOMEBANKING
HOMEBANKING
HOMEBANKING
HOMEBANKING
HOMEBANKING
HOMEBANKING
HOMEBANKING
HOMEBANKING
HOMEBANKING
HOMEBANKING
HOMEBANKING
HOMEBANKING
HOMEBANKING
HOMEBANKING
HOMEBANKING

REDES SOCIALES

Producto

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TARJETA DE CREDITO

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

Datos del Reclamo

Motivo de Reclamo3

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Reintegro por promocién no
aplicada

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

Error del sistema SIPAP del
Banco

1,000,000

140,000

260,000

160,000

800,000

1,950,000

25,000

230,000

395,000

100,000

1,000,000

679,000

409,000

1,300,000

150,000

2,300,000

200,000

300,000

2,370,000

100,000

150,000

300,000

1,000,000

600,000

500,000

750,000

80,000

270,000

184,500

7,400,000

200,000

10,324,324

180,000

Monto de Reclamo Moneda

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

Tiempo de Respuesta al
Cliente

MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIiAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES

MENOR A 15 DiAS HABILES

Resolucion a Favor
del Cliente

S|

N

S|

S|

S

N

S|

N

S|

S|

S

N

S|

N

S|

S|

S|

S

S

S

S|

S|

S

N

S

S

S|

S|

S

S|

S

S

S|

Observacion4




Nuestra Mision: "Preservar y velar por la estabilidad del valor de la moneda y promover la eficacia, integridad y estabilidad del sistema financiero, para colaborar con el bienestar del pais"
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Reclamos de Entidades del Sistema Financiero
2do. Trimestre 2022

Resolucion N° 2, Acta N° 25 de f. 20.05.2021 del Directorio del Banco Central del Paraguay

Identificacion de la Entidad Identificacion del Cliente Datos del Reclamo

Ecrﬁ(iiégg 1 Nombre Entidad Departamento Ciudad2 rll;iell)':oiea Género  Fecha de Reclamo Canal de Acceso Producto Motivo de Reclamo3 Monto de Reclamo Moneda (e i c(l](leilelrelts(}:uesta el Resoéglc i]élrile:;lf‘eavor Observacion4
100 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncion FiSICA M 6/8/2022 TELEFONICO TRANSFERENCIAs  Error del Si;zen"gj SIPAP del 5,000,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
101 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.CA. ASUNCION Asuncién FisICA F 6/8/2022 REDES SOCIALES ~ TRANSFERENCIAs /™o del Si;zenrgj Sl el 500,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
102 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncién FisicA F 6/8/2022 HOMEBANKING ~ TRANSFERENCIAs  Errordel Si;zenfj SIPAP del 136,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
103 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncion FiSICA F 6/8/2022 TELEFONICO TRANSFERENCIAs  Error del Si;;en"c"j SPRPEE 218,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
104 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncion FisICA M 6/8/2022 REDES SOCIALES ~ TRANSFERENCIAs  Cr™ordel Si;fn"c"j SIPAP del 200,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES I
105 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncion FisicA F 6/8/2022 HOMEBANKING ~ TRANSFERENCIAs  Crrordel Si;zen"c‘g Al e 1,050,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
106 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. CENTRAL Luque FisicA F 6/8/2022 HOMEBANKING ~ TRANSFERENCIAs  Cr™ordel Si;;en"gj SIPAP del 1,000,000 PYG MENOR A 15 DiAS HABILES Sl
107 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.CA. ASUNCION Asuncién FisicA M 6/8/2022 HOMEBANKING ~ TRANSFERENCIAs  Cr™ordel Si;zenrgj Sl Gl 300,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
108 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncion FiSICA M 6/8/2022 HOMEBANKING ~ TRANSFERENCIAs  Error del Si;;en"c"s SIPAP del 1,000,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S|
109 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncion FisicA M 6/8/2022 HOMEBANKING ~ TRANSFERENCIAs 'O del Si;';en"g: SR el 1,050,000 PYG MENOR A 15 DiAS HABILES sl
110 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.CA. ASUNCION Asuncién FisicA F 6/9/2022 REDES SOCIALES ~ TRANSFERENCIAs 'O del Si;fnrgs SIPAP del 4,000,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
111 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ITAPUA Encarnacion FisicA F 09/06/2022 HOMEBANKING ~ TRANSFERENCIAs  Errordel Si;';en’:g Al e 325.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
112 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncién FisicA F 09/06/2022 HOMEBANKING ~ TRANSFERENCIAs  Cr™or del Si;zen"c"j SIPAP del 500,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
113 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.CA. ASUNCION Asuncién FisicA F 6/10/2022 REDES SOCIALES ~ TRANSFERENCIAs 'O del Si;;en”;‘j Sl 100,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
114 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncién FisicA F 6/10/2022 REDES SOCIALES ~ TRANSFERENCIAs  Crrordel Si;zen"c"s SIPAP del 1,200,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
115 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncioén FisICA F 6/12/2022 TELEFONICO TRGIETA PEOEEE W Eel SR EEEL e - 194,950 PYG MENOR A 15 DiAS HABILES S|
Problemas de sistema
116 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncion FisICA M 6/15/2022 TELEFONICO  TARJETA DE CREDITO Reintesro gglrigg;”“ié” no 152,985 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
117 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncién FisicA F 6/29/2022 TELEFONICO TRANSFERENCIAS O c;’;:;::z:g:im it 400,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
118 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncién FisicA M 6/29/2022 HOMEBANKING ~ TARJETADE DEBITO  Crmisor desconectado - 500,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
Problemas de sistema
119 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.CA. ASUNCION Asuncién FisICA M 6/30/2022 HOMEBANKING ~ TARJETADE DEBITO  Crmisor desconectado - 200,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

Problemas de sistema



