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de la moneda y promover la eficacia, integridad y estabi

Identificacion de la Entidad
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Identificacién del Cliente

Asuncién FISICA
Asuncién FisicA
Katueté FiSICA
Asuncién FisicA
Asuncién FiSICA
Asuncién FisicA
Caaguazl FISICA
Asuncién FisicA
San Juan Bautista FisicA
Caaguazl FisICA
Asuncién FisICA
Asuncién FisicA
Asuncién FiSICA
Asuncién FISICA
Asuncién FISICA
Asuncién FisicA
Asuncién FiSICA
Asuncién FISICA
Asuncién FISICA
Asuncién Fisica
Asuncién FisICA
Asuncién FisicA
Asuncién FISICA
Asuncién FisicA
Asuncién FiSICA
Asuncién FiSICA
Villa Hayes FISICA
Asuncién FiSICA
Asuncién FisicA
Asuncién FisicA
Asuncién FiSICA
Asuncién FISICA
Asuncién FISICA
Asuncién FisicA
Asuncién FiSICA
Asuncién FiSICA
Asuncién FISICA
Asuncién FisicA
Asuncién FisIcA
Asuncién FisicA
Coronel Oviedo FiSICA
Asuncién FISICA
Asuncién FisICA
Caaguazl FISICA
San Lorenzo FisicA
Asuncién FISICA
Asuncién FISICA
Asuncién FiSICA
Asuncién FisicA
Asuncién FISICA
Asuncién FISICA
Asuncién FisicA
Asuncién FisicA
Asuncién FisicA
Asuncién FISICA
Asuncién Fisica
Asuncién FiSICA
Asuncién FisicA
Asuncién FiSICA
Ciudad del Este FISICA
Lambaré FisicA
Asuncién FiSICA
Asuncién FiSICA
Asuncién FISICA
Asuncién FISICA
Asuncién FiSICA
Asuncién FisICA
Asuncién FisicA
Asuncién FISICA
Asuncién FisicA
Asuncién FisICA
Asuncién FiSICA
Asuncién FiSICA

Reclamos de Entidades del Sistema Financiero

ler. Trimestre 2024

Resolucion N° 2, Acta N° 25 de f. 20.05.2021 del Directorio del Banco Central del Paraguay
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Datos del Reclamo

Retiro parcial 0 nulo: ATM no expandid el dinero
Retiro parcial o nulo: ATM no expandié el dinero
Retiro parcial 0 nulo: ATM no expandid el dinero
Retiro parcial o nulo: ATM no expandié el dinero
Reintegro por promocién no aplicada
Retiro parcial o nulo: ATM no expandié el dinero
Retiro parcial o nulo: ATM no expandid el dinero
Retiro parcial o nulo: ATM no expandic el dinero
Retiro parcial 0 nulo: ATM no expandid el dinero
Retiro parcial o nulo: ATM no expandic el dinero
Retiro parcial o nulo: ATM no expandid el dinero
Cuotas sin intereses no aplicada
Reintegro por promocion no aplicada
Retiro parcial o nulo: ATM no expandié el dinero
Retiro parcial o nulo: ATM no expandid el dinero
Reintegro por promocién no aplicada
Retiro parcial 0 nulo: ATM no expandid el dinero
Retiro parcial o nulo: ATM no expandié el dinero
Retiro parcial o nulo: ATM no expandid el dinero
Retiro parcial o nulo: ATM no expandid el dinero
Retiro parcial o nulo: ATM no expandid el dinero
Reintegro por promocién no aplicada
Error al recibir cédigo OTP
Retiro parcial o nulo: ATM no expandié el dinero
Reintegro por promocidn no aplicada
Reintegro por promocion no aplicada
Retiro parcial o nulo: ATM no expandié el dinero
Reintegro por promocién no aplicada
Retiro parcial o nulo: ATM no expandid el dinero
Retiro parcial o nulo: ATM no expandid el dinero
Reintegro por promocién no aplicada
Error al recibir cédigo OTP
Retiro parcial o nulo: ATM no expandid el dinero
Reintegro por promocién no aplicada
Retiro parcial 0 nulo: ATM no expandid el dinero
Retiro parcial o nulo: ATM no expandid el dinero
Reintegro por promocién no aplicada
Retiro parcial o nulo: ATM no expandié el dinero
Retiro parcial o nulo: ATM no expandid el dinero
Retiro parcial 0 nulo: ATM no expandid el dinero
Transaccién duplicada por POS
Retiro parcial o nulo: ATM no expandié el dinero
Retiro parcial o nulo: ATM no expandid el dinero
Pago de operacion no registrada
Transaccién duplicada por POS
Reintegro por promocién no aplicada
Transaccién con débito erréneo por POS
Transaccién con débito erréneo por POS
Reintegro por promocién no aplicada
Cobro de cuota no procesado
Retiro parcial o nulo: ATM no expandié el dinero
Retiro parcial o nulo: ATM no expandid el dinero
Transaccidn con débito erréneo por POS
Reintegro por promocion no aplicada
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Débito doble incorrecto
Débito doble por pago en POS
Débito doble por pago en POS
Reintegro por promocion no aplicada
Reintegro por promocién no aplicada
Cuotas sin intereses no aplicada
Retiro parcial o nulo: ATM no expandié el dinero
Transaccién con débito erréneo
Retiro parcial o nulo: ATM no expandid el dinero
Retiro parcial o nulo: ATM no expandid el dinero
Retiro parcial o nulo: ATM no expandid el dinero
Retiro parcial o nulo: ATM no expandié el dinero
Retiro parcial o nulo: ATM no expandid el dinero
Reintegro por promocidn no aplicada
Retiro parcial 0 nulo: ATM no expandid el dinero
Retiro parcial o nulo: ATM no expandié el dinero
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