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Reclamos de Entidades del Sistema Financiero
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2do. Trimestre 2024

Resolucion N° 2, Acta N° 25 de f. 20.05.2021 del Directorio del Banco Central del Paraguay
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Débito indebido por pago de préstamo

Datos del Reclamo

Débito indebido por pago de préstamo
Cobro indebido de pago de servicio

Cobro indebido por regrabacién de tarjeta de débito

Compra online no r

eversada automaticamente

Reintegro por promocidn no aplicada

Débito dob
Retiro parcial o nulo
Retiro parcial o nulo
Retiro parcial o nulo
Retiro parcial o nulo
Retiro parcial o nulo

le por pago en POS

: ATM no expandié el dinero
: ATM no expandio el dinero
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: ATM no expandi6 el dinero
: ATM no expandié el dinero

Reintegro por promocién no aplicada
Reintegro por promocidn no aplicada
Cobro indebido por pago de tarjeta de crédito
Reintegro por promocidn no aplicada

Retiro parcial o nulo

Retiro parcial o nulo: ATM expandié dinero incompleto

: ATM no expandio el dinero

Reintegro por promocién no aplicada

Reintegro por promocién no aplicada

Retiro parcial o nulo

: ATM no expandio el dinero

Reintegro por promocién no aplicada

Retiro parcial o nulo

: ATM no expandi6 el dinero

Débito incorrecto por pago de préstamo

Retiro parcial o nulo

: ATM no expandié el dinero

Adelanto de efectivo con débito fallido

Retiro parcial o nulo
Retiro parcial o nulo

: ATM no expandio el dinero
: ATM no expandio el dinero

Reintegro por promocién no aplicada

Efectivo no expandido en extraccion por QR

Retiro parcial o nulo
Débito incorrecto

: ATM no expandio el dinero
por saldo minimo inferior

Débito indebido por compra online

Retiro parcial o nulo

: ATM no expandi6 el dinero

Reintegro por promocién no aplicada

Reintegro por promocién no aplicada
Reintegro por promocidn no aplicada
Reintegro por promocidn no aplicada
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: ATM no expandio el dinero
: ATM no expandio el dinero
: ATM no expandio el dinero
: ATM no expandi6 el dinero
: ATM no expandio el dinero

Reintegro por promocién no aplicada

Reintegro por promocién no aplicada

Débito incorrecto

Retiro parcial o nulo

: ATM no expandié el dinero

Débito incorrecto por pago de préstamo

Retiro parcial o nulo

: ATM no expandio el dinero

Débito duplicado por pago de servicio
Reintegro por promocién no aplicada

Retiro parcial o nulo
Retiro parcial o nulo

: ATM no expandi6 el dinero
: ATM no expandio el dinero

Error al recibir codigo OTP

Pago de servicio no procesado

Débito por saldo promedio inferior incorrecto

Reintegro por promocién no aplicada

Débito por saldo promedio inferior incorrecto

Reintegro por promocién no aplicada
Cuotas sin intereses no aplicada
Reintegro por promocidn no aplicada
Débito incorrecto por pdliza de seguro

Retiro parcial o nulo: ATM expandié dinero incompleto

Error al recibir codigo OTP
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947,676
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220,000
28,055
400,000
37,500
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126,780
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586,750
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73,054
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66,141
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264,000
14,949,000
104,400
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