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48 1041
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51 1041
52 1041
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Nuestra Mision: "Preservar y velar por la estabilidad del valor de la moneda y promover la eficacia, integridad y estabilidad del sistema financiero, para colaborar con el bienestar del pas"

Identificacion del Cliente
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Reclamos de Entidades del Sistema Financiero
ler. Trimestre 2025

Resolucion N° 2, Acta N° 25 de f. 20.05.2021 del Directorio del Banco Central del Paraguay
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TARJETA DE CREDITO
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TARJETA DE CREDITO
ATM
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TARJETA DE CREDITO
CAJA DE AHORRO
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ATM
TARJETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
CAJA DE AHORRO
TARJETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
CAJA DE AHORRO
TARJETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
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TARJETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO

ATM

Datos del Reclamo

Reintegro por promocioén no aplicada
Retiro parcial o nulo: ATM no expandié el dinero
Reintegro por promocién no aplicada
Retiro parcial o nulo: ATM no expandi6 el dinero
Reintegro por promocién no aplicada
Reintegro por promocion no aplicada
Reintegro por promocioén no aplicada
Reintegro por promocién no aplicada
Cuotas sin intereses no aplicada
Reintegro por promocién no aplicada
Reintegro por promocién no aplicada
Reintegro por promocion no aplicada
Retiro parcial o nulo: ATM no expandi6 el dinero
Débito incorrecto por pago de TC
Retiro parcial o nulo: ATM no expandié el dinero
Retiro parcial o nulo: ATM no expandi6 el dinero
Retiro parcial o nulo: ATM no expandié el dinero
Retiro parcial o nulo: ATM no expandié el dinero
Reintegro por promocién no aplicada
Retiro parcial o nulo: ATM no expandi6 el dinero
Retiro parcial o nulo: ATM no expandié el dinero
Retiro parcial o nulo: ATM no expandi6 el dinero
Reintegro por promocioén no aplicada
Reintegro por promocién no aplicada
Cuotas sin intereses no aplicada
Débito incorrecto por transaccion duplicada
Retiro parcial o nulo: ATM no expandié el dinero
Retiro parcial o nulo: ATM no expandi6 el dinero
Reintegro por promocidén no aplicada
Reintegro por promocién no aplicada
Cuotas sin intereses no aplicada
Débito incorrecto por transaccion duplicada
Reintegro por promocién no aplicada
Reintegro por promocion no aplicada
Reintegro por promocioén no aplicada
Reintegro por promocién no aplicada
Reintegro por promocién no aplicada
Retiro parcial o nulo: ATM no expandi6 el dinero
Reintegro por promocién no aplicada
Reintegro por promocién no aplicada
Reintegro por promocién no aplicada
Retiro parcial o nulo: ATM no expandié el dinero
Retiro parcial o nulo: ATM no expandié el dinero
Reintegro por promocion no aplicada
Débito incorrecto por transaccion duplicada
Cuotas sin intereses no aplicada
Reintegro por promocién no aplicada
Retiro parcial o nulo: ATM no expandié el dinero
Reintegro por promocién no aplicada
Reintegro por promocion no aplicada
Reintegro por promocioén no aplicada

Retiro parcial o nulo: ATM no expandié el dinero
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500,000
222,000
180,000
26,783
32,000
3,960,000
18,480
24,017
156,000
1,000,000
20,000
40,000
100,000
100,000
100,000
88,545
500,000
500,000
450,000
110,000
35,700
2,734,380
26,729
100,000
50,000
20,800
62,751
446,552
100,000
83,008
99,773
30,051
82,240
6,000
300,000
22,900
14,396
14,370
1,500,000
200,000
242,780
590,000
154,078
24,500
500,000
32,100
30,000
90,000

1,300,000
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