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CONTRATO UNICO DE SERVICIOS BANCARIOS

Entre Banco Familiar S.A.E.C.A (en adelante EL BANCQO), con RUC Nro. 80022570-8 y domicilio en Jejui 324
esq. Chile de la ciudad de Asuncion, Paraguay v, el que se escribe, en caracter de CLIENTE del BANCO (en
adelante CLIENTE), convienen en celebrar el presente contrato nico de servicios bancarios (en adelante
Contrato), el cual se regira por las disposiciones establecidas en este documentoy las dispuestas por las
normativas legales.

EL CLIENTE declara conocer las disposiciones del presente Contrato y haber recibido personalmente unejemplardel
mismo al momento de su suscripcionyasea de formamanuscrita o electronica.

Se deja constancia que el contrato estara disponible en el sitio web www.familiar.com.py y se regird por las
siguientes clausulas y condiciones:

|- DEFINICIONES
1. BANCO: SerefierealBanco Familiar S.A.E.C.A., que eslaentidad supervisada por el Banco Central del
Paraguay, que pone adisposicion del CLIENTE productos y servicios financieros y/o de pagos contenidos en el
presente Contrato.
2. CLIENTE: Se refiere a toda persona fisica o juridica que se adhiere a los productos, servicios financieros
o0 de pagos proveidos por EL BANCO. El término CLIENTE también se define respectivamente y con
igual valor a cotitulares 0 mandatarios o representantes legales, que se adhieren al Contrato. Los titulares,
cotitulares mandatarios o representantes legales definidos bajo el término CLIENTEya sea que ejerzan orden
conjunta o reciproca, por si 0 por terceros o sean usuarios adicionales de Tarjetas de Crédito, asumiran
responsabilidadsolidariaporlossaldos deudores que seoriginarenenlascuentasdel CLIENTEydecualquierotra
responsabilidad judicial o extrajudicial emergente de este Contrato. El codeudor solidario queda exento de
responsabilidad porlos saldos deudoresenexcesoallimite original de créditosuscriptopor eltitularencasoquese
originasenen Tarjetas de Crédito. Todo ello sin derecho a oponer beneficios de exclusion previa y division respecto
delasobligacionesenlas cuentasalaordenindistintas de dos o mas personas.
3. CONTRATO: Esel Contrato de adhesion relativo alos diferentes productos o servicios financieros o de pago
ofrecidos por ELBANCO, cuyas clausulas estaninsertas en el presente instrumento.
4. FIRMA: La cual podra ser manuscrita, electronica o digital.
5. FORMULARIO DE ADHESION: Formulario através del cual EL CLIENTE consigna sus datos para la
adhesion alos servicios ofrecidos por ELBANCO, los cuales EL CLIENTE declara bajo fe de juramento que
son validos y verdaderos, asumiendo plena responsabilidad por los datos declarados. Cualquier modificacion delos
mismos deberé ser notificada al Banco en un plazo de 48 horas.

6. REGISTRO DE FIRMA: Documento a traves del cual EL CLIENTE registra su firma, la cual sera

considerada por EL BANCO como valida y verdadera para la suscripcion de cualquier instrumento, titulos de

créditoycualquierotrodocumentorelacionadoconelpresente Contratoylosservicios ofrecidos por EL BANCO.
7. FIRMA ELECTRONICA: Los datos enformatoelectronico anexos aotros datos electronicos o asociados
de maneralogicacon ellos que utiliza el firmante parafirmar. EL CLIENTE podra suscribir el presente Contratoy
ciertosdocumentos, conformedeterminelapoliticadelBANCOylopermitala legislacion vigente.
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8. FIRMA ELECTRONICA CUALIFICADA: Una firma electronica que se crea mediante un dispositivo
cualificado de creacion de firmas electronicas y que se basa en un certificado cualificado de firma electronica, la
cual deberé estar vinculada al firmante de manera Unica, permitir la identificacion del firmante, haber sido
creada utilizando datos de creacion de la firma electronica que el firmante puede utilizar, con un alto nivel de
confianza, bajosucontrolexclusivoyestarvinculada conlos datos firmados porlamismade modotal que cualquier
modificacion ulterior de los mismos sea detectable. EL CLIENTE podra suscribir el presente Contrato y ciertos
documentos, conforme determine la politica del BANCO y lo permita la legislacion vigente, al efecto debera
contar con el dispositivo criptografico emitido conforme ala normativa nacional.

9. MEDIOS DE COMUNICACION: Sontodoslos canales que utiliza EL BANCO paracomunicarse con EL
CLIENTE; tableros de informaciones, E-Banking o Banca Web, Call Center, Extractos de Cuentas, correos
electronicos, pagina de inicio del sitio web oficial, mensajes via celular, Diarios de circulacionnacionaluotrasviasa
serhabilitadas en el futuro, pudiendo EL BANCO indistintamente utilizartodos o eventualmente cualquieradelos
medios decomunicacionindicados, conformeasu arbitrio.

10. CANALES ELECTRONICOS DE COMUNICACION: Son las vias electronicas de comunicacion
entre el cliente y el Banco. Los canales electronicos de comunicacion DEL BANCO constan en el sitio web
www.familiar.com.py y pueden ser consultados a través de cualquier medio de comunicacion del BANCO. EL
CLIENTE declara como iddneo, valido, unico y verdadero el correo electronico declarado en el formulario
adhesion, siendo responsable por la verificacion de su bandeja de entrada incluyendo la bandeja de spam.

11. CLAVE DE ACCESQ: Es la clave personal y secreta que servira para identificar al CLIENTE como titular,
permitiéndole el acceso a informacion visual, verbal o escrita sobre sus cuentas para conocer saldos, obtener copias
de extractos, ordenar la emision de chequeras o efectuar transacciones entre cuentas del mismo CLIENTE ocon
otrosuotrostipos deservicios presentes ofuturos que pudieran ponerse asu disposicion. La utilizacion de laclave
se limitar exclusivamente al uso personal del CLIENTE y sustituira a la firma manuscrita del mismo,
constituyéndose en su firma electronica, siendo exclusivamente responsable de las consecuencias derivadas
de su uso indebido o por terceros porlo que EL BANCO queda liberado de toda responsabilidad al atender
pedidos de informes o instrucciones autenticados por dicha clave hasta tanto EL CLIENTE radique
fehacientemente en EL BANCO su indicacion por escrito de cualquier modificacion del servicio. Mediante la
clave de acceso el cliente podra dar érdenes al BANCO.

12. PIN DE TRANSACCION PARA TARJETAS DE DEBITO O CREDITO: Son claves personales
que permitenrealizar operaciones contarjetas de déhito o crédito, las cuales seran entregadas al cliente enforma
confidencial y provisoria en sobre cerrado y sellado. Posteriormente, EL CLIENTE podra modificar
personalmente y en forma confidencial dicha clave a traves de la grabacion del nimeroclavedesueleccion,que
seradesuexclusivoconocimientoenlasterminalesdelBANCO.EI Pindetransaccion de latarjetade débitoyde
crédito puede serelmismo odiferente, segunla elecciondel CLIENTE. El Pin de transaccion corresponde ala
firmaelectronicadel CLIENTE.

13. ESTADOS DE CUENTA: Es el documento utilizado por EL BANCO para informar al CLIENTE el
resumen de movimientos con la descripcion de todas las operaciones realizadas en unperiodo determinado
detiempo, relacionadoal producto o servicioal cual se adhiere.

14. COMISIONES: Son todos los cargos por operaciones 0 servicios adicionales o complementarias a las
operaciones contratadas por EL CLIENTE y que hayan sido solicitados, pactados o autorizados previamente y
efectivamente prestados por ELBANCO o através de terceros.

15. PENALIDADES: Son cargos pecuniarios cobrados por EL BANCO al CLIENTE, que se establecen
contractualmente por incumplimiento de las obligaciones establecidas en el Contrato de Adhesion para la
utilizacion del producto o usufructo del servicio.
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16. GASTOS: Costos por operaciones o servicios adicionales y/o complementarios a las operaciones
contratadas, debidamente justificados, en que incurre EL BANCOy pueden ser trasladados al CLIENTE.
17. TARIFARIO: Documento en el cual se establecen los precios del BANCO por los distintos productos
y servicios ofrecidos al CLIENTE, se fijan periddicamente los intereses, comisiones, cargos y penalidades
asociadas a los productos o servicios contratados por EL CLIENTE, el cual forma parte del presente Contrato
en calidad de Anexo.

18. ANEXOS: Documentos que forman parte del presente Contrato e integran el mismo. A efectos de este
Contrato son Anexos: Tarifario donde se fijan periddicamente los intereses, comisiones, cargosypenalidades
asociadas alos productos o servicios contratados por EL CLIENTE, acuses de recibos de Tarjetas de Debito y
Crédito, formularios donde se solicitan datos del CLIENTE o los Servicios Bancarios alos cuales se adhiere EL
CLIENTE y son aceptados por ELBANCO; asi como toda informacion y/o documentacion arrimada por EL
CLIENTE que refiera y/o afecte a su relacionamiento con el Banco, durante la vigencia del Contrato.

1I- CONDICIONES GENERALES
1. OBJETO: Elpresente Contratoregulalos Servicios Bancariosy serige porlalegislacion paraguaya presentey
futuraaplicable, contienelascondiciones queregulanlasrelacionesdel CLIENTE conel BANCO, respectoatodos
los productos oservicios alos que se encuentre adherido o se dieraenel futuro. EL BANCO no respondera por
los casos fortuitos o fuerza mayor, cualquiera sea su naturaleza.

2. DECLARACION, AUTORIZACION E INFORMACION SUMINISTRADA AL
BANCO

2.1. DECLARACION PATRIMONIAL: Los datos y situacion patrimonial informados al BANCO, en la
manifestacion de bienes, en el Formulario de Adhesion o en cualquier anexo firmado que integraeste documento
podran ser verificados por EL BANCO como éste lo estime conveniente. EL CLIENTE autoriza
irrevocablemente al BANCO para que en cualquier momento, presente o futuro, solicite a cualquier institucion
prestadora de servicios de datos confidenciales los informes sobre su situacion patrimonial, financiera, comercial,
judicial y personal. EL CLIENTE, al suministrar informacion al BANCO, reconoce que la misma sera decisiva y
determinante para que EL BANCO le conceda el crédito o servicio solicitado. EL CLIENTE se compromete a
comunicar al BANCO toda variacion que se produzca en el futuro y mientras dure su vinculacion con la
institucion, y declarabajofe de juramento, con las responsabilidades penales y civiles consiguientes, que sus datos
son correctos y veracesyqueladeclaracionde datosrelativos alasituacionfinancieray comercial constituyenfiel
reflejodesusituacionaldiadelafechadelamisma. Cualquierfalsedadconstatadaenlainformacion suministradaal
BANCOdaralugaralaresoluciondeeste Contratoporparte delBANCO, sinperjuicio de las acciones legales que
pudieran corresponder, debiendo EL BANCO dar aviso al CLIENTE por alguno de los MEDIOS DE
COMUNICACION habilitados. EL CLIENTE autoriza al BANCO a acceder o a ceder toda informacion relativa a su
persona o razon social, financiera, comercial, patrimonial 0 a sus operaciones, asi como informes sobre
incumplimientos de obligaciones comerciales y/o legales, tanto por medios informaticos como por cualquier otro
medio, directamente 0 a través de empresas especializadas que brinden servicios de provision de datos y/o a
cualquier otra entidad comercial, crediticia o financiera, dentro o fuera del pais, para que los utilicen inclusive en
futuras transacciones conforme a las finalidades que determine su objeto social y conforme a las
reglamentaciones vigentes. ELCLIENTE autorizatambienal BANCO aceder los ficheros para usos publicitarios,
para encuestas, trabajos de prospeccion de mercadeo o actividades anélogas, servicios de cobranza, courrier,
condisociacionosinella. Enatencionalodispuestoenel Art. 84 delaLey 861/96, General de Bancos, financieras
yotras entidades de créditoy alas disposiciones de la Ley Nro. 6534/20, por elpresenteinstrumentoELCLIENTE
autoriza en forma irrevocable e incondicional, para que en caso de mora o ejecucion judicial, derivadas del
incumplimiento de las obligaciones que mantenemos con dicha entidad, incluyan nuestros nombres orazéon social
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enelregistro de morosos de Informconfu otras entidadessimilares.

2.2. IDENTIFICACION DEL CLIENTE Y/U OPERACIONES: EL CLIENTE se compromete a facilitar
cuantos datos de carécter personal sean necesarios, a entera satisfaccion del BANCO, a fin de que éste, en
cumplimiento de las normativas locales como ser la Ley N° 1015/97, sus modificatorias, y sus Resoluciones
reglamentarias respectivas emanadas de la SEPRELAD y/o convenios internacionales, puedaidentificar,conocery
monitorearacabadamenteal CLIENTEyasusbeneficiariosfinales, yel alcance y condiciones de sus operaciones.
En cumplimiento de las politicas de la entidad y de la normativa vigente en materia de identificacion de los
CLIENTES Yy lorelativo a lavado de dinero, financiaciondelterrorismo, proliferacion dearmas de destruccion
masiva, uotrasnormas,y convenios de indole fiscal, EL CLIENTE se compromete a entregar al BANCO
la informacidn requerida y a llenar los formularios respectivos ante el primer requerimiento que se le
haga. Asi mismo, EL CLIENTE se compromete a informar y acreditar, de forma inmediata, cualquier
modificacion de sus datos y/o circunstancias personales, o de su estructura de propiedad y/o control,
que impliquen una variacion o novedad en cuanto a su perfil como CLIENTE. EL CLIENTE declara que
toda informacion personal y/o patrimonial provista, o que sea proveida al BANCO, tendra el caracter
de declaracion jurada y, en consecuencia, sera considerada por EL BANCO como verdadera y sirve y
servira de base para la relacion de servicios generada en virtud a este contrato. En ese sentido, EL
CLIENTE reconoce que en caso de que dicha informacion sea falsa o inexacta, ello se encuentra
penado por la ley, y por tanto el mismo sera responsable de todas las consecuencias legales
correspondientes. Asimismo, EL CLIENTE faculta al BANCO a suspender y/o revertir las operaciones
realizadas, y/o bloquear o cancelar unilateralmente los servicios, en caso de no contar con el respaldo
documental suficiente a criterio del BANCO. EL CLIENTE exonera al BANCO de cualquier tipo de
responsabilidad en el caso de que la operacion sea suspendida o rechazada, en cualquiera de sus
fases, por falta de documentacion respaldatoria suficiente, a criterio del BANCO y en el cumplimiento
de la legislacion vigente.

2.3. REVELACION DEL SECRETO BANCARIO, FACULTAD DE TRANSMITIR Y/O
COMPARTIR INFORMACION. EL CLIENTE, por medio de la firma del presente documento, releva
expresa e irrevocablemente al BANCO, del deber del secreto bancario, cuando la informacion sea proveida a
otrasinstituciones contempladas enlalegislacion, nacionales o extranjeras, quedando ELBANCO plenamente
facultado y autorizado, en los términos del Art. 84 y 86 de la Ley N° 861/96 y su modificatoria. De igual
manera, en el supuesto que en alguna operacion efectuada por EL CLIENTE donde intervengan instituciones
Financieras de Plaza o del Exterior, como consecuencia de requerimientos legales o normativos de sus
respectivas jurisdicciones, se exijan informaciones similares a las que contiene la Ley N° 1.015/97 y
modificatorias, tales como ForeignAccountTaxComplianceAct. (EE. UU.) Ley (FATCA), lacual se citaa
simple ejemplo enunciativoynotaxativo, EL CLIENTE prestasuconformidad con carécterirrevocable alBANCO
a suministrar informacion referente a sus operaciones, exonerando expresamente al BANCO de cualesquiera
de las responsabilidades que le pudiere corresponder por los informes otorgados a solicitud de los mismos.

3. MODIFICACIONES: Este Contrato podra ser modificado por el BANCO o segun las normas legales
vigentes. Toda modificacion inclusive las relativas al aumento o inclusion de comisiones, cargosypenalidades
respectoalosinicialmente pactadosconELCLIENTE, deberasercomunicada al mismo mediante su publicacion
en un diario de gran circulacion en el pais o por cualquiera de los MEDIOS DE COMUNICACION habilitados por
EL BANCO, con una anticipacion no menor a 15 dias corridos a la entrada en vigencia de la modificacion. Se
considerara como aceptacion tacita la modificacion en el caso de que no fuere objetada, por escrito, dentro del
plazo mencionado, o con el mero ejercicio de las nuevas condiciones o el uso de los nuevos servicios
emergentes de este contrato. Dicha modificacion reemplazard a las condiciones originalmente aqui
establecidas, razon por la cual EL CLIENTE reconoce que podra acceder a la version actualizada que se
encontrara disponible en el sitio web del BANCO www.familiar.com.py para la modificacion de las
condiciones del contrato, comisiones, cargos y penalidades relacionadas a tarjetas de credito o débito,
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EL BANCO procederd conforme a las clausulas especificas establecidas en los apartados
correspondientes a estos servicios.

4. DECLARACION DE LEGALIDAD: EL CLIENTE declara bajo fe de juramento y se compromete con
relacion atodas sus actuaciones, operacionesy transacciones cony/o atraves del BANCO, cualquierasea
la denominacidn, condicién o modalidad de las mismas, que dichas operaciones de ninguna manera estan ni
estaran relacionadas con actividades o delitos tipificados enla Ley No. 1015/97“Queprevieneyreprimelosactos
ilicitos destinados a la legitimacion de dineros y bienes” y la Ley No. 1340/88 “Que reprime el trafico de
estupefacientesydrogas peligrosas”.

5. VALIDEZ DE LAS CLAUSULAS DEL CONTRATO: Con relacion a lo dispuesto por el Art. 365 del
Cadigo Civil, si alguna de las clausulas o condiciones de este Contrato fuere total o parcialmente nula, tal nulidad
afectara Gnicamente a dicha disposicion o clausula. Entodo lo demas, este Contrato seguird validoyvinculante
como siladisposicion o clausula no hubiere formado parte del mismoy solo lo anulard, en la medida en que la
clausula afectada seanula.

6. ESTADOS DE CUENTA: Los estados, movimientos, débitos, créditos, saldos, intereses,
comisiones, impuestos, aranceles, retenciones, ajustes y toda operacion o cargo relacionados con cuentas o el
usode Tarjetas de Débitosy Creditos se informaran en Estados de Cuentaque se disponibilizan al CLIENTE
a través de cualquier MEDIO DE COMUNICACION, con la periodicidad apropiadarequerida porlalegislacion
vigente, siemprey cuando éste registre movimientos ensus cuentas. Sielservicio contratado por ELCLIENTE no
mostrare ningn movimiento durante el plazo del mes no generara extracto alguno. EL CLIENTE se
compromete a revisar los resimenes de cuentasqueleenvieELBANCOyavisaraéstecualquierdiscrepancia.
Todoreclamodeberdhacerse por escrito. Transcurridos 15 dias de recibido el extracto de cuenta sin comunicarse
observacion alguna, ELCLIENTE nopodraformularreclamoalgunorespectoal saldodelacuentaquearrojanlas
constancias del BANCO al Gltimo dia de dicho cierre, sin perjuicio del derecho a que se debite enla cuenta del
CLIENTE cualquier cheque o valor acreditado en la misma cuyo cobro no se haya hecho efectivoporcualquier
causa.SepresumequeELCLIENTEharecibidoelresumendecuentasiesque no reclamare al BANCO por escrito
una copia del mismo dentro de los primeros 10 dias del mes siguientealdelextractode cuenta. Alosefectosdel
computo de los plazos previstos en el Art. 1.402 y concordantes del Codigo Civil, los mismos correran desde el
décimodiadelmesdelextracto,salvo el caso de reclamo de copia del resumen de cuenta arriba sefialado.

EL BANCO confeccionara y disponibilizara en el estado de cuenta, todas las transacciones realizadas por EL
CLIENTE ensus cuentas, incluidas las efectuadas mediante el uso de las tarjetas de débitoy credito, realizadas
por los titulares y adicionales de las cuentas.

En ausencia de reclamo, todo lo especificado en el resumen mas los ajustes e intereses que generen desde el
vencimiento hasta el pago efectivo y cancelatorio se considerara aceptado por EL CLIENTE, sus adicionales, en el
caso de Titulares de Tarjetas de Débito, y codeudores, y se hara exigible el pago al mismo. La falta de
recepcion de los resimenes de cuenta no podra ser causa de incumplimiento del pago en las fechas
establecidas. La aceptacion expresa o tacita del estado de cuenta no excluye la validez y legitimidad de otros
importes y cargos, resultantes del uso de los servicios del BANCO no contabilizados aun.

7. SEGUROS: Todoslos CLIENTES del BANCO que posean: (1) Tarjetas de crédito emitidas por esta entidad; (I1)
(ue cuenten con autorizacion paragirarendescubierto en cuentacorriente; y (Il) sean tomadores de préstamos
personales; y cumplen con las condiciones de asegurabilidad, seran cubiertos a criterio del BANCO por un
seguro de vida por el monto que adeudaren a lafecha de su fallecimiento. ELCLIENTE declaraasimismo, noestar
alafecha, nihaberestadodurantelosdos(2) Gltimos afios, bajo ningn tratamiento médico. Si en lo sucesivo lo
estuviere, se compromete a comunicar fehacientemente tal circunstancia a la Compafia de Seguro que
corresponda, con independenciaalaintensidad eimportanciadeltratamiento medico al que debiese someterse,
asi comoaremitirtodoslosantecedenteseinformesmedicosrespectodesuestadodesalud.
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8. DEBITOS: EL CLIENTE autoriza en forma expresa e irrevocable al BANCO a debitar en forma
automatica todo pago a cargo del CLIENTE, ya sea por préstamos en mora, intereses, aranceles, comisiones,
impuestos, cuotas, retencion, gastos, ajustes, tasas de servicios o cualquier importe a cargo del CLIENTE, por
causadirectaoindirecta del presente Contrato o de los servicios y/o productos contratados conel BANCO, de
los débitos que efectle a requeriminto del departamento de tarjetas de crédito del BANCO o de otra Tarjeta de
Crédito o Débito, o de otra solicitud, servicio, prestacion uobligacion que EL CLIENTE haya solicitado al BANCO,
ademasdeloprevistoenal Art. 898incisos B, Cy Edel Codigo Civil. Estaautorizacion expresase otorgaal BANCO
paradebitar de cualquier cuenta o depdsito a la vista asi como deposito a plazo o titulos de créditos, inclusive
aquellos enmoneda extranjera que EL CLIENTE posea en el BANCO, por lo que debera EL CLIENTE mantener
fondossuficientesentodomomento;yantelaausenciadefondossuficientes,auncuando ellogenere unsobregiro,
talesdebitos podranproducirsaldodeudor, debiendoELBANCOdaraviso al CLIENTE por alguno delos MEDIOS
DE COMUNICACION habilitados. EL CLIENTE mantendra las cuentas vigentes mientras existan obligaciones
pendientes. Si tales débitos fueran en una moneda distinta a la cuenta donde se efecten, EL BANCO queda
suficientemente autorizadoacomprarpor cuenta de los mismos en el mercado libre fluctuante de cambio o en el
mercado que legalmente corresponda la cantidad de moneda adeudada o su equivalente en cualquier otra
moneda de libre disponibilidad, que le permita cubrir su posicion de cambios ante el Banco Central y cancelar los
saldos adeudados y debitar el contravalor correspondiente, en cualquiera de las referidas cuentas corrientesode
ahorros, cuentade ahorroaplazofijouotraoperacionque mantengaEL CLIENTE con ELBANCO. Los débitos no
configuraran novacion, por lo que se conservara el origen y antigiiedad de la obligacion y las garantias reales,
personalesoprivilegiosquelaprotegieran. Noobstante, parael supuesto de novacion, subsistiran las garantias
reales, personales o privilegios de la obligacion que lo origine y podra reclamarse judicialmente por la via
gjecutiva. EL BANCO queda expresamente autorizado a efectuar los extornos con asientos o ajustes de
cuenta que pudieran corresponder en virtud de errores cometidos al contabilizar operaciones, sin necesidad
de aviso o notificacion alguna al CLIENTE. Sera facultativo del BANCO dar 0 no curso a las instrucciones que
por escrito reciba de los depositantes y que importen una extraccion de fondos, para la compra de titulos,
giros en moneda nacional o extranjera y valores en general a favor del mismo depositante. Queda autorizado
EL BANCO a compensar los sobregiros o extracciones en exceso que realice EL CLIENTE con cualquier
cuenta corriente o de ahorro u otra cuenta, ya sea conjunta o indistinta en las que EL CLIENTE sea titular
unico 0 conjuntamente con otras personas, si no cubriera el saldo extraido en exceso dentro de las 24 horas
de haberse producido dicha extralimitacion, sin necesidad de previo consentimiento. Asimismo EL CLIENTE
de tarjetas autoriza por medio de este Contrato un sobregiro, en caso de que la(s) cuenta(s) que mantiene(n)
en el BANCO no posean suficientes fondos para cancelar las deudas contraidas. Dicho sobregiro sera
reflejado en la cuenta habilitada para el efecto, debiendo EL BANCO dar aviso al CLIENTE de dichos
sobregiros, por alguno de los MEDIOS DE COMUNICACION habilitados.

9. ARANCELES, CARGOS, COMISIONES Y PENALIDADES: EL CLIENTE reconoce el derecho del
BANCO defijaruntarifariogenéricooespecificodonde sedefinanlos diferentes conceptos porlos cuales aplicara
cargos, comisiones o penalidades relacionados a la utilizacion de los productos o servicios a los que se adhiere.
Dicho tarifario se halla sujeto a las variaciones determinadas por politicas institucionales o la legislacion vigente
y a circunstancias propias del mercado. Toda comunicacion relacionada al tarifario, sus modificaciones o la
metodologia de calculo estaran a disposicion del CLIENTE, a su s6lo requerimiento, sin costo alguno, en las
oficinas 0 enlos MEDIOS DE COMUNICACION habilitados por EL BANCO, pudiendo indistintamente
utilizar todos o eventualmente cualquiera de los MEDIOS DE COMUNICACION indicados, conforme a su
arbitrio. Si EL CLIENTE realiza operaciones se asume que el mismo se ha informado y ha aceptado a su entera
satisfaccion sobre los intereses, comisiones, cargos y penalidades que se aplican a dicha transaccion.
EL BANCO podré cobrar al CLIENTE las sumas compensatorias por gastos, cargos o penalidades sefalados
en el tarifario vigente, o las que se determinen en el futuro, previa comunicacion al CLIENTE en el plazo
establecido en la legislacion vigente. El incumplimiento del pago de sumas de dinero generaré intereses
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moratorios y punitorios de pleno derecho. Latasa de interés moratorio y del punitorio sera aquella maxima que la ley
vigente permita cobrary se determine en el tarifario vigente del BANCO.

10. CALIFICACION DE RIESGOS: El BANCO, en cumplimiento de disposiciones normativas
emanadas del BCP, procederaalla clasificacion del riesgo crediticio del CLIENTE, asignandole una categoria, la
que se determinard en base a criterio como, capacidad de pago, comportamiento en el cumplimiento de
obligaciones, aspectos de indole cualitativa y documental. En caso de producirse un cambio en la clasificacion como
consecuencia de la aplicacion de las normas pertinentes de caracter regulatorio existentes, o que se dicten en el
futuro, sera comunicado por cualquier MEDIO DE COMUNICACION. EL CLIENTE libera al BANCO expresamente
de cualquier responsabilidad, por la clasificacion de riesgo y asignacion de categoria, asi como sus modificaciones,

por lo que reconoce que no podra formular reclamo alguno al BANCO proveniente de ese hecho, salvo el supuesto
de que el BANCO haya obrado con dolo demostrado.

11. CENTRAL DE RIESGOS: El CLIENTE autoriza de manera expresa e irrevocable al BANCO a
informar a la Central de Riesgos Crediticios del BCP su nimero de Cédula de identidad en cumplimiento
de las normativas que regulan las obligaciones de proveer informacion a dicha unidad. Igualmente, por medio del
presente documento, EL CLIENTE hace extensiva su autorizacion y consentimiento para que el BCP brinde
informacion contenida en la Central de Riesgos al BANCO, cuya calidad declara conocer, en cualquiera de las
formas posibles, por lo que libera expresamente a dichaentidadsupervisoradelascondicionesdeconfidencialidad
ysecretodelainformacion,aeste efecto.

12. PROMOCIONES: ELBANCO podrarealizar promociones u otorgar beneficios adicionalesa cualquier
producto o servicio, debiendo dar a conocer las bases y condiciones para aplicar a los mismos, pudiendo
comunicar al CLIENTE através de cualquier MEDIO DE COMUNICACION, paralo cual EL CLIENTE otorga su
expresa conformidad. Las promociones o beneficios tendran vigencia por el plazo determinado en las bases y
condiciones, elcualnoseraextendidosalvoconsideraciondel BANCO que sera comunicada de la misma forma.
Estas promociones o beneficios no generaran derechos adquiridos, posterior al cumplimiento del plazo de
vigencia determinado enlas bases y condiciones.

Autorizo de manera expresa al BANCO a que, con el fin de realizar contactos comerciales tendientes a realizar
recordatorio de vencimientos, reclamaciones de pagos, presentar ofertas, promociones, productos, anuncios,
publicidad, oportunidades, sorteos, campafias, programas de lealtad, fidelizacion, retencion de clientesy, en
general, informacion de productos y servicios nuevos, ya solicitados o contratados, o no contratados peroque
puedan ser de interés de miinterés; me contacte durantelavigenciadelarelacioncontractual que nosuney/o
posterioralaterminacionde lamisma, pormediode: a) Llamadas devoz; b) Mensajes detexto 0 SMS; c) Mensajes
concontenido multimedia (imagenesy/osonido); d) Radiomensajes; e) Mensajesy llamadas atraves de sistemas
de mensajeria para smartphones (i.e. WhatsApp, Telegram, etc...); f) Correos electronicos, y; g) Cualquier otra
forma de comunicacion que requiera, para su realizacion, del nimero de teléfono movil del destinatario de dicha
comunicacion. Dichos contactos podran ser realizados por el BANCO a cualquiera de mis lineas telefonicas y/o
correos electronicos informados. Los contactos comerciales podran ser hechos de dias lunes a viernes de 8:00 a
18:00 hs.

En tal sentido, el CLIENTE renuncia de forma expresa e irrevocable a reclamar al BANCO cualquier cuestion
relacionada a los términos de la Ley N° 5830/17 y/o modificaciones.

13. GASTOS E IMPUESTOS: Toda clase de gastos, cargos, aranceles, impuestos, actuales o futuros,
tasasdecualquierindole ocomisiones, queserelacionendirectaoindirectamenteconeste Contrato,losservicioso
prestacionesqueELCLIENTEhayasolicitadoosoliciteal BANCO, estarana cargo del CLIENTE incluso en el caso
de que provengan de personas autorizadas o usuarios adicionales de tarjetas.
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14. ACCESO A INFORMACION RELACIONADO AL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO: Por el
presente Contrato EL CLIENTE autoriza de manera expresa e irrevocable al BANCO a acceder, solicitar u
obtener directamente de la Subsecretaria de Estado de Tributacion (S.E.T.) el Certificado de Cumplimiento
Tributario del mismo, Certificado de Cumplimiento Tributario en controversia 0 Constancia de NO ser
Contribuyente, de su persona o persona juridica que representa, todas las veces que estimare conveniente y
necesario. En el caso de un Certificado de Cumplimiento Tributario en Controversia, EL CLIENTE se haré cargo de
resolver dicha situacion enla autoridad tributaria, liberandoalBANCOdecualquierresponsabilidadqueen
estesentidopudierasurgir.

15. CANCELACION AUTOMATICA DE CUENTAS: De no verificarse movimientos en algunas de las
cuentas abiertas por EL CLIENTE en un plazo de 6 meses en los cuales se haya mantenido sin saldoysin
movimientoseentenderaquelamismaquedaraautoméaticamentecancelada. ELBANCO sereservael derecho de
exigir ono un previo aviso de hastatreinta (30) dias para el retiro de los saldos integros o parciales de estacuenta.
Asi mismo, EL BANCO, a su exclusiva discrecion y si lo considera conveniente o necesario, podra efectuar la
cancelacion de la cuenta en cualquier momento mediante la restitucion de la totalidad del saldo, debiendo EL
BANCO dar aviso al CLIENTE de dicha cancelacion, por alguno de los MEDIOS DE COMUNICACION
habilitados, incluyendo los Canales Electronicos deComunicacion.

16. DOMICILIO Y JURISDICCION: Para todos los efectos legales y acciones emergentes de este
contrato, las partes se someten a la Jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios de la ciudad de Asuncion, 0 a
eleccion del BANCO a los Tribunales del domicilio del CLIENTE, quien constituye domicilio especial en el
indicado en la formulario de adhesion, quedando entendido que cualquier notificacién que en él se practique,
seravaliday se tendra como efectuada personalmente. Asi mismo,EL CLIENTE secomprometeanotificaral
BANCO, enformainmediata, cualquiercambio de domicilioque se produjere durante lavigencia de este Contrato,
caso contrario, se tendran por validas las notificaciones realizadas en el domicilio especial constituido en el
presente Contrato.

17. REPRESENTACION: SiEL CLIENTE fuera una persona juridica, el Contrato sera firmado por quieno
quienes la representen de acuerdo a la Ley o sus Estatutos. Se haran constar los datos del representante y se
proveera copia certificada del estatuto, contrato social, acta, poder o documento que acredite tal representacion, en
donde consten las facultades y régimen de firmas. EL CLIENTE informara al BANCO, bajo su responsabilidad,
toda modificacion de poderes, estatutos, contratos sociales, revocaciones, fusion, disolucion de sociedades,
transferencias de fondos de comercio, concurso, quiebra o circunstancia que alteren la situacion existente a la fecha
del Contrato. En razon del caracter masivo de los negocios bancarios, se conviene especialmente que hasta
tanto EL BANCO seafehaciente olegalmente notificado de cualquiera de dichas circunstancias, las mismas no
podran serinvocadas en contra de éste.

18. DISPOSICIONES LABORALES Y SOCIOAMBIENTALES: EL CLIENTE se compromete a: a)
cumplir con las obligaciones derivadas de la Legislacion Socio Ambiental y Laboral vigente, asi como
obtener y mantener en vigencia todos los documentos necesarios para el desarrollo de nuestras
actividades, siendo unicos responsables por el cumplimiento de dichas normas, excluyendo al BANCO
de cualquier responsabilidad emergente de tales obligaciones, b) abstenerse de participar en
actividades vinculadas a la Lista de Exclusion del Banco Familiar S.A.E.C.A., ¢) entregar al BANCO,
cuando nos sea solicitado, toda la informacion y documentacion necesaria que permitan verificar el
cumplimiento de la legislacion laboral y socioambiental relacionada a la actividad realizada, d) informar
al BANCO, por escrito, y en un plazo méximo de 10 (diez) dias corridos contados desde la fecha en
que tenga conocimiento, de la ocurrencia de algun incumplimiento de la legislacion laboral o socio
ambiental, o la ocurrencia de dafio ambiental y/o conflicto laboral o social, o la instauracion y/o la
existencia de un proceso administrativo o judicial relacionado con aspectos laborales o
socioambientales, y/o cualquier cambio significativo en la empresa vinculado al cumplimiento de las
leyes laborales o socioambientales, e independientemente de la culpa, EL CLIENTE (i) resarcira al
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BANCO de cualquier cantidad que éste incurra o sea obligado a pagar, incluso para la defensa de sus
intereses, asi como (ii) indemnizara al BANCO por cualquier pérdida o dafio, incluso a su imagen que
el BANCO venga a experimentar como consecuencia de dafio ambiental relacionado con las
actividades desarrolladas.”

19. CUENTA HABILITADA POR EL CLIENTE: EL CLIENTE podréa habilitar una o mas Cuentas ya sea
alaVista, a Plazo Fijoy Cuentas Corrientes, siempre que el mismo presente la documentacion requerida por EL
BANCO o EL BANCO no encuentre algin impedimento para autorizar las aperturas correspondientes. Las
cuentaspodranabrirseyoperarsebajolassiguientesmodalidades:

19.1. CUENTA INDIVIDUAL.: Eltitularde lacuentapodradisponer de losfondos depositadosenla misma
porsiomediante apoderado(s) debidamente autorizado(s) paradicho efecto.

19.2. CUENTA INDISTINTA: Todas las personas titulares de esta cuenta podran operar con ella, en forma
separada, indistinta, conjunta o alternativamente, alin en los casos de fallecimiento o incapacidad
sobreviniente de cualquiera de los titulares. Consecuentemente, todos los titulares asumen responsabilidad
solidaria e ilimitada por los movimientos que, en la forma estipulada realicen en la mencionada cuenta. Cualquiera de
los titulares de la cuenta indistinta podra separar su nombre delacuenta,mediandoconformidaddelBANCOydelos
demaéstitulares. Eneste caso, lasolidaridad de laresponsabilidad de todos los titulares de la cuenta, respecto al
BANCO se mantendra vigente y vélida, ain después de la comunicacion respecto a todos los actos o
movimientos anteriores a la misma. Los conformes, y cualquier otro documento relativo a la cuenta u otras
operaciones seran validos respecto de todos y cada uno de ellos, llevando la firma de uno cualesquiera de los
que suscriben. Sise decretaembargo contracualquieradelostitulares, seembargaralatotalidaddelos fondos o
valores depositados enlacuentahastalasumaembargada.

19.3. CUENTA COLECTIVA O CONJUNTA: Sontitulares delacuentaconjuntatodaslas personas cuyos
nombresfiguranenlamisma, requiriéndose las firmas conjuntas de todos lostitulares para operar en dicha cuenta.
Todos los titulares asumen responsabilidad solidaria e ilimitada por todos los movimientos, que en la forma estipulada
realicen en la mencionada cuenta. En caso de fallecimiento o incapacidad sobreviniente de uno o mas de los titulares
se requerird orden judicial para disponer de losfondosdelacuenta. Cualquieradelostitularesdeunacuentacolectiva
oconjuntapodraseparar sunombre de lacuenta mediando conformidad del BANCO'y de los demasttitulares. En
este caso, la solidaridad de la responsabilidad de todos los titulares de la cuenta, respecto al BANCO, se
mantendra vigente y valida, aun después de la comunicacion, respecto de todos los actos 0 movimientos
anteriores a la misma. Los pedidos de estado de cuenta podran ser efectuados por los titulares de la cuenta
facultados para ello. Los conformes y cualquier otro documento relativo a la cuentau otras operaciones, seran
validos respecto de todos y cada uno de ellos, llevando la firma de los titulares facultados para ello. En caso de
embargo, seembargarélatotalidaddefondosovalores depositados en la cuenta.

19.4. CUENTA A NOMBRE DE UNA PERSONA Y A LA ORDEN DE OTRA: En este caso, la persona
quefigurecomotitulardelacuentaeslapropietariadelamismayelordenatario, surepresentante 0 mandatario, éste
podra operar en dicha cuenta mientras ese mandato o representacion no le haya sido revocado y comunicado
por escrito al BANCO. En caso de fallecimiento, ausencia o impedimento del ordenatario, el titular podra
disponer de los fondos de la cuentatodavez que esté capacitado parahacerlo, previo registro de sufirmaenlos
formularios destinados al efecto, lo cual implica aceptacion de los términos y condiciones que rigen para
las cuentas. En caso de fallecimiento del titular s6lo se podra disponer de los fondos de la cuenta previa
orden judicial.

19.5. CUENTA SOCIETARIA: Si EL CLIENTE fuera una persona juridica, el Contrato sera firmado por

quien o quienes la represente(n) de acuerdo ala Ley o los estatutos de la misma, se haran constar los datos del

representante y se proveera copia autenticada del estatuto, Contrato Social, acta, poder odocumentoqueacreditetal

representacion, endonde constenlasfacultadesyregimendefirmas. Tal procedimiento se cumplira en toda

intervencion de mandatarios o autorizados, independientemente del caracter conjunto o reciproco del ejercicio

de laorden. Los solicitantes de la apertura de la cuenta y la sociedad titular de la misma, se obligaran a comunicar
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por escrito al BANCO, especialmente, cualquier modificacion en los estatutos o en el Contrato social 0 en la
composicion de los socios 0 miembros directivos de la entidad, o la cesacion de las funciones de las personas
autorizadas a disponer de la cuenta, sin que pueda alegarse la notoriedad de circunstancias, la
publicacion de edictos o la inscripcion en Registros Publicos o especiales, para tener al BANCO por notificado,
quedando entendido que hasta que EL BANCO no sea notificado de dichas circunstancias, estara exento de toda
responsabilidad por pagos a las personas autorizadas. La intervencion de los firmantes conforme el uso de firma
societario asi como la de otros apoderados actualesofuturos,enlosasuntosencomendadosanuestrosnombrados
mandatariosnosignificara la revocacion de ninguno de los mandatos.

19.6. CUENTA CON NOMBRE DE FANTASIA: No se abriran ni mantendran cuentas anonimas, o que
figurenbajonombresficticiosoinexactos. (Res.No.2,ActaNo.84/98,B.C.P.).

20. DEPOSITOS:

20.1. Los depdsitos en cuenta corriente, de ahorros y cualquier otraformay su pago estanregidosy sujetosalas
leyesvigentesenlaRepublicadelParaguayyalascondicionesestablecidasparacada servicioeneste Contrato.La
aperturade lacuentaenmonedanacional o extranjera se considerara autorizada por la simple aceptacion por
parte del BANCO del depdsito inicial y la entrega de la respectiva chequerasifuere el caso. ELBANCO se
reservaelderechodeexigirunpreavisodehasta treinta (30) dias para el retiro de los saldos integros o parciales
asi como también establecer el niumero de retiros y depositos y la frecuencia de los mismos. No obstante, cada
vezque ELBANCO, a su exclusiva discrecion, lo considere conveniente 0 necesario podra efectuar la cancelacion de
sus obligaciones en cualquier momento mediante la inmediata restitucion de parte o la totalidad del saldo de esta
cuenta, debiendo EL BANCO dar aviso al CLIENTE de dicha cancelacion, por alguno de los MEDIOS DE
COMUNICACION habilitados. Los retiros o restituciones se haran en la misma especie de moneda de cada
cuenta, salvo disposiciones en contrario de las autoridades pertinentes. Por lo tanto, los pagos por parte del
BANCO, delosretiros orestituciones delascuentas, estaransujetosa las condiciones, reglamentos, resoluciones,
leyes, decretos y normas establecidas por la autoridad pertinente y vigentes al tiempo del retiro, especialmente en
cuantoalamonedade pago, altipo de cambio aplicable en su casoy alaforma de pago, por lo que ELBANCO no
asume responsabilidad alguna por el cumplimiento de lo antes sefialado. Asimismo, se deja expresa
constanciaque los retiros seran pagados, realizados, o exigibles unica y exclusivamente en agencias,
sucursales, Cajeros Automaticos, Corresponsales no Bancarios del BANCO en la Republica del
Paraguay. A los efectos de esta clausula, se entiende por autoridad pertinente: El Banco Central del
Paraguay y/o el Ministerio de Hacienda y/u otras autoridades gubernamentales. Los retiros, depdsitos
0 restituciones estaran gravados por los impuestos, tasas, gastos y comisiones que sean aplicables
a este tipo de operaciones. La entrega de billetes en la moneda de la cuenta dependera en todos los
casos de su existencia en las cajas del BANCO en ese momento o Cajeros Automaticos. Si no
dispusiera de efectivo en el momento del retiro, EL BANCO, en caso de retiro en caja del BANCO
podra liquidar el importe por medio de cheque. EL BANCO se reserva el derecho de fijar un monto
por encima del cual las extracciones de fondos se abonaran en cheque a su cargo y a la orden del
Titular.

20.2. Se considerara error excusable del BANCO, cualquier depdsito, crédito o débito que
equivocadamente se hiciese 0 se anotare en cuenta distinta a la que corresponde, en cuyo caso EL BANCO
procederd a rectificar inmediatamente luego de su advertencia o denunciado el error por quien fuera el afectado
por el mismo sin otra responsabilidad para EL BANCO. EL BANCO queda eximido de toda responsabilidad por
elrechazo de cheques a cargo de otros BANCOS depositados para la cuenta abierta en EL BANCO, inclusive
por omision o demora en la comunicacion de ese hecho altitular de la cuenta corriente, debiendo en dicho caso
debitar de dichacuentaelmontoen cuestion.
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20.3. Los depositos realizados en los cajeros automaticos, buzdn nocturno u otra modalidad de depdsito
existente en EL BANCO, ya sean los mismos en efectivo 0 en cheque estaran sujetos a recuento y verificacion
y se acreditaran en las sumas y plazos verificados. La utilizacion de estas modalidades es totalmente
voluntaria y al riesgo del depositante. El depositante exonera irrevocablementealBANCOporeventuales
divergencias entre los montos depositados o pagados y la aseveracion que EL BANCO hace al efectuar la
verificacion. Losdepdsitosmalcursadosocheques rechazados seran puestos a disposicion del CLIENTE o del
usuario adicional enla agencia donde tengaradicada la cuenta correspondiente o donde EL BANCO dispusiere.
Asimismo en cualquier tiempo EL BANCO tendré derecho a no aceptar nuevos depositos en efectivo o en
cheque, sin necesidad de justificar causa alguna.

20.4. EL BANCO podra restituir al CLIENTE el saldo de los depdsitos de ahorro o de ahorro a plazo fijo o
certificados de depositos, en cualquier tiempo, comunicandole que retire las sumas correspondientesdel
domiciliodelBANCOoacreditandoenotracuentaque ELCLIENTE mantenga conELBANCO. Salvoinstrucciones
encontrarioporescrito, ELBANCO podraacreditarenlacuenta depdsitos varios. EL CLIENTE, asi como EL
BANCO, podran cancelar los depdsitos referidos precedentemente, mediante un preaviso escrito de treinta
(30)diasdeantelaciondeconformidada lo dispuesto en el Art. 1.404 del Codigo Civil.

20.5. ELBANCOestaraautorizadoaendosarennombredel(los)titular(es)delacuentay/odel(los) autorizado(s)
cualquierchequeuotroinstrumentoqueseapresentadoparadepositarenlamisma.

Todos los movimientos de fondos, documentos y valores que serealicen conrelacion alacuentase entenderan
efectuados por cuentayriesgo del (los) titular(es).

20.6. ELBANCO acreditara elimporte de los depdsitos efectuados en la cuenta cuyo nimero esté insertoenla
boleta de depdsito. EL BANCO no se responsabiliza por las consecuencias emergentes de los errores en los
ndmeros de cuenta enque incurriera el depositante.

20.7. ELBANCOsereservaelderechoderectificar cualquier error observadoenlaboletade depositosyla
mismasera valida unicamente si esta autenticada mecanicamente o por el sellodel cajero.

20.8. Encasode depdsitos enmonedametalicay/ofajasdebilletes, siel depositante optare porlano verificacion
del total de los mismos en su presencia, dichos depdsitos seran recibidos en forma provisoria, yELBANCO
quedara autorizado a debitar o acreditar en cuenta la diferencia que hubiere, debiendo EL BANCO dar aviso al
CLIENTE deladiferencia debitada o acreditada, poralgunodelos MEDIOS DE COMUNICACION habilitados.

20.9. Los depdsitos realizados con cheque sobre ésta u otra plazas seran definitivamente acreditados
enlacuentaunavez que éstos sean pagados por ELBANCO girado segun aviso recibido en Asuncion, o en la
ciudad o localidad donde estuviere ubicada la sucursal o agencia. El titular autorizaal BANCO paraque, sin
responsabilidadporsupérdidaentransito, ledevuelvatodosycada unodelos cheques que hayadepositadoy que
nopudierensercobrados, devolucionque ELBANCO comunicaraal ultimodomicilio constituido poreltitularde
lacuentaodeposito.

20.10. Recepcion de Cheques girados sobre plaza del exterior: El pago de los cheques girados sobre plaza del
exterior se rige por las respectivas leyes de los BANCOS girados. Para el caso de cheques girados contra
BANCOS plaza Estados Unidos de América, los mismos se regiran por la Ley denominada “Check
Clearing for the 21st Century Act (Check 21 Act)” (Ley de Cobranzas de ChequesparaelSiglo21)vigenteen
los Estados Unidos de América desde el 28 de octubre de 2004, lacual estipulaque encaso que searechazadoun
cheque girado contradichaplaza, cualquierasea la causa, el BANCO girado devolvera un nuevo instrumento
denominado “Cheque Sustituto”, conforme a las disposiciones de la referida ley. Los cheques girados contra
BANCOS Plaza de los Estados Unidos de Américanoseranacreditadosenlascuentasdel CLIENTE hastaquelos
mismos hayan sido confirmados y recibidos los fondos por EL BANCO. EL CLIENTE solicita expresamente al
BANCO la acreditacion de los documentos confirmados en su cuenta. Los créditos en las cuentas seran
realizados por los montos netos mientras que aquellos documentos rechazados seran devueltosalCLIENTE
enlaformaqueseanrecibidosdelexteriorcontemplandoademaslafigurade “Cheque Sustituto”. EL CLIENTE, por
lapresente, asume, exclusivamente, todos los riesgos de la gestiondelcobrodechequesgiradoscontraBANCOS
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del exterior, aceptando expresamente recibir “Cheques Sustitutos” en reemplazo de los cheques originales,
cuando se trate de cheques girados sobre plaza de los Estados Unidos de América, asumiendo todas las
consecuencias que de ello puedan derivarse, y manteniendo indemne al BANCO ante cualquier reclamo
derivado de dicha circunstancia. EI BANCO no asume responsabilidad alguna por la aplicacion de la Ley
“Check Clearing for the 21st Century Act (Check 21 Act)” (Ley de Cobranzas para el siglo 21), ni por
la devolucion de los “Cheques Sustitutos”. Sélo seran recibidos depésitos en cheques girados por el
cliente o un tercero contra Bancos de Plaza o cheques de Gerencia de Bancos de Plaza girados sobre
Plaza Nueva York a la orden del CLIENTE o del BANCO, los cuales seran recibidos exclusivamente
en calidad de valores al cobro, por lo que los importes se consideraran habilitados s6lo cuando dichos
cheques fueran pagados por el Banco girado, segin aviso recibido en Asuncion (Paraguay). EL
BANCO no asumira responsabilidad ni obligacion alguna por las consecuencias de la demora y/o
tramite de la gestion de cobro de los cheques ni por errores en la traduccion o interpretacion de los
términos técnicos asi como extravios ocurridos en el proceso de transito entre Asuncion y la ciudad
donde se encuentre el Banco girado. EL BANCO se reserva el derecho de recibir depositos en cheques
girados sobre otras plazas diferentes a Nueva York y queda autorizado a debitar de la cuenta del
cliente, los gastos adicionales en que incurra en el cobro de dichos cheques, debiendo EL BANCO
dar aviso al CLIENTE de dichos débitos, por alguno de los MEDIOS DE COMUNICACION habilitados.
20.11. Serafacultativo del BANCO dar 0 no curso alas instrucciones que por escrito reciba de los depositantes
y que importen una extraccion de fondos, para la compra de titulos, giros en moneda nacional o extranjera y
valores; engeneral afavor del mismo depositante.

20.12. A fin de que el cliente pueda disponer del saldo habilitado a través de Tarjeta de Débito 0 Banca
electronica u otro medio, EL CLIENTE debera solicitar al BANCO, y el costo en caso que hubiere, sera
absorbidoporEL CLIENTEquedandoEL BANCOdebidamenteautorizadoarealizarlos debitos correspondientes
bajo dicho concepto, debiendo EL BANCO dar aviso al CLIENTE por alguno de los MEDIOS DE
COMUNICACION habilitados.

20.13. BILLETES DE MONEDAS EXTRANJERAS: EL BANCO no esta obligado ni podra serlo, a
admitir billetes o recibir el depdsito de billetes en moneda extranjera que, a su exclusivo criterio, no sean
auténticos, 0 no estén completos, o estén deteriorados, o rasgados, 0 manchados, o que sean de
denominaciones inferiores a 50 unidades de la moneda de la cuenta, o que pueda considerarse
razonablemente que estan desmonetizados. Este detalle de restricciones es meramente enunciativo, por lo
que no excluye otras que EL BANCO de a conocer a sus CLIENTES y a terceros en sus Agencias, canales
digitales o por otros medios, 0 que eventualmente dispongan el Banco Central del Paraguay u otra autoridad
competente. EL BANCO se reserva el derecho de no aplicar todas o algunas de las precedentes restricciones
en caso de pago de obligaciones en moneda extranjera contraidas con EL BANCO, a su exclusivo criterio.
21. TRANSFERENCIA AUTOMATICA ENTRE CUENTAS: EL BANCO podra poner a disposicion
deELCLIENTEy/oautorizarlautilizaciondeservicios detransferenciaautomaticadefondosentre cuentas, porlos
montosfijadosperiodicamente porELBANCO.ELCLIENTE seobligaamantenerlos montos minimos requeridos
por EL BANCO en cuenta corriente, caja de ahorro o cualquier otro servicioque asiloestipule. ELCLIENTE
desde ya, autoriza al BANCO en cualquier momento a procesar transferencias de cuenta a cuenta de esta
mismaindole. ELBANCO sereservaelderecho deinterrumpiresteservicioasucriterio, debiendoELBANCO dar
aviso al CLIENTE por alguno de los MEDIOS DE COMUNICACION habilitados. EL BANCO no asume
responsabilidad cuando EL CLIENTE no pueda efectuar operaciones por intermedio de los dispositivos
automaticos (cajeros automaticos / terminales electronicas). Asimismo, EL BANCO no asume responsabilidad
algunapor dafios y perjuicios que pudieran sobrevenir por el mal funcionamiento de los cajeros automaticos /
terminaleselectrénicas, medianteelusodesuTarjetay/oPindeTransaccion.

22. RESPALDO DE INFORMACION: Silas hubiere, las copias de microfilm, en medios magnéticos uotro
medio de almacenamiento de informacion electronico o electromagnético de los archivos del BANCO,
constituiran en todos los casos, sin excepcion, plena prueba respecto al pago por EL BANCO, fecha,
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importe, firma, y demas circunstancias de los cheques, extracciones u otras operaciones, las que seran
apreciadas de acuerdo a las constancias del medio de almacenamiento de informacion.

23. EL CLIENTE MANIFIESTA ESTAR EN CONOCIMIENTO: que EL BANCO es
miembrodel Fondode Garantiade Depoésitosyquedeconformidad alodispuestoen
elinciso C),E),G)y F) del articulo 1° de la Ley N° 2.334. De fecha 12 de diciembre
de 2003 “De Garantia de Depdsitos y Resolucion de Entidades de Intermediacion
Financiera sujetos de la Ley General de Bancos, Financieras y Otras Entidades de
Crédito”,losdepdsitos sujetos aproteccion, estaran constituidos porelconjuntode
imposiciones de dinero, bajo cualquier modalidad y denominacion, de las
entidades privadas del sistema financiero nacional, hasta el equivalente a setenta
y cinco (75) salarios minimos mensuales establecidos para actividades no
especificadas en la capital, y se aplicaran por persona fisica o juridica. Cuandoel
depdsito garantizado pertenezcaamasdeunapersona,lagarantiaestablecidaen la
Ley N° 2334/03 se prorrateard en partes iguales entre los titulares. La porcion
prorrateada formara parte del céalculo del monto maximo de cobertura. En ningdn
caso, el pago de la garantiaaundepositante,auncuandoposeamasdeundeposito
en laentidad, daraderecho a un pago superior a 75 salarios minimos. Quedara
excluido de la garantia el conjunto de imposiciones dedinero perteneciente alos
empleados delaentidad financieraque ocupen cargos gerenciales y directivos, asi
comodelaspersonasfisicasojuridicasvinculadas ala entidad segun lo definido en
los articulos 46 y 47 de la Ley N° 861/96 “General de bancos, financieras y otras
entidades de crédito”. Igualmente, quedaran excluidos los depdsitos que constituyan
negocios simulados, fraudulentos o ilegales. De igual manera, EL CLIENTE
manifiesta estar en conocimiento de la documentacion respaldatoria que debe
presentar al BANCO enrelacion alaaplicacién delaResolucién 11, ActaN° 101, de
fecha6deoctubrede 2005 y sus posteriores ampliaciones o modificaciones. Asi
mismo se compromete a mantener actualizada dicha documentaciéon, aceptando
las implicancias del no cumplimiento de la misma.

I1I-CUENTA CORRIENTE
1. Las chequeras seran entregadas mediante recibo del titular o del representante del mismo debidamente
autorizado. En el caso de tratarse de personas juridicas, se requerira el documento que acredita ala persona como
autorizada para el efecto. EL BANCO se reserva el derecho de admitir extraccionesquenoseanformalizadasen
cheque,comolascursadastelegraficamente oporcarta por el titular o las personas autorizadas.

2. EL CLIENTE no librara cheques sin fondos suficientes acreditados o sin aprobacion previa del BANCO para
girarendescubierto, noloslibrardenmonedaquenoseadecursolegalynolosemitird enidiomadistintoaaquelen
elqueelcheque estéimpreso, reservandose ELBANCO laaceptacion delmismoasusolocriterio. Loschequesse
extenderan por medio de escritura que brinde razonable seguridad contra adulteraciones o enmiendas. EL
CLIENTE responderéporcualquiersobregiro causado por giros de cheques u otros medios. EL BANCO
no respondera por perjuicios originados por incumplimiento de estas obligaciones.

3. Enlasrelaciones entre EL CLIENTE y EL BANCO no seréa aplicable lo dispuesto en los Arts.891 Incisos By
C,y 11 del Cddigo Civil.
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4, ELCLIENTE,asicomoELBANCO,tendranderechoaprocederalcierreinmediatodelacuentasin necesidad de
consentimiento de |a otra parte ni aviso previo o posterior en caso de interdiccion, inhabilitacion, insolvenciao
muertede unadelas partes (Art. 1.403 del Cadigo Civil). Se considerard entodos los casos que se ha producidola
insolvencia mencionada en el Art. 1.403 del Codigo Civil si EL CLIENTE sin autorizacion del BANCO hubiese
girado sin suficiente provision de fondos contra cualquiera de sus cuentas corrientes en EL BANCO.

5. ELCLIENTE,asicomoELBANCO, podransepararse del presente acuerdo, dandoavisodeelloen un plazo no
menor a 30 dias. La cancelacion o cierre de la cuenta corriente por cualquier causa, imputable o no al(los)
titular(es) de la misma, obligara a este(os) ltimo(s) a devolver al BANCO los formularios de cheques que no
hubiesen sido utilizados.

6. En caso de giros sin suficiente provision de fondos en la cuenta corriente, EL CLIENTE acepta pagartodos
los gastos deinterés, comision eimpuestos alatasavigente en el periodo de sobregiro. Los saldos acreditados al
CLIENTE no gozardn de interés alguno, salvo expreso acuerdo entre las partes y siempre que las
reglamentaciones bancarias lo permitan.

7. SOBREGIROS: EL BANCO queda autorizado a conceder sobregiros en la cuenta corriente del CLIENTE,
de los cuales EL BANCO puede exigir su cobertura en un plazo maximo de 24 horas de haberse producido el
sobregiro. Dichos sobregiros autorizados no implicaran en ningln caso la concesion por parte del BANCO de
la apertura de un crédito bancario (Art. 1.412 y siguientes del Codigo Civil). Noobstante, EL CLIENTE podra
solicitar al BANCO la concesion de una linea de crédito para realizar descubiertos o sobregiros en su cuenta
corriente, porlasuma, plazoycondicionesque elBANCOestablezcaperiodicamente. Quedaacriterioexclusivodel
BANCOlaconcesionorechazo delasolicituddelalineadecredito, sinninglintipoderesponsabilidad debiendoEL
BANCOdaraviso al CLIENTE por alguno de los MEDIOS DE COMUNICACION habilitados. Este estara
obligado al reintegro del monto sobregirado mas los intereses y gastos correspondientes, conforme a las
condiciones determinadas al momento de la concesion de la solicitud de la linea de crédito para realizar giros
al descubierto o sobregiros.

8. Losdepdsitosyretiros seranrealizadosy quedaran evidenciados enlos formularios aser proveidos por
EL BANCO para esos fines; a traves de las tarjetas de débito y los comprobantes de dichastransaccionesoa
travésdechequesuordenesescritasdedébitoencuentacorrienteoenlos casos en que EL BANCO se encuentra
autorizado a debitar la misma. EL CLIENTE reconoce sin reservaslasoperacionesrealizadaspormediodesu
Tarjetade DébitoconsuPinde Transaccion, las mismas seran consideradas como silos hubiera hecho enforma
escritadesupufioyletra;yliberaal BANCO de todaresponsabilidad por las transacciones autenticadas con dicha
clave. EL CLIENTE podra, por escrito y previa presentacion de los correspondientes poderes, designar a
personas que estan autorizadas para la utilizacion de su Pin de Transaccion, asumiendo entera
responsabilidad por las consecuencias derivadas del uso de su Pin de Transaccion por terceros autorizados
por él. EL BANCO se reserva el derecho de aceptar o no las instrucciones del CLIENTE que impliquen pagos
a terceros. En cualquier caso, estas instrucciones deberan ser por escrito, individualizar a la persona
autorizada a recibir el pago y estar firmada por EL CLIENTE.

9. Eltitular de lacuenta corriente seraresponsable de los perjuicios ocasionados por la pérdida o sustraccionde
chequesenblancoquelefueronentregados. ELBANCO podrasuspenderelpagode tales cheques enblancono
firmados si recibiere aviso escrito y oportuno sobre su pérdida o sustraccion, dado por eltitular de lacuenta o
sus apoderados, méas lapresentacion de ladenuncia policial enun plazo maximode 48 hs. Enlos demas casos de
pérdidaosustraccion deuncheque se atendra alo dispuesto en el Art. 1.729 del Codigo Civil.

10. Ley 805/96, sus modificatorias y reglamentaciones vigentes: EL BANCO aplicara la
multa establecidaocerraralaCuentadel CLIENTE enloscasosprevistosenlosArt. 10y 13delaLey 805/96,
susmodificatoriasyreglamentacionesvigentes,ycomunicaradentrodelas 24 hs. elcierre de la cuenta corriente
ala Superintendencia de Bancosy a los deméas Bancos de plaza. Las inhabilidades seran publicadas endos
diarios de circulacion nacional con expresion de causa. EL CLIENTE declaraconocer sus contenidos y alcances.
Dichasnormativas se anexany forman parte integral del presente contrato. EL CLIENTE reconoce, ademas, que
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unejemplar delamencionada Ley y su Reglamento se encuentran disponibles en la seccion de Resoluciones,
Normativas y Formularios, enladireccion www.bcp.gov.py

IV-DEPOSITOS DE AHORRO A LA VISTA
1. Los depdsitos de ahorro podran ser constituidos en guaranies o en dolares, u otra moneda de curso legal. El
monto minimo necesario para la apertura de la cuenta seré el establecido en el tarifario vigente. Elcliente se
obligaamantener el monto minimorequerido por EL BANCOyautorizaaéstaa debitar en cualquier momento los
gastos que demande el no mantenimiento del mencionado minimo, debiendo EL BANCO dar aviso al CLIENTE
por alguno de los MEDIOS DE COMUNICACION habilitados.
2. ELBANCOestablecera latasa de interés sobre saldos promedios mantenidos, segun el tarifario vigente yque
estara sujeta a las modificaciones que considere necesarias en cualquier momento, previa comunicacion al
CLIENTE por los MEDIOS DE COMUNICACION habilitados por EL BANCO, pudiendo indistintamente utilizar
todos o eventualmente cualquiera de los medios de comunicacion indicados, conforme a su arbitrio.
3. Losintereses de los depdsitos de ahorro a la vista se capitalizaran trimestralmente o en el momento del
retiro total del saldo, siempre que la cuenta haya permanecido abierta por mas de noventa dias. La cuenta no
devengara intereses si se la cancela antes de los noventa dias de su apertura; tampoco devengaran intereses las
cuentas con saldo inferior al establecido por EL BANCO.
EL BANCO podra debitar enla cuenta el importe de los gastos operativos cuando ella se mantenga por debajo del
limite establecido, conforme a los importes establecidos en el tarifario vigente. Si ello ocurriese por uno 0 mas
trimestres, ELBANCO podradisponerlacancelaciondelacuentaconaviso por escrito al depositante en su Gltimo
domicilio registrado y el saldo respectivo que desde entonces no devengara interés alguno, quedara a su
disposicion.
4. Losinstrumentos en donde constan los depdsitos de ahorro no son transferibles por endoso y tampoco son
negociables.
5. Los depositos en la Caja de Ahorros a la Vista pueden ser realizados en efectivo o cheque/s, en la caja del
BANCO, casa central 0 sucursales, a través de créditos recibidos para transferencias o por desembolso de
préstamos, enlas cajas delos Corresponsales no Bancarios (CNB), através delas terminales de autoservicios,
a través de créditos recibidos mediante giros nacionales e internacionales, Banca Web, Banca Movil y
otros medios autorizados por el Banco Central del Paraguay (BCP).
6. ELCLIENTE puede disponer delos saldos acreedores através de extracciones de efectivo por caja, utilizando
losformulariossuministradosporELBANCO, firmandoconformealoestablecidoen el registro de firmas o por medio
de otros mecanismos de seguridad habilitados por el Banco, a través de los cajeros automaticos locales e
internacionales, utilizando la tarjeta de débito que debe ser previamente solicitada, por la Banca Web, previa
solicitud de adhesion al servicio, en las cajas de los Corresponsales no Bancarios (CNB), por medio de giros
nacionales e internacionales, internet, Banca Movil y otros medios autorizados por el Banco Central del Paraguay
(BCP). Las extracciones se podran realizar por terceros a la cuenta, siempre y cuando medie un mandato por
escrito del Titular de la Cuenta, dicho mandato se realizara en formulario provisto por EL BANCO y presentando
ademas losinstrumentos legales respectivos que demuestrental caracter. Las instrucciones que impliquen un
pago aterceros, en otros formatos o medios, sélo seran atendidas por ELBANCO enlos casos excepcionales
enquelasconsiderejustificadas. Encaso de darse pagos conforme se menciond anteriormente los mismos seran
acargoyriesgodel CLIENTE. EL TITULAR de la cuenta esta obligado a comunicar al BANCO la revocacion,
modificacion, limitacion,cesacionocaducidaddelosmandatosporélotorgados, quedandobienentendidoquelos
mismos continuaran en pleno vigor hasta tanto EL BANCO reciba en forma indubitable, dicha comunicacién,
la cual no podra ser suplida por las inscripciones en los Registros Publicos o especiales, ni mediante
publicaciones.
7. Los depositos y retiros realizados se llevaran en la contabilidad del BANCO y asurespectorigen las normas
establecidas en la “Ley 861/96 GENERAL DE BANCOS, FINANCIERAS Y OTRAS ENTIDADES DE
CREDITO".


http://www.bcp.gov.py/

) 17 (diecisiete)
COD. 184. CONTRATO UNICO DE SERVICIOS BANCARIOS V 08

BANCO

-,ﬁ\' FAMILIAR

8. EL CLIENTE, asi como EL BANCO, podran dar por terminado el presente contrato, sin
responsabilidad, dando aviso de ello contreinta (30) dias de anticipacion.
9. Queda obligado el depositante a avisar inmediatamente por escrito al BANCO sus cambios de domicilio.

V- CERTIFICADOS DE DEPOSITOS DE AHORRO
1. EL CLIENTE podra solicitar la constitucion de uno o mas Certificados de Deposito de Ahorro, en guaranies o
monedas extranjeras autorizadas por EL BANCO, bajo cualquiera de las modalidades previstas de titularidad,
los que se regiran por las disposiciones dictadas por el Banco Central del Paraguay (BCP), y las establecidas
en este documento.
2. Enelcasodeentregade cheques,los mismos seranrecibidos por ELBANCO paraserremitidosal cobroyuna
vez constatada la disponibilidad de los fondos, EL BANCO emitira a favor del CLIENTE el correspondiente
Certificado de Depdsito de Ahorro (CDA). En el caso de cheques recibidos que correspondan a plaza
extranjera, siposterioralarecepciondelosfondos, elchequefueradevuelto, por cualquier motivo, automaticamente
quedara cancelado el respectivo Certificado de Deposito de Ahorro (CDA). Debiendo EL BANCO dar aviso al
CLIENTE de dicha devolucién, por alguno de los MEDIOS DE COMUNICACION habilitados. En el caso
de los cheques mencionados precedentemente no existira un plazo minimo para la anulacion del Certificado de
Deposito de Ahorro (CDA) porladevoluciondelcheque, seacual fuere elmotivo; encasoderecepcionparcial ototal
de interesesoelcapital, ELCLIENTE tienelaobligacion dereembolsaral BANCO dentrode unplazode 48 horas
de haber sido requerido.
3. ELBANCOdeterminaralastasasdeinterésaseraplicadasenrelacionalplazodelosCertificados de Depositos
de Ahorro (CDAs). La tasa de interés estara sujeta a las modificaciones que en cualquier momento EL
BANCO disponga, previa comunicacion al CLIENTE por los MEDIOS DE COMUNICACION habilitados por
EL BANCO, pudiendo indistintamente utilizar todos o eventualmente cualquiera de los medios de
comunicacionindicados, conforme asu arbitrio.
4. EL CLIENTE podréa determinar el periodo de pago de intereses. Por cada periodo de interés EL BANCO
podraemitir cupones fisicos u otro medio habilitado por ELBANCO.
5. El capital, como los intereses generados, sera pagado al poseedor del titulo que justifique su posesion
mediante endoso. El pago podra ser realizado en ventanilla 0 mediante crédito en cuenta indicada por EL
CLIENTE, contrala presentacion del original del CDA y/o el cupdn correspondiente. Enninguncaso ELBANCO
estaraobligadoaabonarintereses adicionales poreltiempotranscurrido desde elvencimientodel CDAyhastasu
presentacion para el efectivo cobro, cuando EL CLIENTE no lo haya presentado en forma oportuna, o no haya
solicitado su renovacion, ni cuando la orden judicial de pago del titulo extraviado superase la fecha de
vencimiento del mismo.
6. La transmision del CDA debera ser comunicada al BANCO para su registro a los efectos de la Cobertura
prevista en la Ley 2.334/03 de Garantia de Depdsitos y sus reglamentaciones vigentes. No obstante la falta de
comunicacion, EL BANCO abonara el importe del CDA a su vencimiento al poseedor del titulo, sin ninguna
responsabilidady elpagotendréefectoliberatorio.
7. EL CLIENTE no tendra derecho a exigir la cancelacion anticipada del CDA, salvo aceptacion expresa del
BANCO a su exclusivo criterio. En este caso, y cualquiera sea el tiempo transcurrido desde laconstituciony el
vencimiento anticipado, el importe pasara amodalidad de deposito de ahorro a la vista, y EL CLIENTE se
obliga a asumir los costos y gastos previstos por EL BANCO y demas normas reglamentarias para el caso
de cancelacion anticipada, los que seran debitados del importe del propio CDA pre cancelado.
8. ElCertificado de Depdsito de Ahorro (CDA), no sera renovado automaticamente, salvo la presentacion
de dicho titulo debidamente endosado y la solicitud respectiva de parte del CLIENTE. Encaso de identificarse
Certificado de Depdsito de Ahorro (CDA) vencidos y no presentados al cobro EL BANCO queda facultado a
proceder al deposito de suimporte en cualesquiera de las cuentas que posea EL CLIENTE, en caso de que el
mismo no posea cuenta autoriza en este acto al BANCO a la apertura de una cuenta para la acreditacion
correspondiente. En este Gltimo supuesto dicho importe no generara interés alguno.
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9. En caso de robo, pérdida o extravio del titulo, EL CLIENTE debera comunicarlo, presentando la denuncia
correspondiente en las oficinas del BANCO, quien tomara conocimiento y asesorara al CLIENTE sobre el
procedimiento judicial a ser realizado para la privacion de eficacia del titulo. Sin embargo, EL BANCO queda
liberado de responsabilidad por el pago del mismo, si la presentacion al cobro por parte del portador hubiere
ocurridoconantelacionadichadenuncia. Enconsecuencia, EL CLIENTE reconoce que para exigir el pago de
dicho titulo o la emision de un nuevo titulo, deberd procederde conformidadalas previsionesdel Art. 1530del
CaodigoCivilafindelograrlaprivacionde sueficacia,ypresentaralBancolaresoluciondelJuzgadopertinente, para
queelBancoprocedaen concordancia alos términos de dicha resolucion judicial.

VI-CUENTAS DE PAGOS DE REMUNERACIONES
1. Cuentade Ahorroala Vista o Cuenta Corriente habilitada a nombre de EL CLIENTE como beneficiario
del servicio de Pago de Salarios, a fin de que éste pueda recibir el pago de sus remuneraciones,
ordenados por laEmpresa Pagadora del Salario.
2. Podran ser utilizadas para depdsitos, desembolsos de préstamos, pagos, transferencias electronicas,
déhitos automaticos asi como cualquier otra operacion autorizada previamente por EL CLIENTE.
3. No requieren de monto minimo de apertura ni mantener saldo promedio y podran ser exonerados parcial 0
totalmente las comisionesy costos, deacuerdoaloestablecido eneltarifariodeservicios vigente y comunicado al
CLIENTE por los MEDIOS DE COMUNICACION habilitados por EL BANCO.
4. Las autorizaciones, aceptaciones, instrucciones, operaciones de esta cuenta podran ser realizadas por
los canales electronicos o digitales que ELBANCO poneadisposiciony EL CLIENTE acepta por este medio.
5. SeproveeraaEL CLIENTE deunaTarjetade Débitosincostode emisionaefectosdeextracciones en Cajeros
Automaticos y compras a traves de POS.
6. Los depdsito o0 acreditaciones en la cuenta podran realizarse sin limites en cantidad de transacciones y
sin costo en las Sucursales y Agencias; terminales de Autoservicio; transferencias recibidas atraves de laBanca
Electronica; Cajeros Automaticos de ELBANCO u otros medios disponibles por EL BANCO.
7. Seransincosto, porlomenos10utilizacionesmensualesenCajerosAutomaticospropiedaddeEL BANCO. En
ciudades donde EL BANCO no disponga de Cajeros Automaticos propios, se consideraran los
existentes como propios para éste efecto. Los excesos a la utilizacion de los Cajeros Automaticos seran pasible de
cargos de acuerdo a lo establecido en el tarifario de servicios vigente y comunicado al CLIENTE porlos MEDIOS
DE COMUNICACION habilitados por ELBANCO.
8. EL CLIENTE podré consultar el saldo de su cuenta sin costo a través de Cajeros Automaticos; Centro
telefonicode Atencionde Clientes; Banca EIectrénicayconsuItando personalmenteenlas Sucursales y Agencias
de EL BANCO. La remision del Extracto de Cuenta fisico sera pasible de cargosdeacuerdoaloestablecidoen
el tarifario de servicios vigente y comunicado al CLIENTE por los MEDIOS DE COMUNICACION habilitados
por EL BANCO.
9. EncasoELCLIENTE seadesvinculadodelaEmpresaPagadoradelasremuneraciones, autorizaa EL BANCO
por este Unico medio a modificar las condiciones de la cuenta de remuneraciones, alas correspondientes a una
Caja de Ahorro o Cuenta Corriente convencional, segin sea el caso. EL BANCO comunicara a EL CLIENTE
las nuevas condiciones, por los MEDIOS DE COMUNICACION habilitados por EL BANCO.
10. EL CLIENTE podra solicitar la transferencia del saldo neto de su remuneracion, cada vez que reciba la
acreditacion de haberes através del servicio de Pago de Salarios, y una vez debitado las obligacionesactualesy
futurasque ELCLIENTE contraigaconELBANCO, paralocualdeberaindicar la entidad destinataria, el nimero
de cuentay elmonto maximo atransferir.
11. EL CLIENTE podra revocar en cualquier momento la opcion de transferencia a otra Entidad, debiendo
comunicaraELBANCOtaldecision, porelmedio que ELBANCO le habilite.
12. Losdepdsitos constituidos en estas cuentas estaran garantizados por el Fondo de Garantia de Depositos de
conformidad a las disposiciones contenidas en la Ley N° 2334/03 “De Garantia de Depositos y Resolucion de
Entidades de Intermediacion Financiera Sujetos de la Ley General de Bancos, Financieras y Otras Entidades de
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Crédito cuya redaccion extensiva se incluye en el Capitulo Il - Condiciones Generales, inciso 18.
13. Las condiciones de las cuentas de Pago de Remuneraciones asi como la Resolucion N° 4, Acta N° 25 del 4
de Mayo de 2017, del Banco Central del Paraguay se encuentran publicadas en www. familiar.com.py

VII-PRESTAMOS PERSONALES
1. EL CLIENTE podra solicitar préstamos con la finalidad, importe, plazo y cuotas indicados enlas solicitudes
correspondientes.
2. ElPréstamoseotorgaraporacreditacionencuentauotraformaque ELBANCOdisponga.
3. El Préstamos podré ser solicitado a través de cualquier MEDIO DE COMUNICACION incluido los medios
telefonicosydigitales. EIBANCOpodrasolicitarlagarantiague estimenecesaria.
4. Las condiciones particulares de los Prestamos Personales se regiran por las disposiciones previstasenlas
condicionesespecialesdelservicioy/oenlasliquidacionesemitidasporelBANCO.

VIll- TARJETAS CONDICIONES GENERALES

EL BANCO declara que los servicios prestados a traves de Tarjetas se encuadran dentro de la Resolucion
N° 43, Acta N° 95 de fecha 30.12.2015 “REGLAMENTO PARA LA EMISION, OPERACION Y
ADMINISTRACION DE TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO” del Banco Central del

Paraguay.

Elcliente declarairrevocablemente conocery aceptar las siguientes condiciones generales para operar con
tarjetas:

1.Queda expresamente establecido que en caso de resolucién de convenio o su
terminacion por cualquier causa, el usuario principal se obliga a devolver las
tarjetas principales o adicionales al BANCO. La retencion de las tarjetas cuando el
usuario incurra en cualquiera de las causales deresolucioén, configurara el delito de
retencionindebida. El usuario autoriza expresamenteal BANCO aincluir el nGmero
desutarjetaydelastarjetas adicionalessilas hubiere,enlalistadetarjetas anuladas
o irregulares que se proveen a los establecimientos adheridos al sistema, no
solamenteenelcasoderescisiondeesteconvenio,sinoencasode incumplimiento
de cualquiera de las clausulas, por su parte o por parte de cualquiera de los
tenedores de las tarjetas adicionales. En el caso de que las tarjetas canceladas no
sean devueltasal BANCO,elusuarioprincipal esresponsablecivily penalmentepor
elusoquese dieraalas mismas después de su cancelacién por parte del BANCO.

2. En caso de robo o extravio de una o mas tarjetas hasta tanto EL BANCO no
reciba la notificacion escrita, el titular de la cuenta sera responsable de las
operaciones y transaccionesfinancierasqueuntercerohiciesemedianteelusodela
tarjeta.Dedarseesta circunstanciaelusuarioprincipaloadicionaldeberacomunicar
este hecho al call center del BANCO a los teléfonos 0800-113322 o al *3322 desde
cualquier celular las 24 (veinticuatro) hs, 7 dias ala semana; asi como el call center
de laprocesadora416 1000 para el correspondientebloqueoyporescritoal BANCO
parasolicitar el reemplazo delatarjeta, a mas tardar 48 hs. Después de ocurrido el
percance, acompafiando constancia de la correspondiente denuncia efectuada
ante una autoridad policial competente. Pero aun haciéndolo asi resultaran

directamente responsables delos consumos que indebidamente se hagan con las
tarjetas y se encuentre en proceso de liquidacion y que hayan tenido lugar con
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anterioridad alanotificacion.Dedarseelrecuperodelatarjetaantesdelreemplazode
la misma, el usuario podrasolicitar por escrito el desbloqueo.

3. ELBANCO o la procesadora no asumen ninguna responsabilidad en caso que el cliente no pueda realizar
alguna transaccion a traves de los cajeros automaticos o de las terminales de transacciones, 0 en caso de supresion
de servicios, etc. Asimismo EL BANCO o la empresa no asumen ninguna responsabilidad por los dafios y
perjuicios que pudieran surgir por el mal funcionamiento de los equipos electronicos no atribuibles al
BANCO o0 a la empresa.

4. La aseveracion del BANCO respecto a las cantidades en las transacciones
seran consideradas definitivas para el cliente. Seraindispensable en casos de
divergencias la presentacion por parte del cliente de todos los elementos de
control obtenidos por el mismo en el momento de autorizar la transaccion
cuestionada.

5. Proteccion contractual: De conformidad al capitulo V de la ley de defensa al consumidor o usuario
y al articulo 6, apartado 1.B de laley 5.476/15, EL CLIENTE tendra derecho a retractarse dentrode unplazode
siete dias contados desde lafirmade lasolicitud de adhesion. Eneste caso, y siempre que el derecho se ejercite
oportunamente, le seran restituidos los valores cancelados, debidamente actualizados, siempre que el
serviciooproductonohubiesesidoutilizado.

6. EL BANCO podra modificar las condiciones de este contrato, inclusive las
relativas al aumento o inclusion de comisiones, cargos o penalidades haciendo
conocer, en cualquier momento, su decision al respecto, con una anticipacion no
menor a 45 dias corridos a la entrada en vigencia de la modificacion, por
cualquiera de los medios de comunicacion habilitados por EL BANCO. Toda
modificacionintroducidapor ELBANCOseconsiderara aceptada por EL CLIENTE,
si no fuere objetada dentro del plazo mencionado precedentemente.

7. El periodo de duracién de la tarjeta sera hasta la fecha de vencimiento grabada
en la tarjeta. Al vencimiento de dicho plazo, EL BANCO podra renovarla
automaticamente por otro periodo igual,amenos que el usuario principal avise por
escrito al BANCO, sudeseo deno renovacion.

Esta comunicacion deberéa ser recibida por EL BANCO a mas tardar 60 dias antes
del vencimiento de la tarjeta y en caso de no ser asi, el usuario principal se
comprometera a pagar la cuota de renovacion establecida en el tarifario vigente,
costoqueseincluiraensu estado de cuenta. EL BANCO podrano renovar la tarjeta
con expresion de causa, comunicada al usuario con laanticipacion previstaen la
normativavigenteenlamateria.

TARJETAS DE CREDITO
EL CLIENTE puede solicitar la emision de una tarjeta de credito para acceso a los cajeros automaticos,
terminales de transaccion y POS emitida por EL BANCO, en adelante “tarjeta” que se regira de acuerdo a las
modalidades operativas que permite el presente contrato. EL CLIENTE declara conocer y aceptar los
términos especificos que seguidamente se detallan:
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1. Luego de cumplidos todos los requisitos exigidos, EL BANCO, en su
caracter de emisor hara entrega al usuario principal de una tarjeta
numerada, extendida a nombre del usuario principal, con caracter
intransferible, para realizar compras en los comercios adheridos al
sistema, o realizar cualquier otra operacion autorizada por EL BANCO.
Podra asimismo emitir, previa solicitud del usuario principal y por
cuenta y riesgo del mismo, tarjetas adicionales anombre de terceros,
para uso exclusivo de los mismos y con caracter intransferibles.
Todas las tarjetas emitidas son de propiedad del BANCO. Todas las
compras o gastos deberan ser hechos mediante presentacion de la
tarjeta de crédito, documento de identidad y firma del cupén, en los
establecimientos adheridos al sistema.

2. Por la emisidon de toda tarjeta de crédito principal y toda tarjeta adicional se
abonara la sumaestablecidaen dicho concepto en el tarifario vigente, importe que
serd abonado por el usuario principal al BANCO. Dicha(s) cuota(s) sera(n)
incluida(s) en el primer estado de cuentaenviado al usuario principal por EL BANCO,
independientemente de la utilizacion o no de la tarjeta por parte del mismo o de los
usuarios adicionales o que haya retirado o no del BANCO su tarjeta principal o las
tarjetas adicionales. EL BANCO percibird una cuota mensual y anual, por el usoy
mantenimiento de la cuenta que se establece en dicho concepto en el tarifario
vigente.

3. EL BANCO abonaréa el importe de las compras o gastos efectuados con la
tarjeta mencionada. El usuario no podraexceder el limite maximo de crédito que le
fueacordadoy comunicado en el momento de entregarsele la tarjeta.

4. El total de los gastos consighados en los resumenes debera ser abonado en
efectivoo en cheque, giros o valores queresulten liqguidos alafechaconsignadaen
elresumen como de vencimiento del plazo parael pago.

5. Laolastarjetas queseasignenalosusuarios solo podranser utilizadas dentro del
limite establecido por EL BANCO para efectuar compras o utilizar en los
establecimientos adheridos. EL BANCO podra conceder al usuario un porcentaje
de la linea otorgada para realizar adelantos en efectivo en cajeros automaticos o
terminales ubicadas enlas oficinas del BANCO emisor; EL BANCO podra modificar
los limites concedidos para adelantos de efectivo, previa comunicacion a través
de cualquiera de los medios de comunicacion habilitados o aser habilitados por
EL BANCO, dentro del plazo establecido en lanormativa vigente en la materia. El
importe de los adelantos de efectivo, asi como las comisiones generadas por el
servicio, cuyos costos se detallan en el tarifario vigente, deberan ser cubiertos por
el cliente a simple requerimiento del BANCO vy sin necesidad de intermediacion
judicial.
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6. Mensualmente EL BANCO emitira un estado de cuenta en el que se detallaran
todoslos débitos o créditos registrados en el periodo. Las operaciones efectuadas
en el exterior se convertiran en guaranies, altipodecambiovendedordelamoneda
extranjeraenelmercado libre fluctuante de cambios. Dichaliquidacion se efectuara
en el diade larecepcion de las operaciones por parte del BANCO. Todaoperaciéon
generada en el exterior tendra un cargo establecido en dicho concepto en el
tarifario vigente sobre la liquidacion en moneda nacional. Este estado de cuenta
se emitira al usuario principal en el domicilio vigente declarado ante EL BANCO,
o en la formaindicada por el mismo en la solicitud. La no recepciéndelestadode
cuentaporpartedelusuarioprincipalnoloeximedesuobligacionde requerido en el
domiciliodel BANCOYy porlotanto,depagarlasumaquecorrespondaenlos plazos
fijados. La emision del estado de cuenta a una fecha determinada no implica,
necesariamente, que existan compras efectuadas por el usuario principal o los
usuarios adicionales antes de esa fecha y que se encuentren pendientes de
registros por no haber sido presentados aun por los establecimientos comerciales
adheridos. Tales operaciones se detallaran en estados de cuentas posteriores. El
contenido del estado de cuenta se tendra por reconocido y aprobado si no es
observado por el usuario principal, mediantetelegrama colacionado o notificacion
fehaciente dentro de los 10 dias de su remision, y el saldo sera exigible de pleno
derecho.

7. En el estado de cuenta mencionado en la clausula anterior, se detallaran todas las compras presentadas
por los establecimientos comerciales adheridos al sistema, durante el ciclo de la facturacion. Estas compras
podran ser pagaderas al contado o financiado. En el primer caso, el importe correspondiente debera ser
abonado ensutotalidad por el usuario principal, enelsegundo caso solamente la amortizacion minima exigida por
EL BANCO mas los intereses, impuestos y gastos por elsaldofinanciado. EL BANCO asu unicoy exclusivo criterio
podraotorgaronolafinanciacion que se le solicite.

8. Por la compra y/o gastos dentro de los limites fijados, mediante el uso de la
tarjeta de crédito, EL BANCO podra otorgar la opcidén de abonar una parte como
pago a cuenta, respetando la proporcion minima fijada o cualquier suma por
encima de dicho minimo, a elecciéon del usuario principal. Los pagos realizados
en proporciones inferiores a lo establecido, no significan quitas; esperas y/o
novacién ni tampoco lamodificacion de pagos vigentes. Los pagos mediando moras
seran imputados en primer término a los intereses punitorios y compensatorios
devengados. En caso de financiacion, laimputacion de los pagosseralasiguiente:
a)enprimertérmino aintereses devengados, b)en segundotérmino agastosy c)si
hay remanente, al capital adeudado. El monto delas compras que efectuare a partir
del mes que opte por financiar, se sumara al saldo adeudado. Ademas, se le
adicionaran los intereses que no aparecen inscriptos en el mes adeudado. A dicha
suma, se leadicionaranlosintereses quenoapareceninscriptos enelmescorriente
yquedevenguen entrelafechadecierreyladevencimiento parael pago.

9. Todopago extraordinario que se efectlie acuentade ladeuda pendiente de pagoyfinanciada, seraimputado
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enlaformaque se sefialaenlaclausula anterior.

10. Los pagos deberan efectuarse en las ventanillas del BANCO o los
corresponsales no bancarios habilitados por EL BANCO u otros canales de pago
habilitados por EL BANCO. En caso de que el pago se efectue en cheque, EL
BANCO queda autorizado a cargar nuevamente al estado de cuenta, el importe del
oloschequesquenohayansido pagados, mas los gastos y cargos que EL BANCO
fije por cada cheque rechazado o mediante autorizacion de débitos en cualquier
cuentaque poseael cliente.

11. EL BANCO no asume ninguna responsabilidad de que algunos establecimientos
adheridos se rehusen en un momento dado a aceptar el uso de la(s) tarjeta(s). EL
BANCO reclamaréa ante la Entidad Administradora en el caso que no haya sido aceptada
sin causa justificada. Tampoco sera responsable por la calidad, precio u otras
caracteristicas de las mercaderias o servicios que se adquieran o se obtengan mediante el
usodelasmismas. En caso de reclamos, el usuario principal y/o sus usuarios adicionales,
deberan entenderse directamente con el establecimiento donde fue realizada la
operacion respectiva. Cualesquiera fueran los reclamos o acciones legales contra los
comerciantes por causa de las mercaderias o servicios, ellos no autorizan al usuario
principaly/oadicionalademorarel reembolso de las compras o los gastos efectuados.

12. Sin perjuicio de las demas causales de rescision que se mencionan en el
presente, EL BANCO podra declararlo resuelto en caso de que tenga noticias de
medidas cautelares gravadas contrael usuario y/o su co-obligado, constituciénde
derechosreales,sepresente en concurso de acreedores, se les haya decretado la
quiebra, emision de cheques sin la suficiente provision defondos, o cualquier otra
circunstanciaqueacriteriode ELBANCO, hagaaconsejablelaresolucion,debiendo
EL BANCO dar aviso al CLIENTE por alguno de los MEDIOS DE COMUNICACION
habilitados. La rescision del contrato implica la cancelacion de todas las tarjetas
titulares y adicionales. Toda tarjeta principal o adicional podra ser cancelada, en
cualquier momento, por el BANCO con expresion de causa y con 45 dias de
comunicacion previa. Cualesquiera sean las causales de resolucion y la parte que la
declare, el usuario principal y sus adicionales deberan proceder a la devolucion
inmediata dela tarjeta, abonando el importe total que adeuden alafecha, salvo que
EL CLIENTE opte por mantener lafinanciacion, en cuyo caso se mantendravigente
suobligacionde pago en las condiciones previstas, y se mantendra el efecto pleno
de las estipulaciones del presente contrato de adhesion, hasta su total
cancelacion.

13. El usuario se compromete a notificar al BANCO por escrito el cambio de su
domicilio dentro de las 48 hs. (Cuarentay ocho horas) de no hacerlo asi, quedan
validos todos los colacionados y notificaciones que se hagan en el domicilio
anterior.



24 (veinticuatro)

BANCO

AN\ FAMILIAR

14. El usuario principal declara que todos los datos consignados en el formulario de
solicitud, son completos, ciertos y veridicos, revistiendo caracter de declaracion
jurada. Declara asimismo en igual caracter estar en pleno ejercicio de su
capacidad civil y no tener inhibiciones ni embargos sobre sus bienes, sueldos y
otros ingresos. Formulan igual declaracion los codeudores y se comprometen a
comunicar toda variaciéon de tales datos que se produzcan en el futuro. El usuario
principal y/o sus codeudores declaran asimismo que autorizan en forma
irrevocable otorgando suficiente mandato en los términos del art. 917, Inc. A del
Caodigo Civil paraque por propiacuentao através de empresas especializadas de
nuestro medio EL BANCO pueda recabar informacion de los registros publicos
y/o privados referente a su situacion patrimonial, solvencia econdmica o el
incumplimiento de sus obligaciones comerciales. Esta autorizacion comprende
asimismo la facultad de verificar, confirmar y/o certificar los datos declarados ya sea
por procedimientos telefonicos o por medio de visitas adomicilios particulares y/o
laborales proveidos a fin de que puedan contar con los elementos de juicios y
andlisis necesarios para la concesion del crédito en gestion. Queda asimismo
expresamente autorizado al BANCO a brindar, publicar y/o difundir las informaciones
gue revelen su situacion patrimonial y/o el cumplimiento de sus obligaciones
comerciales a entidades bancarias y/o financieras y/o empresas privadas
dedicadas a proveer servicios de informacion al mercado financiero en los
términos establecidos en las disposiciones legales especificas.

15. En caso que a pedido del usuario principal se otorguen tarjetas adicionales que
llevaran el mismo namero de cuentay carguen en el informe previsto en laclausula
siete, éste queda constituido en liso y principal pagador de todas las compras o
gastos en que incurra mediante la utilizacién, emisién, mantenimiento o
renovacion de las tarjetas adicionales, quedando entendido queel conjuntodelas
compras y los gastos originados por el uso de las tarjetas, no sobrepasen bajo
ningun concepto los limites que se hayan fijado.

16. El incumplimiento de cualquiera de los pagos mensuales o0 minimos que se
fijen, o cualquier otra obligacion puesta a cargo del usuario principal en este
contrato, producirala caducidad de todos los plazos pendientes sin necesidad de
interpelacion judicial o extrajudicial alguna, considerandose la obligacion como de
plazo vencido y exigible la suma que se adeude por todo concepto. Caducaran
asimismo la cuotas pendientes de las compras aplazo efectuadas aln en los casos
gque los comerciantes no hubiesen presentado para el cobro los cupones,
convirtiendose en liguida y exigible la totalidad de las compras asi efectuadas. El
importe de los saldos deudores impagos mas sus intereses normales y punitorios,
y todos los gastos, comisiones 0 impuestos devengados por cualquier concepto,
podra ser percibido por EL BANCO por viajudicial, mediante el proceso ejecutivo,
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cuya cobranza podraser encomendadaaunaempresaque colabore en lagestion
administrativa delas actividades delbanco, siendodeexclusivocargodel CLIENTE
los gastos de cobranza extrajudiciales y judiciales que se generen, hasta la
obtencion del efectivo cobro de los mismos, en cualquier caso.

17. La utilizacion de la tarjeta, ya sea por el usuario principal o el usuario adicional,
implicard la conformidad con todas las clausulas de este contrato, con el limite
establecido y/o con todas las reglamentaciones de uso de la tarjeta; aun en
ausencia de firma de cualquiera de los usuarios de las mismas en los aludidos
instrumentos.

TARJETAS DE DEBITO

1. EL CLIENTE podréautilizar los cajeros automaticos, terminales detransacciony POS
con la tarjeta magnética o aquellas emitidas conforme a otras técnicas
proporcionada por EL BANCO y accedera a los sistemas mediante las claves
personales las cuales seran entregadas al cliente en forma confidencial y
provisoriaen sobre cerrado y sellado. Posteriormente, el cliente podra modificar
personalmente y en forma confidencial dicho cddigo através de la grabacion del
namero clave de su elecciéon, que sera de su exclusivo conocimiento en las
terminales del BANCO.

2. EL CLIENTE reconoce y acepta como prueba de las transacciones que efectue
en los equipos de cajeros automaticos y terminales de transacciones los
comprobantes que contenganelnumerodesutarjeta. Ademas el clienteaceptalos
saldosdecuentasqueemite EL BANCO por el uso de la tarjetay clave personal al
tiempo que releva al BANCO de la obligacion del secreto bancario al cursar
operaciones através delos servicios. Entodas las operaciones que serealicen en
virtud del presente servicio, en caso de reclamo por parte del cliente, se estara
siempre sujeto a los registros del BANCO y especificamente a los registros
efectuados por el equipo de procesamiento de datos. El cliente declara que acepta
como valor probatorio los registros de lacomputadoradel BANCO y el documento
electrénico valdrd como original constituyendo prueba suficiente. Esta clausula es
condicion esencial de este contratoy es aceptadapor el cliente en formairrevocable.

3. EL BANCO podra emitir tarjetas cualquiera sea su técnica o especie para operar
en los cajeros automaticos, terminales de transaccion y POS, a nombre de las
personas que el titular de lacuentaautorice en formaexpresa, en un formulario o
solicitud exclusivaparael efecto que formara parte integral de este contrato. Dicha
autorizacion podra ser revocada unicamente por el titular, en forma expresa,
mediante nota dirigida al BANCO debidamente firmada. Las transacciones
realizadas por las personas autorizadas se debitaran en las cuentas del titular, a
lo que el mismo expresa entera conformidad, asumiendo irrevocablementetodas
lasresponsabilidadesinherentesalusodelastarjetas adicionales que efectuen sus
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tenedores.

4, ELCLIENTEseobligaagirarsucuentasobrefondospropiosnopudiendo efectuar
retiros silasumade los mismos excedieran el saldo acreedor de sus cuentas de
tarjeta mualtiple en guaranies o moneda extranjera. El cliente podraefectuar retiros
de su cuentadirectamente de las agencias del BANCO, o bien, mediante el uso de
terminales de transaccidn o cajero automatico, sin costo, hastapor las cantidades
y humero de extracciones o transacciones programadas magnéticamente en la
tarjeta o electronicamente en el sistema; por todo exceso en cantidad de
transacciones, el cliente autorizaexpresamente aque seledebite el costo definido
en el tarifario vigente. El cliente a través de las tarjetas de débito podra transferir
fondos de su cuenta corriente o caja de ahorros a otras cuentas propias o de
terceros siempre que existan fondos en la citada cuenta, a ese efecto estaran
disponibleslas terminales detransaccién ubicadas en las oficinas del BANCO o en
los cajeros automaticos. También podra hacer consulta de saldo y otros servicios
presentes o futuros que pudieran presentarseofinalmenteautorizartransacciones
con débito a su cuentay pago al comercio en cuya terminal de transaccién esté
operando en coberturade sus compras de bienes y servicios en dicha empresa.
Las transacciones ordenadas por un cliente con su tarjetay clave personal en una
terminal de transaccion son, de ser aceptadas por el sistema, procesadas
instantaneamente en lacuentadel CLIENTE.

5. Las operaciones realizadas por medio de las tarjetas de debito para el servicio de terminales de transaccion
seran contabilizadas por EL BANCO preferiblemente en tiempo real mientras se realicen en su horario habitual de
oficinas. En ocasion de permanecer cerradas las mismas en horario vespertino odiasferiados odeotromodo,
horarios nohabituales de atencional pblicoasicomolas transacciones de cajeros automaticos, las transacciones
se contabilizaran en las primeras horas del dia siguiente en que EL BANCO reinicie sus operaciones. EL
BANCO no asume ninguna responsabilidad por eventuales demoras en la contabilizacion de las operaciones
por cualquier motivo.

6. Los pagos emergentes de la afiliacion al sistema, pagos de servicios pablicos u otros que Sse cursen a través
de los cajeros automaticos quedan sujetos a las condiciones que se hayan convenido con el destinatario del pagoy
se efectuaran con débito a la cuenta que corresponde a la tarjeta de débito. Los pagos mal cursados o por
obligaciones vencidas seran puestos junto con su documentacion donde EL BANCO lo disponga a
disposicion del cliente o del usuario adicional quienesencualquiercircunstanciaseranexclusivosresponsables
porlamoraensusobligaciones con terceros.

IX - BANCA ELECTRONICA CONDICIONES GENERALES
ELCLIENTE seadhiere alserviciode BancaTelefonicay Electronica. Estos serviciosfuncionarana través de una
clave personal y secreta que servira para identificarlo como titular y le permitira el acceso a informacion visual,
verbal 0 escrita sobre sus cuentas para conocer saldos, obtener copias de extractos, ordenar la emision de
chequeras o efectuar transacciones entre cuentas del mismo CLIENTE o con otros u otros tipos de servicios
presentes o futuros que pudieran ponerse a su disposicion. La utilizacion de la clave se limitara
exclusivamente al uso personal del CLIENTE y sustituiraalafirmadelmismoacordandoelmismovalorjuridicoa
ambasidentificacionessiendode su enteraresponsabilidad las consecuencias derivadas de su uso por terceros
por lo que el BANCO queda liberado de toda responsabilidad al atender pedidos de informes o instrucciones
autenticados por dicha clave hasta tanto EL CLIENTE radique fehacientemente en EL BANCO suindicacion por
escrito de cualquier modificacion del servicio. EL BANCO podra en cualquier momento y a su sola opcion
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suspender el servicio para EL CLIENTE sin necesidad de expresion de causa, debiendo EL BANCOdaravisoal
CLIENTE por alguno de los MEDIOS DE COMUNICACION habllltados 24 hs hébiles antes de la
desconexion del servicio comunicandole la fecha en que se hara efectiva. EL CLIENTE podréa dar érdenes al
BANCO por medio del teléfono, telefax, cajero automatico u ordenador enlamedida en que estos medios
esténpuestosasudisposicionpor ELBANCO. Bastara lapresentacion de poderes suficientes por elapoderado
para que la identificacion personal sea otorgada. No obstante EL CLIENTE podra por escrito y previa
presentaciondeloscorrespondientes poderes designar a las personas que estén autorizadas para la utilizacion
de este sistema. Los apoderados que hagan uso de la mencionada identificacion han de tener otorgados
poderes, responsabilidadsolidariayELCLIENTEaceptadesdeestemomentolaresponsabilidadsobreeluso de
Sus cuentas por este medio.

1. EL CLIENTE se compromete a:

1.1. Ejecutarlasoperaciones, accionarelaparatotelefonicoy utilizar el sistemadeacuerdoconlas instrucciones
que le proporcione ELBANCOY que declara conocer.

1.2. Utilizar el servicio en forma personal, excluyéndose totalmente la posibilidad de cederlo o transferirloa
terceros. EL CLIENTE es el tnico que conoce el codigo personal, el cual resulta indispensable pararealizar
cualquieradelasoperaciones detalladasenel presente documento.

2. EL CLIENTE para acceder al sistema, indefectiblemente debera digitar su codigo personal secreto
correctamente. Este cddigo puede ser cambiado cuantas veces lo desee EL CLIENTE y es recomendable
que lo haga periodicamente o ante la sospecha de que este sea conocido por otras personas. En caso de olvido
EL BANCO debera generarle un nuevo cddigo personal de entrada, previa solicitud del CLIENTE quien
manifiesta que no tendré derecho areclamo alguno durante el lapsoenque sevieraprivado de accederal sistema
pordichacausa, nilotendrépor ningunaotra.

3. EL CLIENTE reconocera sin reserva alguna las transacciones que se concreten por via telefonica o electronica
utilizando su codigo personal y declara en forma irrevocable que aceptara los movimientos patrimoniales
y los débitos que estos generen aun cuando su codigo personal hubiere sido utilizado indebidamente
autorizando expresa e irrevocablemente al BANCO a debitar automaticamente los mismos de su cuenta
corriente,aunendescubiertoy/odesucajadeahorro.

4. EL CLIENTE reconocera sin reserva alguna las normas y gastos que EL BANCO disponga para este servicio
y reconoce haber recibido en la fecha una documentacion y/o demostracion practica de suuso, lagque haasimilado
totalmente y expresa su conformidad en que EL BANCO no tendra responsabilidad alguna en el caso de
inconvenientes en las lineas de comunicacion o causas de fuerza mayor que impidan el normal
desenvolvimiento de este servicio. En los casos previstos, EL BANCO se compromete a restituir el servicio,
cuando haya cesado la causa que impida el normal funcionamiento de los sistemas.

5. Todoslos dafiosy perjuicios que sufra EL BANCO porincumplimiento de las obligaciones asumidas en
el presente Contrato por EL CLIENTE, podra resarcirselos sin necesidad de interpelacion alguna contra
los creditos y depdsitos de cualquier naturaleza que EL CLIENTE mantenga asufavoren ELBANCO. Encaso
de no haber tales créditos o depositos o silos mismos fuereninsuficientes, ELBANCO podrainclusive debitarla
cuentacorriente del CLIENTE generando saldos deudores para resarcirse de los dafos y perjuicios o de los
gastos incurridos, alo cual EL CLIENTE lo autoriza expresa e irrevocablemente. Asimismo EL BANCO podra
compensar sin necesidad deinterpelacion algunalos saldos deudores en cuenta que se produjeran concualquier
tipo de depositos que tuviera EL CLIENTE en EL BANCO.

6. ELBANCO podrarevocarlaautorizacion de uso del servicio cuando exista causa justificada para ello, dando
awsoalCLIENTEporaIgunodeIosMEDIOS DE COMUNICACION habilitadosporEL BANCO, con 24 horas
de anticipacion, pudiendo EL CLIENTE seguir operando con sus cuentas bancarias en laformatradicional,
si EL BANCO asi lo dispusiera. También EL CLIENTE podra desvincularse del sistema notificando tal
decision al BANCO. En ambos casos, no habra lugar a reintegro alguno por lo que EL CLIENTE tuviere
abonado al BANCO por el uso del servicio por el periodo que hubiere transcurrido.
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7. Paratodaslasoperacionesqueserealizarenenvirtuddel presente Contrato, encasodereclamo por parte del
CLIENTE al BANCO, se estara siempre sujeto a los registros del BANCO y especificamentealosregistros
efectuados porelequipode procesamiento de datos. Estaclausula es condicion esencial de este Contrato y es
aceptada sin reserva y en forma irrevocable por EL CLIENTE.

8. EL CLIENTE reconoce expresa e irrevocablemente que en toda operacion realizada bajo este servicio el
codigo personal equivale a su firma manuscrita, no admitiéndose prueba en contrario, declara que acepta como
valor probatorio los registros de la computadora y el documento electronico valdra como original siendo el mismo
prueba suficiente y que toda transmision electronica de datos sera considerada como si lo hubiera hecho en
formaescritay de supufioyletra.

9. Todo cuanto no esté previsto en el presente con respecto a operaciones detalladas se regira por las normas
legalesyreglamentaciones aplicables enlamateriay esténenvigor.

10. Las condiciones precedentes podran ser modificadas total o parcialmente por ELBANCOYy el contenidode
éstas se comunicard al CLIENTE. Este debera expresar su disconformidad condichas modificaciones dentrodel
terminode 30diascorridos de efectuadalanotificacion, vencidoelplazo, si no hubiere respuesta se tendran como
aceptadas. Ante la respuesta negativa del CLIENTE, sera de aplicacion lo pactado en el punto 6) del presente
apartado. EL BANCO podra, ademas, cuando estime conveniente, dejar sin efecto la prestacion de los
servicios, siendo suficiente a tal fin, la comunicacion escrita que curse al CLIENTE, sinincurrir porelloen
responsabilidadalguna.

11. Enlono previsto y en lo pertinente rigen para estos Servicios, las condicionas generales paralas cuentas
corrientes y de ahorro.

A. BANCA ELECTRONICA (“E-Banking”)
ElI CLIENTE podra utilizar el servicio exclusivamente para realizar consultas (modalidad solo consultas) o para
consultas y/o transacciones (modalidad consultas y transacciones). La modalidad solo consultas (nicamente permite
consultas ya sea sobre cuentas, tarjetas de crédito, operaciones de préstamos y toda otra informacion que enel
futuro proporcione EL BANCO a través del servicio. La modalidad consultas y transacciones, ademas de la
funcionalidad de consultas permite realizar aquellasoperacionesytransaccionesqueelserviciotengahabilitados
asicomolosqueenelfuturo se habiliten. La modalidad transacciones, incluye, entre otros, la prestacion de los
siguientes servicios: (i) transferencias entre cuentas internas propias y de terceros; (i) compra- venta de divisas; (i)
pago de tarjetas de crédito; (iv) pago de servicios. Asimismo, EL CLIENTE podra realizar las siguientes
solicitudes al BANCO a través del presente servicio: (i) Reimpresion de tarjetas de débito; (ii) Débito directo de tarjetas
de crédito; (iii) Solicitud de chequeras; (iv) Cartas de Referencia.
El servicio se regira por las siguientes condiciones:
1. La utilizacion del servicio por parte del CLIENTE, asi como de las aplicaciones mencionadas mas arriba,
constituirapruebasuficientedeaceptaciondelascondicionesenque ELBANCOlospresta, quedandoclaramente
establecidoque ELCLIENTE puedenohacerusodelosmismosyaseatotalo parcialmente.
2. Laclavepersonal aserutilizadapor ELCLIENTE paraeste servicioseralamismaasignadaparael servicio de
banca telefonica, y EL CLIENTE podra, en cualquier momento y cuando lo considere oportuno, cambiar su
codigo de clave personal, através del servicio de E-Banking o a través del servicio de banca telefonica.
3. La clave personal brindaré al CLIENTE el acceso a las cuentas de las cuales es titular, las que se hallan
asociadasenELBANCOasunumerode Documentode Identidad. ELCLIENTE podrasolicitar la habilitacion de
la clave personal a nombre de personas que no sean titulares o firmantes autorizadosdelacuentaatravés
delafirmadeunformularioespecialmentehabilitadoenELBANCO a dichoefecto.
4. EL CLIENTE tomaconocimientoy reconoce que la clave personal es estrictamente confidencial, personale
intransferible, de supleno, tnicoyexclusivoconocimientoyresponsabilidad.
5. Seréresponsabilidad “exclusiva” del CLIENTE las consecuencias por uso indebido de la clave personalpor
partedelmismoodeterceros, esténestosautorizadosonoporELCLIENTE, yaseapor error, duplicacion, fraude
u otra circunstancia, siendo EL CLIENTE responsable de eventuales perjuicios que pudieranserocasionados
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alBANCO. En consecuencia, el BANCO queda liberado de todaresponsabilidad poreluso delaclave personal,
paralaprestacionde cualquierservicioque EL CLIENTE o terceros autorizados o no, puedan hacer con la clave
personal. Unavez que EL BANCO tome conocimiento sobre el uso indebido de la clave personal del CLIENTE,
blogueara el uso de la misma, siendosuficiente causaparalacancelaciondelserviciode E-banking, debiendo EL
BANCO daravisoal CLIENTE por alguno de los MEDIOS DE COMUNICACION habilitados.

6. La orden o autorizacion impartida por medio de la clave personal sera considerada prueba concluyente
de autenticidad y de la debida autorizacion del CLIENTE al BANCO para efectuar pagos o cumplir con
instrucciones y tendré el mismo efecto que si EL CLIENTE hubiera cursado instruccionesy autorizado
alBANCO por escrito con su firma oldgrafa.

7. EL CLIENTE indemnizaré al BANCO por eventuales pérdidas, gastos, dafos y perjuicios o acciones
entabladas contra EL BANCO o que EL BANCO deba entablar en relacion con el uso no autorizado de laclave
personal.

8. Por el s6lo hecho de encontrarse registrada en los sistemas computacionales del BANCO, la solicitud
enviada por EL CLIENTE se entendera que fue originada y transmitida por EL CLIENTE haciendo uso de su
clave personal, sin necesidad de ninguna otra verificacion previa por parte del BANCO. En consecuencia, en
caso de reclamacion por parte del CLIENTE, se estard siempre sujeto a los registros del BANCO vy
especificamente a los registros efectuados por el equipo de procesamiento de datos. Asi también todos los
asientos en los registros del BANCO vy la/s cuenta/s del CLIENTE constituiran pruebas fehacientes y
concluyentes, EL CLIENTE declara, en forma irrevocable e incondicional que acepta como valor probatorio
los registros computacionales del BANCO y el documento electrénico valdra como original constituyendo
prueba suficiente.

9. EL BANCO podra, por razones que a su solo juicio considere suficientes: a) no atender alguna o ningunade
lasinstrucciones del CLIENTE, encuyo caso ELBANCO comunicard, estacircunstancia al CLIENTE tan pronto
como sea posible; b) bloguear el acceso del CLIENTE a los servicios que EL BANCO preste, en cuyo caso éste
comunicara, esta circunstancia al CLIENTE tan pronto como sea posible. Como ejemplo, seran consideradas
causas de rechazo de instrucciones: insuficiencia 0 inexistencia de fondos, cuentas cerradas, suspendidas o
clausuradas, cuentasembargadas, etc.

10. EL BANCO hara sus maximos esfuerzos para que el Servicio, y los pedidos y transacciones realizados
através del mismo funcionen correctamente.

11. EL BANCO no sera responsable por el no cumplimiento de solicitudes de informacion y/o
instrucciones emitidas por EL CLIENTE como resultado de fallas, errores u omisiones en la informacion o
solicitudes que le sean transmitidas.

12. EL BANCO no seréa responsable por la inexactitud, insuficiencia o falta de actualizacion de informacion
algunaode cualquier datoinformado, transmitido u obtenido de los servicios ofrecidos como consecuencias de
fallas, defectos ointerrupciones de cualquiertipo.

13. Las instrucciones impartidas al BANCO tienen el caracter de definitivas e irrevocables sin perjuicio de lo
cual EL BANCO podra abstenerse de cumplir con las mismas siempre que antes de haberdadocumplimientoa
ellas, recibaunasolicitudencontrariodel CLIENTE yaseapormediode los Servicios o por carta debidamente
firmada.

14. Encaso de existir instrucciones contradictorias, EL BANCO podra no cumplir con ninguna de ellas.

15. ELBANCOnoseraresponsable por ningunafallaodemora, niporningunapérdida o dafio causadopor
dichafallaodemora, niporningiincargoogastoenquesehayaincurridopordichafalla odemora,asicomotampoco
seré& responsable por lainterrupcion de cualquiera de los servicios por tareas de mantenimiento 0 por paros,
huelgas, fallas en la linea de comunicacion, asi como por cualquier otro acto o hecho ajeno alavoluntad del
BANCO, oqueprovengandecasofortuitoofuerza mayor.
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16. EL CLIENTE toma conocimiento que no es obligacion del BANCO detectar errores en la trasmisiono
enelcontenidodelassolicitudesdeinformacionoinstruccionesimpartidas.

17. Serande cargo del CLIENTE los tributos presentes y/ofuturos que gravenlos Servicios. Atalfin EL CLIENTE
autoriza expresamente al BANCO a debitar de la/s cuenta/s que pudiera/n tener en EL BANCO los importes
necesarios a tal fin. Asimismo, EL BANCO se reserva el derecho de cobrar una retribucion por la utilizacion del
Servicio, y/o cada una de sus facilidades, las que seran comunicadas oportunamente alCLIENTE.

18. Las condiciones del servicio E-Banking podran ser modificadas por EL BANCO, a su opcion exclusiva, 0
segln las normas legales vigentes. Toda modificacion inclusive las relativas al aumento o inclusion de comisiones,
cargos y penalidades respecto a los inicialmente pactados con EL CLIENTE, deberasercomunicadoalmismo
mediante su publicacion en un diario de gran circulacion en el pais, independientemente de la comunicacion en
formafehaciente al CLIENTE por cualquiera delos medios de comunicacion habilitados por ELBANCO, conuna
anticipacion nomenor a 30 dias corridos a la entrada en vigencia de la modificacion. Se considerard como
aceptacion tacita la modificacionenelcaso de que nofuere objetada, por escrito, dentrodel plazomencionado, 0
conel mero ejercicio de las nuevas condiciones o el uso de los nuevos servicios emergentes de este contrato.
19. ELBANCOsereservaelderechodediscontinuarelservicio E-Banking, asusolocriterio, mediante una
comunicacion escrita o la publicacion de esta circunstancia en un diario de gran circulacion del pais con
quince (15)diasdeantelacionalaterminaciondelservicio.

20. Los cambios de informacion referentes a datos personales realizados por EL CLIENTE a traves de E-
Banking, no seran considerados validos alos efectos del presente contrato, requiriéndose en todosloscasosuna
comunicacionescritaal BANCO comunicandodichacircunstancia. Encasoque no se verificara la comunicacion
escrita, se consideraran como validos los Ultimos datos personales comunicados por escrito al BANCO.

21. Atendiendo a que la informacion relativa a las cuentas del CLIENTE estara disponible en linea (online), a
través del Servicio E-Banking, EL CLIENTE acepta que EL BANCO no remitira los Estados de Cuenta
especificados enel Capitulo |11, apartado 6 del presente Contrato Unico.

22. EL CLIENTE reconoce expresa e irrevocablemente que la aceptacion de las clausulas de los Términosy
Condiciones por medios electronicos, equivale a su firma manuscrita, no admitiendose prueba en contrario.
Asimismo, declara que acepta como valor probatorio los registros de la computadora y el documento
electronico valdra como original, siendo el mismo, prueba suficientey que toda transmision electronica de datos
seraconsideradacomosihubierehechoenformaescrita y de su pufio y letra.

X1 -PAGO DE LAS OBLIGACIONES POR DEBITO AUTOMATICO
1. SERVICIO: EL CLIENTE puede solicitar, cancelar o reactivar el servicio de pago de obligaciones por su
cuenta y cargo a favor de las Empresas, publicas o privadas, acreedoras indicadas en la solicitud
(indistintamente “la empresa”), siempre que existan acuerdos con dichas empresas ental sentido, asi como
también las obligaciones que tengacon ELBANCO.

2. DEBITOS: Los pagos de obligaciones se efectuaran mediante el débito en la cuenta del CLIENTE indicadaen
lasolicitud y el crédito correlativo a la cuenta de la Empresa respectiva. Para ello, EL CLIENTE mantendra fondos
acreditados suficientes y disponibles antes del vencimiento de cada obligacion. Ante la insuficiencia de fondos
EL BANCO podréa rechazar el pago de la obligacion sin asumir responsabilidad alguna ante la Empresa
ni ante EL CLIENTE. EL BANCO no sera responsable ante diferencias o discrepancias entre la Empresay EL
CLIENTE relacionadas éstas con la facturacion o liquidacion de obligaciones. De no existir fondos suficientes para
cancelar la totalidad de la obligacion EL CLIENTEautorizaadebitarelsaldoqueseencontrareenlacuentaafinde
cancelarparcialmenteelpago delasobligacionespordébitoautomatico, debiendoELBANCOdaravisoal CLIENTE
delaimposibilidad delacancelaciondelaobligacion, poralgunodelosMEDIOSDECOMUNICACION
habilitados.

3. PRESTACION DEL SERVICIO: El servicio se prestara durante el periodo en que EL BANCO reciba
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listados mas soportes magnéticos u otros emitidos por las Empresas conteniendo los datos de cada factura. Estas
podranserenviadasdirectamenteal CLIENTE conlaleyendadequeserandebitadasenla cuenta del CLIENTE.
4.Las transferencias de fondos ordenadas por EL CLIENTE (siempre que estuviere habilitado dicho servicio)
estaran sujetas a la verificacion por EL BANCO de que las cuentas a debitar cuenten con la suficiente provision de
fondos o autorizacion para girar en descubierto. La transferencia ordenada por EL CLIENTE seraanuladaencasoqueel
resultadodelaverificacionseanegativo(esdecirnoejecutadapor EL BANCO).

5.EL BANCO, previo aviso al CLIENTE, con 30 dias de anticipacion, por cualquiera de los MEDIOS DE
COMUNICACION habilitados por EL BANCO puede ampliar, restringir o suprimir total o parcialmente los servicios
detallados, en forma temporal o definitiva, sin que esas medidas puedan ser objeto de requerimiento o
reclamoalgunoniotorguenderechoal CLIENTEareclamardafiosyperjuicios.

6. ELBANCO no seraresponsable bajo ningin concepto de dafios por robos, hurtos, accidentes, errores, mal
funcionamiento de equipo o culpa grave del BANCO o sus dependientes, uso inadecuado del servicio, uso del
Servicio por personas no autorizadas o cualesquiera otras contingencias, como los mencionados en el Punto 1 de
Normas delas Condiciones Generales. EL CLIENTE se daporinformado queesteservicioesopcionalyquesuusoen
consecuencianoharaincurriral BANCO enresponsabilidad alguna por cuanto continGian vigentes y operativos los
modos tradicionales de realizar las operaciones que ofrece este servicio y por cuanto este servicio no tiene por
objeto sino brindar comodidad al CLIENTE.

Xl - CAJAS DE SEGURIDAD

EICLIENTE podrasolicitar el servicio de locacion de caja de seguridad, el que se regira por clausulas especificas, a
serdefinidasal suscribirelcorrespondiente contrato con EL CLIENTE.

Xl -CAMBIOS DE DIVISAS Y TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES

EL CLIENTE podra solicitar la realizacion de transacciones, en el mercado libre cambiario y para tal efecto debera suscribir
adicionalmente los datos propios de la transaccion, absorber los cargos que Se generen y someterse a las
reglamentaciones vigentes sobre lamateria. EL CLIENTE aceptay reconoce que EL BANCO no sera responsable de
demoras o errores originados fuera del control para el perfeccionamiento de lo solicitado por EL CLIENTE. En este acto,
EL CLIENTE autoriza expresamente al BANCO para que, cuando asi o considere necesario y oportuno dentro del
marco de las disposiciones de la Resolucion N° 001/14 del Directorio del Banco Central del Paraguay (BCP),
comparta o proporcione a la Direccion Nacional de Aduanas (DNA), a través de la Superintendencia de
Bancos (SIB), los datos que expresamenteserefieranalastransferenciasderecursosoderechosdecapital desde
laRepublicadel Paraguay alexterior, bajolajustificacion delarealizacion de pagopormercaderia/simportada/s oaser
importada/s. EL BANCO se reserva el derecho de procesar operaciones de transferencia emitidas o recibidas,
conforme a las diligencias realizas 0 en base a la calificacion de riesgos de las jurisdicciones correspondientes,
eximiendo EL CLIENTE al BANCO de toda responsabilidad por dafios y perjuicios que se pudieran generar por
demoras, contratiempos y gastos adicionales.
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XIV- DECLARACION EXPRESA Y CONSTANCIA DE CONFORMIDAD

ELCLIENTE declaraque se hallaen plenogoce de sus derechosy que sobre sus bienes, haberes e ingresos no
pesan embargos, ni pesa sobre élinterdiccion oinhabilitacion alguna. Manifiesta que, en forma previa a la suscripcion
del presente contrato, EL BANCO le ha informado sobre las caracteristicas, comisiones, gastosy penalidades, sus
derechos,obligacionesyelprocedimientoparalacancelaciono reclamacionesqueseaplicanalproductooservicioque
solicitavoluntariamente. ELCLIENTE declara haber recibido un ejemplar del mismo tenor del presente contrato y el
tarifario inicial de intereses, comisionesy cargos, que se encuentraadjuntoal contrato, sincostoalguno. Asimismo,
manifiestaque ha leido integramente el contrato y sus anexos, acepta sin ninguna reserva las disposiciones contenidas
en estos documentos y su alcance; y como constancia de su plena conformidad suscribe el presente Contrato.

FIRMADEL/LOSTITULAR/ES OREPRESENTATES LEGALES ACLARACION DE FIRMA

NUMERO DE DOCUMENTO SELLODE LAEMPRESA

I
Ejecutivo de Cuentas/ Asesor de Atencion al Cliente  Gerente Sucursal/ Encargado Sucursal Fecha:
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Art.10 - ANEXO | - LEY 805/96

QUE MODIFICA VARIOS ARTICULOS DEL CAPITULO XXVI, TITULO II, LIBRO IIl, DEL
CODIGO CIVIL Y CREA LA FIGURA DEL CHEQUE BANCARIO DE PAGO DIFERIDO,
DEROGA LALEY N°

941/64 Y DESPENALIZA EL CHEQUE CON FECHA ADELANTADA. Quien librara un
cheque bancario que, presentado al cobro al banco girado dentro del plazo que determina el articulo 1.726, no
tuviera suficiente provision de fondos disponibles, o no tuviera autorizacion para girar en descubierto y no
cancelara su importe dentro del tercer dia habil siguiente de la intimacion para hacerlo, sufrird una multa
equivalente a un jornal minimo para actividades diversas no especificadas delaRepublicaporelequivalente decada
diez detales jornales en elimporte del cheque o fraccion. Quedarade plenoderechoinhabilitado porunafio para
girarencuentacorrienteentodosloshancos del pais:

a) La persona o razon social a la que, en el transcurso de un afio, librara diez cheques que fueran rechazados
pordefectosformales;treschequescuyospagosfuesenegadoporfaltadefondos;b)La persona o razénsocial ala
que, se aplicara la multa prevista en el primer parrafo. El banco girado comunicara dentro de las 24 hs. el cierre
delacuentacorriente bancariaala Superintendenciade Bancosy éstadentrode las48 hs. harasaberalos demas
bancos de plaza la prohibicion de operar encuentacorriente bancariadelapersonafisicaorazonsocialafectada.
Lasinhabilidadesymultas seranpublicadasdurantedosdiasendosdiariosdecirculacionnacional,conexpresion
decausa.El importe de la multa debera depositarse en el banco girado dentro del plazo de dos dias, vencido el
cual se hara efectivo por el banco girado sobre los fondos que el librador tuviera depositado en su cuenta
bancaria. Cumplido el plazo de inhabilitacion, se dispondra la rehabilitacion para girar en cuenta corriente
bancaria si el afectado acreditase haber pagado a los perjudicados por los cheques queocasionaronlainhabilitacion,
lapublicacidnalaqueserefiereelparrafoanteriory,ensucaso, el pagodelamulta. Art.13- Lapersonaquelibre un
chequebancario, propiooenrepresentaciondeuna personafisicaojuridica, contraunacuentacorriente bancaria
cancelada o entalonario de cheque bancario ajeno o adulterado, sera inhabilitada por diez afios para operar
en cuentas corrientes bancarias.Art.16- Los bancos entregaran a todos los cuentacorrentistas, por tnica
vez, conjuntamente con el extracto de cuentas correspondiente, el texto de la presente Ley. Procederan de igual
maneraen el acto de apertura de cada cuenta corriente.

El texto completo de la Ley se encuentra disponible en la en la seccion de

Resoluciones, Normativas y Formularios, en ladireccion www.bcp.gov.py

ANEXO Il - LEY 3711/09

QUE MODIFICA LOS ARTICULOS Nos. 10, 13 Y 16 DE LA LEY N° 805/96 “QUE
MODIFICA VARIOS ARTICULOS DEL CAPITULO XXVI, TITULO II, LIBRO lIl, DEL
CODIGOCIVIL Y CREA LA FIGURA DEL CHEQUE BANCARIO DE PAGO DIFERIDO,
DEROGA LA LEY N° 941/64, Y DESPENALIZA EL CHEQUE CON FECHA
ADELANTADA; Y DEROGA LALEY N°2.835/05”.

Articulo 1°.- Modificase los Articulos N°s. 10, 13 y 16 de la Ley N° 805/96 “QUE
MODIFICA VARIOS ARTICULOS DEL CAPITULO XXVI, TITULO II, LIBRO Ill, DEL
CODIGO CIVIL Y CREA LA FIGURA DEL CHEQUE BANCARIO DE PAGO DIFERIDO,
DEROGA LALEY N°941/64,Y

DESPENALIZA EL CHEQUE CON FECHA ADELANTADA”, que quedan redactados de la
siguiente manera:“Art. 10.- Quien librara un cheque bancario que, presentado al cobro al banco girado
dentro del plazo que determina el Articulo 4° de la Ley N° 805/96, no tuviera suficiente provision de fondos
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disponibles, 0 no tuviera autorizacion para girar en descubierto, sufrird una multa equivalenteal2%(dosporciento)
delimportedelchequelibrado. Producidoelrechazo,segeneraran los siguientes efectos: a) Elimporte de la multa
se haré efectivo, total o parcialmente, por el banco girado sobre los fondos que el librador tuviera depositados en
su cuenta bancaria al momento del rechazo del cheque, si los hubiera, o sobre los fondos que depositare
posteriormente. b) La persona fisica o juridica que en el transcurso de un afio librara tres cheques, en moneda
nacionaloextranjera, cuyos pagos fuesennegados por insuficiencia de fondos o, diez cheques cuyos pagos
fuesen negados por defectos formales imputables al librador, aunque fuera contra cuentas distintas, quedara
deplenoderechoinhabilitadaporunafioparagirar cheques uoperarencuentascorrientes entodoslosbancosdel
pais.c) Cumplidoelplazo,elbancogiradocomunicaradentrodelostresdias habiles el cierre de la cuenta corriente
bancaria y la inhabilitacion a la Superintendencia de Bancos, y ésta harasaber dentro de las cuarentay ochohorasa
los demas bancos de plaza, laprohibicidnde girarchequesyoperarencuentacorrientebancariadelapersonafisica
ojuridicaafectada. EIBanco girado publicara las inhabilidades durante dos dias en un diario de circulacion nacional,
con expresion de causa, en un periodo no mayor a treinta dias, contados a partir de la comunicacion de la
inhabilitacion ala Superintendencia de Bancos. Cumplido el plazo de inhabilitacion de la persona fisica o juridica,
y a solicitud del afectado, la Superintendencia de Bancos dispondrd, una vez realizadas las verificaciones
correspondientes, la rehabilitacion para girar cheques y operar en cuentas corrientes bancarias, siempre que el
mismo acredite fehacientemente haber pagado a los perjudicados los cheques que ocasionaron la
inhabilitacion, el pago de la multa impuesta, si correspondiera, y la publicacion a que se refiere el parrafo
anterior”. Art. 13.- La persona fisica o juridica que librara un cheque contra una cuenta corriente bancaria
cancelada o en talonario de cheque ajeno o adulterado, sera inhabilitada por tres afios para girar cheques y
operar en cuentas corrientes bancarias. Producidoelrechazoporlascausas previstas en este articulo, generaran
los siguientes efectos. a) El librador sufrira multa equivalente al 1% (uno por ciento) del importe del cheque
librado contra los fondos disponibles en su cuenta bancaria. b) Ocurrido el rechazo de un cheque por alguna de
las causales mencionadas, el banco girado comunicara la inhabilitacion dentro delplazodetresdiashabilesala
Superintendenciade Bancos, y éstacomunicaradentrodelplazode cuarentay ocho horas atodos los bancos de
plazalainhabilitacionportresafios paragirarcheques yoperarencuentas corrientes bancarias delapersonafisica
ojuridica afectada. ¢) El banco girado comunicara las inhabilidades durante dos dias en un diario de circulacion
nacional, con expresion de causa, en un periodo no mayor a treinta dias, contados a partir de la comunicacion de la
inhabilitacion a la Superintendencia de Bancos. Cumplido el plazo de inhabilitacion de la persona fisica o juridica, y a
solicitud del afectado, la Superintendencia de Bancos dispondra, una vez realizadas las verificaciones
correspondientes, la rehabilitacion para girar cheques y operar en cuentas corrientes bancarias, siempre que el
mismoacreditase fehacientemente haberpagadoalosperjudicadoslos cheques que ocasionaron inhabilitacion,
el pago de la multa impuesta, si correspondiera, y la publicacion a que se refiere el parrafo anterior. Sila
inhabilitacion prevista en los Articulos 10 y 13 se hubiera producido por un error del banco girado, éste, a
requerimiento del afectado, comunicara el hecho a la Superintendencia de Bancos, para que ésta comunique la
rehabilitacion, dentro delas cuarentay ocho horas a todos los bancos de plaza”.“Art. 16.- Los bancos entregaran
atodos los cuenta-correntistas, por unicavez, conjuntamente con el extracto de cuentacorriente, copiadela Ley
N° 805/96 y de la presente Ley. Procederan de igual manera en el acto de apertura de cada cuenta
corriente”. El texto completo de la Ley se encuentra disponible en la en la seccion de
Resoluciones, Normativas y Formularios, en la direccion www.bcp.gov.py
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