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(il Reclamos de Entidades del Sistema Financiero
BARCO CENTRAL 2do. Trimestre 2025

Superintendencia de Hances

Resolucién N 2, Acta N° 25 de £. 90.05.2021 del Directario del Banco Central del Paraguay

I Tdentificacién de 1a Eatidad Datos del Reclamo

1 BANCO FAMILIAR S.A.E.CA. ASUNCION Asuncién F 1/4/2025 PRESENC\A[ (CAJA DE AHORRO Extraccién en ventanilla debitada por error 2.700.000 MENOR A 15 DIAS HABILES

2 100 BANCO FAMILIAR SAECA. ASUNCION Asuncién M 1/4/205 TARIETA DE CREDITO Reintegro por promocién no aplicada 787 MENOR A 15 DIAS HABILES

3 1081 BANCO FAMILIAR S.AE.CA. ASUNCION Asuncién ™M 1/4/2025 ‘TARJETA DE CREDITO Reintegro por promocién no aplicada 22,500 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
4 100 BANCO FAMILIAR SAE.CA. ASUNCION Asuncién M 3/4/205 PRESENCIAL PRESTAMOS Desembolso de préstamo no reconocido 10000000 e MENOR A 15 DIAS HABILES s
B 1081 BANCO FAMILIAR S.AE.CA. ASUNCION Asuncién ™M 4/4/2025 TELEFONICO ‘TARJETA DE CREDITO Reintegro por promocién no aplicada 189.640 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
G 100 BANCO FAMILIAR SAECA. ASUNCION Asuncién 3 4/a/2025 TELEFONICO TARUETA DE CREDITO Cuotas sin intereses no aplicada 826486 G MENOR A 15 DIAS HABILES s
7 1081 BANCO FAMILIAR SAE.CA. ASUNCION Asuncién F 8/5/2025 TELEFONICO ‘TARJETA DE CREDITO Reintegro por promocién no aplicada 89.280 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
8 100 BANCO FAMILIAR SAE.CA. ASUNCION Asuncién M o/a/2025 TELEFONICO TARIETA DE CREDITO Reintegro por promocién no aplicada 87.600 e MENOR A 15 DIAS HABILES s
9 100 BANCO FAMILIAR SAECA. ASUNCION Asuncién 3 o/a/2025 TELEFONICO TARIETA DE CREDITO Relntegro por promocién no aplicada 281250 G MENORA 15 DIAS HABILES s
10 1041 BANCO FAMILIAR S.AE.CA. ASUNCION Asuncién M 7/4/2025 REDES SOCIALES CUENTA CORRIENTE Débito incorrecto por pago de TC 91741 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
1 1041 BANCO FAMILIAR SAE.CA. ASUNCION Asuncién ) 10/4/2025 TELEFONICO ‘TARJETA DE CREDITO Reintegro por promocién no aplicada 30.110 PG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
2 10 BANCO FAMILIAR SAECA ASUNCION Asuncién [ 11/4/2025 WHATSAPP TARIETA DE CREDITO Reintegro por promocién no aplicada 120000 PG MENOR A 15 DIAS HABILES s
13 1041 BANCO FAMILIAR SAE.CA. ASUNCION Asuncién ) 14/4/2025 TELEFONICO ‘TARJETA DE CREDITO Reintegro por promocién no aplicada 21.825 PG MENOR A 15 DIAS HABILES s
14 1041 BANCO FAMILIAR S.AE.CA. ASUNCION Asuncién M 16/4/2025 WHATSAPP ‘TARJETA DE DEBITO Eko - Reintegro por promocion no aplicada 66.927 PG MENOR A 15 DIAS HABILES st
15 1041 BANCO FAMILIAR SAE.CA. ASUNCION Asuncién ) 22/4/2025 PRESENCIAL CAJA DE AHORRO Débito incorrecto por transaccién duplicada 412711 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
1 10 BANCO FAMILIAR SAE.CA ASUNCION Asuncién FisicA 3 26/4/2025 TELEFONICO TARIETA DE CREDITO Reintegro por promocién no aplicada 65.065 PG MENOR A 15 DIAS HABILES s
u 100 BANCO FAMILIARSAECA. ASUNCION Asuncién FisicA [ 2/5/2025 TELEFONICO TARIETA DE CREDITO Reintegro por promocién no aplicada 24600 PG MENOR A 15 DIAS HABILES st
18 10 BANCO FAMILIAR SAE.CA ASUNCION Asuncién FisicA [ 05/05/2'5 TELEFONICO TARIETA DE CREDITO Reintegro por promocién no aplicada 69.000 e MENOR A 15 DIAS HABILES s
1 100 BANCO FAMILIARSAECA. ASUNCION Asuncién FisIcA [ #/5/2025 TELEFONICO TARIETA DE CREDITO Reintegro por promocién no aplicada 12410 PG MENORA 15 DIAS HABILES st
2 10 BANCO FAMILIAR SAE.CA ASUNCION Asuncién FisicA [ 12/5/2025 TELEFONICO TARIETA DE CREDITO Reintegro por promocién no aplicada 30.000 PG MENOR A 15 DIAS HABILES s
21 1041 BANCO FAMILIAR SAE.CA. ASUNCION Asuncién FisiCA M 19/5/2025 TELEFONICO ATM Retiro parcial o nulo: ATM no expandié el dinero 1.300.000 PG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
2 100 BANCO FAMILIAR SAE.CA ASUNCION Asuncién FisicA [ 28/5/2025 TELEFONICO ‘CAJA DE AHORRO Débito incorrecto por transaccidn duplicada 2060835 e MENOR A 15 DIAS HABILES s
2 100 BANCO FAMILIAR SAECA. ASUNCION Asuncién FisicA [ 2/6/2025 TELEFONICO TARIETA DE CREDITO Reintegro por promocién no aplicada 22,000 PG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2 10 BANCO FAMILIAR SAE.CA ASUNCION Asuncién FisicA F 4/6/2025 TELEFONICO TARIETA DE CREDITO Reintegro por promocién no aplicada 24500 PG MENOR A 15 DIAS HABILES s
2 100 BANCO FAMILIARSAECA. ASUNCION Asuncién FisicA 3 6/6/2025 TELEFONICO TARIETA DE CREDITO Reintegro por promocién no aplicada 132700 G MENOR A 15 DIAS HABILES st
2 10 BANCO FAMILIAR SAE.CA ASUNCION Asuncién FisicA M #/6/2025 REDES SOCIALES TARIETA DE CREDITO Reintegro por promocién no aplicada 67.021 PG MENOR A 15 DIAS HABILES s
2 100 BANCO FAMILIARSAECA. CENTRAL san Lorenzo FisicA [ 10/6/2025 PRESENCIAL TARIETA DE CREDITO Reintegro por promocién no aplicada 25,000 PG MENOR A 15 DIAS HABILES s
28 100 BANCO FAMILIAR SAECA ASUNCION Asuncién FisicA [ 1/6/2025 TELEFONICO AT Retio parcial o nulo: ATM no expandid el inero 300000 e MENOR A 15 DIAS HABILES s
29 1041 BANCO FAMILIAR SAE.CA. ASUNCION Asuncién FisiCA F 11/6/2025 TELEFONICO ATM Retiro parcial o nulo: ATM no expandié el dinero 500.000 PG MENOR A 15 DIAS HABILES st
20 10 BANCO FAMILIAR SAE.CA ASUNCION Asuncién FisicA 3 14/6/2025 TELEFONICO ATM Retio parcial o nulo: ATM no expandid el nero 250000 e MENOR A 15 DIAS HABILES s
31 1041 BANCO FAMILIAR SAE.CA. ASUNCION Asuncién FisicA M 14/6/2025 TELEFONICO ATM Retiro parcial o nulo: ATM no expandié el dinero 100.000 PG MENOR A 15 DIAS HABILES si
2 10 BANCO FAMILIAR SAE.CA ASUNCION Asuncién FisicA 3 16/6/2025 TELEFONICO AT Retio parcial o nulo: ATM no expandid el inero 700000 e MENOR A 15 DIAS HABILES s
33 1041 BANCO FAMILIAR SAE.CA. ASUNCION Asuncién FisiCA ) 17/6/2025 TELEFONICO ATM Retiro parcial o nulo: ATM no expandié el dinero 200.000 PG MENOR A 15 DIAS HABILES si
1 100 BANCO FAMILIAR SAE.CA ASUNCION Asuncién FisicA [ 19/6/2025 TELEFONICO ATM Retio parcial o nulo: ATM no expandid el inero 450,000 e MENOR A 15 DIAS HABILES s
35 1041 BANCO FAMILIAR SAE.CA. ASUNCION Asuncién FisiCA M 19/6/2025 WHATSAPP ‘TARJETA DE CREDITO Reintegro por promocién no aplicada 100.000 PG MENOR A 15 DIAS HABILES s
3 10 BANCO FAMILIAR SAE.CA ASUNCION Asuncién FisicA F 19/6/2025 WHATSAPP ATM Retio parcial o nulo: ATM no expandid el inero 500000 e MENOR A 15 DIAS HABILES s
37 1041 BANCO FAMILIAR S.A.E.CA. ASUNCION Asuncién Fisica F 21/6/2025 TELEFONICO (CAJA DE AHORRO Retiro parcial 0 nulo: ATM no expandié el dinero 1.000.000 PYG. MENOR A 15 DIAS HABILES sl
38 10 BANCO FAMILIAR SAE.CA ASUNCION Asuncién FisicA M 24/6/2025 TELEFONICO (CAJA DE AHORRO Débito incorrecto por pago de TC 198.000 e MENOR A 15 DIAS HABILES s
39 1041 BANCO FAMILIAR SAE.CA. ASUNCION Asuncién FisiCA F 26/6/2025 TELEFONICO ATM Retiro parcial o nulo: ATM no expandié el dinero 200.000 PG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2 10 BANCO FAMILIAR SAE.CA ASUNCION Asuncién FisicA M 28/6/2025 WHATSAPP ATM Retio parcial o nulo: ATM no expandid el inero 650000 e MENOR A 15 DIAS HABILES s
a 1041 BANCO FAMILIAR SAE.CA. ASUNCION Asuncién FisiCA F 29/6/2025 TELEFONICO ATM Retiro parcial o nulo: ATM no expandié el dinero 100.000 PG MENOR A 15 DIAS HABILES st
) 100 BANCO FAMILIAR SAE.CA ASUNCION Asuncién FisicA [ 30/6/2025 TELEFONICO ATM Retio parcial o nulo: ATM no expandid el inero 550000 e MENOR A 15 DIAS HABILES s

Consultar Tabla V: Listado de Cédigos lades. Para el caso de los Otorgantes de Crédito Dinerario deberin co el niimero de constancia de
9-Consultar Tabla | Departamentos y Municipios

3-Realizar una breve descripeion del reclamo, queja, sugerencia

#-En caso de haber elegido la opei6n “Otros” en algin campo especificar aqui

- La mayoria de las columnas tienen listas desplegables asociadas al listado de tablas.
- Se debe consignar un solo reclamos por fila.
- En el caso de que la entidad pt la 61 remitida por la Casa Matriz.




