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cBienZenidS! 

Graciasۓporۓ descargarۓ nuestraۓGuíaڴ expressڴparaڴevaluarڴelڴestadoڴactualڴdeڴtuڴtecnologíaڴ׀computadoras,ڴ

redes,ڴ software,ڴ seguridadڴ yڴ productividadڴ paraڴ PYMEsۓע siۓ estásۓ haciendoۓ usoۓ deۓ ésteۓ documentoۓכ

seguramenteۓ tienesۓ oۓ estásۓ porۓ emprenderۓ tuۓ propioۓ proyectoۓ yۓ teۓ interesaۓmejorarloۓ conۓelۓ usoۓdeۓnuevaۓ

tecnologíaۓל

Esۓcompletamenteۓnormalۓnoۓtenerۓunaۓideaۓtotalmenteۓclaraۓdeۓdóndeۓempezarۓכtenerۓunaۓcomputadoraۓnoۓesۓ

sinónimoۓ deۓ estarۓ tecnológicamenteۓ preparadoۓ paraۓ gestionarۓ tuۓ empresaۓל Cadaۓ tareaۓ necesitaۓ deۓ lasۓ

herramientasۓcorrectasۓכyۓaquíۓteۓayudaremosۓaۓidentificarlasۓל

Paraۓ comenzarۓכ teۓ recomendamosۓimprimirۓesteۓdocumentoۓoۓutilizarۓunaۓhojaۓdeۓpapelۓdondeۓpuedasۓmarcarۓ

tusۓrespuestasۓלEsteۓejercicioۓseۓtrataۓdeۓevaluarۓunaۓserieۓdeۓaspectosۓespecíficosۓdeۓtuۓproyectoۓqueۓmuchasۓ

vecesۓ ignoramosۓכ marcarásۓ cadaۓ casillaۓ siۓ cumplesۓ conۓ loۓ indicadoۓ enۓ ellaۓכ yۓ alۓ finalۓ deۓ cadaۓ secciónۓ teۓ
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explicaremosۓcΑále͔ͧۓe͔͋eͧe̅͸a̅͋ۓΑ̅͸̖ͧۓc͔í͸ic̖ͧ͑ۓΑe̅ۓeceͧi͸a͔á͔ͧۓe̖ͧlϒe͔ۓparaۓrealmenteۓempezarۓaۓoptimizarۓ

tusۓprocesosۓyۓlasۓcondicionesۓdeۓtuۓnegocioۓל

 

ȎVeaW EWXVaXȱgicaW TaVa la TVanWfSVmaciȺn DigiXalۓ

Enۓ esteۓdocumentoۓ seۓ examinaránۓ algunasۓ áreasۓ claveۓdeۓ tuۓproyectoۓqueۓtienenۓunaۓfuerteۓrelaciónۓconۓtusۓ

capacidadesۓ tecnológicasۓכ dichoۓdeۓotroۓmodoۓכ integrarۓ herramientasۓdigitalesۓparaۓ optimizarۓ éstasۓ áreasۓ teۓ

ayudaráۓaۓincrementarۓtuۓproductividadۓyۓconseguirۓmejoresۓresultadosۓל

Estasۓsonۓlasۓcategoríasۓqueۓseۓevaluaránۓenۓesteۓejercicioۓן

● E͑Αi̖͋ͧۓdeۓC̜m͋Α͸̖ۓ

ż Sobreۓelۓestadoۓdeۓtusۓcomputadorasۓyۓsiۓsusۓcaracterísticasۓsonۓadecuadasۓparaۓtusۓtareasۓל

● RedeͧۓϤۓC̖̅ec͸iϒidadۓ

ż ֘Tienesۓunaۓredۓdeۓtrabajoۓinterna֕ۓIdentificamosۓsiۓtusۓconfiguracionesۓteۓpermitenۓsacarۓelۓmayorۓ

provechoۓconۓtusۓdispositivosۓל

● SegΑ͔idadۓϤۓCibe͔ͧegΑ͔idadۓ

ż Determinaۓsiۓtúۓyۓtuۓpersonalۓestánۓpreparadosۓparaۓdetectarۓyۓevitarۓcomportamientosۓsospechososۓyۓ

malwareۓל

● S̖f͸ϖa͔eۓϤۓP͔̖dΑc͸iϒidadۓ

ż Evaluaremosۓsiۓtusۓherramientasۓdigitalesۓestánۓcorrectamenteۓintegradasۓaۓtuۓflujoۓdeۓtrabajoۓל

● Ca͋aci͸aci̜̅ۓϤ͔̖̖͋ͧۓ͸eۓ

ż Mejoraۓtuۓplanۓdeۓcapacitaciónۓכpreparaۓaۓtuۓpersonalۓparaۓresolverۓproblemasۓyۓcrearۓsolucionesۓ

inmediatasۓyۓefectivasۓל

Recuerdaۓqueۓelۓobjetivoۓdeۓesteۓdocumentoۓesۓayudarteۓaۓidentificarۓtusۓáreasۓdeۓoportunidadۓparaۓqueۓכpocoۓ

aۓpocoۓכpuedasۓcolocarۓlosۓpilaresۓqueۓtuۓempresaۓnecesitaۓparaۓseguirۓcreciendoۓל

ۓ
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EUYiTSW de CȺQTYXS 

Enۓestaۓsecciónۓevaluamosۓlasۓcondicionesۓfísicasۓyۓlógicasۓdeۓlasۓcomputadorasۓqueۓregularmenteۓutilizasۓenۓ

tusۓoficinasۓoۓáreasۓdeۓtrabajoۓלMuchasۓpersonasۓtiendenۓaۓsobreestimarۓlasۓcapacidadesۓdeۓsusۓequiposۓconۓ

elۓpasoۓdelۓtiempoۓoۓseۓacostumbranۓaۓtrabajarۓconۓherramientasۓqueۓtienenۓunۓrendimientoۓporۓdebajoۓdeۓloۓ

idealۓۓל

Siۓtuۓrespuestaۓesۓsíۓכmarcaۓlaۓcasillaۓcorrespondienteۓۓל

SalΑdۓϤ͔ۓe̅dimie̅͸̖ۓdelۓe͑Αi̖͋ۓ

ۓ ֘Losۓequiposۓtienenۓsuficienteۓespacioۓenۓdiscoۓduro֛ۓmínimoۓڲ20ۓlibre֜֕ۓ
ۓ ۓbien֕ۓfuncionandoۓyۓlimpiosۓestánۓenfriamientoۓdeۓsistemasۓyۓventiladoresۓLos֘ۓ
ۓ ֘Losۓtiemposۓdeۓarranque֛ۓencendido֜ۓsonۓrápidosۓ1׷֤ۓminuto֜֕ۓ
ۓ ۓfrecuentes֕ۓerroresۓniۓretrasosۓsinۓabrenۓaplicacionesۓLas֘ۓ

Eͧ͸ad̖ۓfíͧic̖ۓϤۓdeͧgaͧ͸eۓ

ۓ ֘Lasۓpantallasۓestánۓlibresۓdeۓpixelesۓmuertosۓכmanchasۓoۓdaños֕ۓ
ۓ ֘Losۓtecladosۓכmousesۓyۓtrackpadsۓfuncionanۓcorrectamenteۓכsinۓteclasۓatascadasۓoۓfallas֕ۓ
ۓ ֘Lasۓbaterías֛ۓenۓlaptops֜ۓmantienenۓunaۓcargaۓaceptableۓ1׸֤ۓhora֜֕ۓ
ۓ ֘LosۓpuertosۓUSBۓכHDMIۓכdeۓredۓyۓdeۓaudioۓfuncionanۓcorrectamente֕ۓ

Ma̅͸e̅imie̅͸̖ۓϤۓac͸Αaliϼaci̜̅ۓ

 ¿El sistema operativo está actualizado a la ȿltima versiȺn segura?ۓ
 ¿Se eliminan archivos temporales y basura regularmente?ۓ
 ¿Se revisan y eliminan programas innecesarios que ralentizan el equipo?ۓ
 ¿Los discos duros han sido revisados para detectar errores o sectores daȸados?ۓ
 ¿Se realizan limpiezas físicas (internas y externas) cada 6-12 meses? 

SegΑ͔idadۓ

 ¿Los equipos cuentan con protecciȺn contra ransomware o malware avanzado?ۓ
 ¿Se tienen activadas medidas como cifrado de disco (BitLocker, FileVault)?ۓ
 ¿Las sesiones de los usuarios requieren autenticaciȺn (contraseȸa, PIN, biométrico)?ۓ
 ¿Se bloquea automáticamente la pantalla tras un tiempo de inactividad? 
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U̖ͧۓem͔͋eͧa͔ialۓϤ̖͔͋ۓdΑc͸iϒidadۓ

 ¿Las computadoras cumplen con los requisitos de software utilizados por el negocio?ۓ
 ¿Se usan equipos con suficiente capacidad gráfica (en caso de diseȸo, ediciȺn, CAD)?ۓ
 ¿Las estaciones de trabajo están adaptadas ergonȺmicamente (altura, posiciȺn, sillas)?ۓ
 ¿Existen equipos de respaldo (backup) para tareas críticas?ۓ

ۓ

ReͧΑme̅ۓSalΑdۓdeۓE͑Αi̖͋ͧۓdeۓC̜m͋Α͸̖ۓ

Enۓ estaۓ categoríaۓ observasteۓ lasۓ característicasۓ deۓ lasۓ computadorasۓ queۓ necesitasۓ paraۓ realizarۓ tusۓ

actividadesۓכ elۓ siguienteۓ pasoۓ esۓ identificarۓ lasۓ áreasۓ claveۓ queۓ debesۓ priorizarۓ paraۓ queۓ tusۓ equiposۓdeۓ

cómputoۓnoۓseanۓunaۓcargaۓqueۓsaboteeۓelۓrendimientoۓdeۓtuۓtrabajoۓל

ۓ

ۓ

ۓ

ۓ

ۓ

ۓ

NOۓmarcas͸eۓlaۓcasillasۓdeۓlasۓsigΑien͸esۓ
pregΑn͸asۓ

TeۓaϤΑdamosۓaۓsolΑcionarloۓ

֘Se͔ۓealiϼa̅ۓlim͋ieϼaͧۓfíͧica֛ͧۓi̅͸e͔̅aͧۓϤۓeϟ͸e͔̅aͧ֜ۓ
cadaۓՃֽԼԽۓmeͧeͧ֕ۓ

Elۓsobrecalentamientoۓprovocaۓdañosۓinternosۓenۓlaۓ
computadoraۓqueۓpuedenۓinhabilitarۓporۓcompletoۓelۓ
dispositivoۓۓל

SiempreۓesۓrecomendableۓrealizarۓunۓMa̅͸e̅imie̅͸̖ۓ
I̅͸e͔̖̅ۓaۓtusۓcomputadorasۓparaۓprevenirۓestaۓclaseۓdeۓ
fallosל 
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֘Laͧۓa͋licaci̖̅eͧۓab͔e̅ͧۓi͔̅ۓe͸͔a̖ͧͧ̅ۓiۓe͔͔̖͔eͧۓ
f͔ecΑe̅͸eͧ֕ۓ

Laۓlentitudۓenۓtusۓprogramasۓretrasaۓtodoۓtuۓtrabajoۓeۓ
indicaۓqueۓalgoۓenۓtuۓequipoۓestáۓinterfiriendoۓconۓlaۓ
capacidadۓdeۓprocesarۓinformaciónۓۓל

ۓ
Puedesۓacelerarۓlasۓcapacidadesۓdeۓtusۓequiposۓaۓunۓ
bajoۓcostoۓכdaۓunۓMa̅͸e̅imie̅͸̖ۓaۓ͸Αͧۓiͧ͸ema̖͋ۓe͔a͸iϒ̖ۓ
eۓintegraۓunaۓnuevaۓunidadۓdeۓalmacenamientoۓparaۓ
reducirۓconsiderablementeۓtusۓtiemposۓdeۓcargaۓל

֘L̖ͧۓdiͧc̖ͧۓdΑ͔̖ͧۓha̅ͧۓid̖͔ۓeϒiͧad̖ͧ͋ۓa͔aۓde͸ec͸a͔ۓ
e͔͔̖͔eͧͧۓ̖ۓec͸̖͔eͧۓdăad̖ͧ֕ۓۓ

Tusۓunidadesۓdeۓalmacenamientoۓguardanۓtodosۓtusۓ
archivosۓesencialesۓכignorarۓlasۓseñalesۓdeۓdañoۓ
puedenۓcausarۓlaۓpérdidaۓtotalۓdeۓtusۓdocumentosۓmásۓ
importantesۓל

ۓ
Existenۓmétodosۓmuyۓespecializadosۓparaۓtratarۓdeۓ
recuperarۓinformaciónۓdeۓunۓdiscoۓduroۓdañadoۓלLaۓ
mejorۓopciónۓsiempreۓesۓevitarۓelۓproblemaۓrealizandoۓ
respaldosۓyۓdiagnósticosۓregularesۓparaۓreemplazarۓ
cualquierۓdiscoۓduroۓenۓcondicionesۓnoۓidealesۓל

֘L̖ͧۓe͑Αi̖͋ͧۓcΑe̅͸a̅ۓc̖̖͔̅͋ۓ͸ecci̜̅ۓc̖̅͸͔aۓ
͔a̖̅ͧmϖa͔eۓ̖ۓmalϖa͔eۓaϒa̅ϼad̖֕ۓ

Elۓriesgoۓdeۓunۓvirusۓdigitalۓaúnۓesۓrealۓyۓpresenteۓenۓ
todosۓladosۓלUnۓmalwareۓavanzadoۓpuedeۓ
comprometerۓlaۓintegridadۓdeۓtodaۓtuۓredۓdeۓ
informaciónۓyۓdeۓtodosۓtusۓdispositivosۓconectadosۓל

ۓ
Unۓantivirusۓprofesionalۓesۓadecuadoۓparaۓdetectarۓyۓ
prevenirۓlaۓinfecciónۓdeۓtusۓdispositivosۓלAlۓtrabajarۓconۓ
informaciónۓcríticaۓparaۓtuۓempresaۓכloۓidealۓesۓnoۓomitirۓ
esteۓtipoۓdeۓsoftwareۓל

֘Seۓ͸ie̅e̅ۓac͸iϒadaͧۓmedidaͧۓc̖m̖ۓcif͔ad̖ۓdeۓdiͧc̖ۓ
֤Bi͸L̖cke ۓFileVaΑl͸֜֕ۓכ͔

Alۓtrabajarۓconۓinformaciónۓconfidencialۓכesۓmásۓ
importanteۓmantenerlaۓprotegidaۓdeۓrobosۓoۓfiltracionesۓ
queۓponganۓenۓriesgoۓlaۓprivacidadۓdeۓtusۓclientesۓכsinۓ
medidasۓdeۓcifradoۓrealesۓכtuۓinformaciónۓesۓ
vulnerableۓל

Laۓmejorۓmaneraۓdeۓprotegerۓlaۓinformaciónۓdeۓtusۓ
equiposۓesۓmanteniendoۓtusۓdiscosۓdurosۓcifradosۓכ
impidiendoۓqueۓsuۓcontenidoۓseaۓvisibleۓfueraۓdeۓlosۓ
equiposۓenۓtuۓoficinaۓל

֘Eϟiͧ͸e̅ۓe͑Αi̖͋ͧۓde͔ۓeͧ͋ald̖֛ۓbackΑ͋֜͋ۓa͔aۓ
͸a͔eaͧۓc͔í͸icaͧ֕ۓ

Paraۓmuchosۓproyectosۓכsuۓactivoۓmásۓimportanteۓesۓsuۓ
baseۓdeۓdatosۓכcarecerۓdeۓmedidasۓparaۓprotegerۓtusۓ
documentosۓlosۓponeۓenۓriesgoۓdeۓpérdidaۓcontraۓ
accidentesۓoۓdañosۓenۓtusۓunidadesۓdeۓalmacenamientoۓ

ۓ
Esۓidealۓcrearۓrutinasۓparaۓrespaldarۓlaۓinformaciónۓdeۓ
todosۓtusۓequiposۓכpreferiblementeۓenۓlaۓnubeۓoۓdentroۓ
deۓunۓservidorۓlocalۓלPuedesۓconfigurarۓtusۓdispositivosۓ
paraۓgenerarۓunaۓcopiaۓdeۓseguridadۓautomáticamenteۓ
paraۓnoۓperderۓarchivosۓimportantesۓnuncaۓmásۓל

 

Հۓ

http://emerick.com.mx


eme͔ickלc̖mלmϟۓ
Guíaڴeπpressڴparaڴevaluarڴelڴestadoڴactualڴdeڴtuڴtecnologíaڴ

ڴ

ڴ

RedeW ] CSRecXiZidad 

Laۓ siguienteۓ etapaۓ seۓ relacionaۓ aۓ laۓ comunicaciónۓ entreۓ losۓ dispositivosۓdeۓtuۓoficinaۓyۓáreasۓdeۓtrabajoۓכesۓ

decirۓכ cómoۓ seۓ conectanۓ tusۓperiféricosۓ yۓ computadorasۓparaۓ transferirۓ informaciónۓ yۓ realizarۓ procesosۓdeۓ

maneraۓmásۓeficienteۓלAۓestoۓloۓllamamosۓuna׌ۓRedۓLocalۓכ׍queۓseۓrefiereۓaۓtodasۓlasۓconexionesۓqueۓhayۓentreۓ

todosۓ losۓ dispositivosۓdentroۓdeۓ tuۓ empresaۓכ configurarۓ correctamenteۓ tuۓ redۓpuedeۓ ayudarteۓmuchísimoۓaۓ

agilizarۓprocedimientosۓqueۓregularmenteۓconsumíanۓdemasiadoۓtiempoۓל

Siۓtuۓrespuestaۓesۓsíۓכmarcaۓlaۓcasillaۓcorrespondienteۓל 

I̅f͔aeͧ͸͔Αc͸Α͔aۓfíͧicaۓ

ۓ ֘Elۓcableadoۓdeۓred֤ۓEthernet֜ۓestáۓorganizadoۓכetiquetadoۓyۓenۓbuenۓestado֕ۓ
ۓ ֘Losۓracksۓyۓpanelesۓdeۓredۓestánۓcorrectamenteۓinstaladosۓyۓventilados֕ۓ
ۓ ֘Losۓswitchesۓכroutersۓyۓpuntosۓdeۓaccesoۓtienenۓsuficienteۓcapacidadۓparaۓelۓtráficoۓactual֕ۓ
ۓ ֘SeۓcuentaۓconۓreguladoresۓoۓUPSۓparaۓprotegerۓelۓequipoۓdeۓredۓcontraۓapagones֕ۓ

I̅͸e͔̅e͸ۓϤۓa̅ch̖ۓdeۓba̅daۓ

ۓ ֘Laۓvelocidadۓcontratadaۓesۓsuficienteۓparaۓelۓnúmeroۓdeۓusuariosۓyۓaplicaciones֕ۓ
ۓ ֘Seۓhanۓdetectadoۓproblemasۓrecurrentesۓdeۓlentitudۓoۓcaídasۓdeۓinternet֕ۓ
ۓ ֘Hayۓbalanceoۓdeۓcarga֛ۓsiۓhayۓmásۓdeۓunaۓlíneaۓdeۓinternet֜֕ۓ
ۓ ֘Seۓmonitoreaۓregularmenteۓelۓconsumoۓdeۓanchoۓdeۓbandaۓporۓusuarioۓoۓárea֕ۓ

C̖be͔͸Α͔aۓϤͧۓĕalۓWiFiۓ

ۓ ֘ElۓWiFiۓcubreۓtodasۓlasۓáreasۓdeۓtrabajoۓsinۓzonasۓmuertas֕ۓ
ۓ ֘Seۓusanۓpuntosۓdeۓaccesoۓadicionalesۓoۓrepetidoresۓdondeۓseۓrequiere֕ۓ
ۓ ֘LasۓredesۓWiFiۓestánۓcorrectamenteۓsegmentadas֛ۓredۓdeۓinvitadosۓ֭ۓredۓinterna֜֕ۓ
ۓ ֘LasۓclavesۓdeۓWiFiۓsonۓsegurasۓyۓseۓactualizanۓperiódicamente֕ۓ

SegΑ͔idadۓde͔ۓedۓ

ۓ ֘Elۓfirewallۓestáۓactivadoۓyۓconfiguradoۓcorrectamente֕ۓ
ۓ ֘Seۓusanۓredesۓprivadasۓvirtuales֤ۓVPN֥ۓparaۓaccesosۓremotos֕ۓ
ۓ ֘Seۓhanۓcambiadoۓlasۓcontraseñasۓporۓdefectoۓdeۓlosۓequiposۓdeۓred֕ۓ
ۓ ֘Seۓrealizaۓmonitoreoۓdeۓintentosۓdeۓaccesoۓnoۓautorizado֕ۓ
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M̖̅i͸̖͔e̖ۓϤۓma̅͸e̅imie̅͸̖ۓ

ۓ ֘Seۓtieneۓalgúnۓsistemaۓdeۓmonitoreoۓactivo֤ۓNagiosۓכPRTGۓכUptimeRobotۓכetcۓ֥֕ל
ۓ ֘Seۓrevisanۓyۓactualizanۓfirmwareۓyۓconfiguracionesۓdeۓroutersۓyۓswitchesۓregularmente֕ۓ
ۓ ֘Hayۓunۓprotocoloۓdeۓrespaldoۓdeۓconfiguracionesۓdeۓred֕ۓ
ۓ ֘Seۓhanۓrealizadoۓauditoríasۓdeۓredۓenۓelۓúltimoۓaño֕ۓ

ۓ

ۓ
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ReͧΑme̅ۓRedeͧۓϤۓC̖̅ec͸iϒidadۓ

Laۓmejorۓmaneraۓdeۓintegrarۓnuevasۓtecnologíasۓaۓtuۓproyectoۓesۓhaciéndolasۓparteۓdeۓtusۓprocesosۓyۓcreandoۓ

subprocesosۓparaۓcadaۓunaۓdeۓtusۓherramientasۓלCuandoۓlograsۓconectarۓtusۓdispositivosۓכconsiguesۓagilizarۓ

elۓ flujoۓ deۓ laۓ informaciónۓ dentroۓ deۓ tuۓ empresaۓ yۓ estoۓ beneficiaۓ todaۓ laۓ productividadۓ dentroۓ deۓ tuۓ

organizaciónۓל

ۓ

ۓ

ۓ

ۓ

ۓ

NOۓmarcas͸eۓlaۓcasillasۓdeۓlasۓsigΑien͸esۓ
pregΑn͸asۓ

TeۓaϤΑdamosۓaۓsolΑcionarloۓ

֘SeۓcΑe̅͸aۓc̖͔̅ۓegΑlad̖͔eͧۓ̖ۓUPS͋ۓa͔a̖͔͋ۓ͸ege͔ۓelۓ
e͑Αi̖͋ۓde͔ۓedۓc̖̅͸͔aۓa͋ag̖̅eͧ֕ۓ

Lasۓirregularidadesۓdeۓcorrienteۓeléctricaۓsonۓunaۓ
amenazaۓparaۓtodoۓdispositivoۓכunۓapagónۓoۓlaۓ
varianzasۓdeۓvoltajeۓpuedeۓprovocarۓseverosۓdañosۓenۓ
losۓcomponentesۓeléctricosۓoۓimpedirۓlaۓcorrectaۓ
actualizaciónۓdeۓsoftwareۓcríticoۓparaۓelۓequipoۓל

Unaۓmedidaۓdeۓprotecciónۓefectivaۓesۓelۓusoۓdeۓ
reguladoresۓdeۓvoltajeۓyۓfuentesۓdeۓalimentaciónۓdeۓ
emergenciasۓכdiseñadasۓjustamenteۓparaۓprevenirۓlosۓ
dañosۓenۓtuۓdispositivoۓyۓevitarۓlasۓpérdidasۓinesperadasۓ
deۓtusۓdocumentosۓל

֘Seۓha̅ۓde͸ec͸ad̖̖͔͋ۓblema͔ͧۓecΑ͔͔e̅͸eͧۓdeۓle̅͸i͸Αdۓ
ۓi̅͸e͔̅e͸֕ۓdeۓcaídaͧۓ̖

Muchasۓherramientasۓdigitalesۓnecesariasۓparaۓunaۓ
empresaۓmodernaۓrequierenۓdeۓunaۓconexiónۓaۓinternetۓ
estableۓלLosۓproblemasۓdeۓconectividadۓpuedenۓ
retrasarۓtusۓprogresosۓoۓhacerۓdeterminadasۓ
herramientasۓcompletamenteۓinaccesiblesۓל

ۓ
Monitoreaۓconۓregularidadۓelۓestadoۓdeۓtusۓredesۓכ
haciendoۓpruebasۓdeۓvelocidadۓכconsultandoۓlaۓ
configuraciónۓdeۓtusۓequiposۓyۓcomunicándoteۓconۓtuۓ
proveedorۓdeۓinternetۓparaۓdetectarۓlosۓpotencialesۓ
problemasۓqueۓprovocanۓunaۓconexiónۓinestableۓל
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֘HaϤۓΑ̖͔̅͋ۓ͸̖c̖l̖ۓde͔ۓeͧ͋ald̖ۓdeۓc̖̅figΑ͔aci̖̅eͧۓdeۓ
͔ed֕ۓ

Renovarۓtusۓequiposۓoۓrealizarۓunaۓmodificaciónۓ
inesperadaۓpuedeۓalterarۓelۓfuncionamientoۓdeۓtuۓredۓ
localۓכyۓnoۓtenerۓlaۓcapacidadۓdeۓrestaurarlaۓconۓ
inmediatezۓprovocaۓunۓgraveۓimpactoۓenۓlaۓ
productividadۓyۓenۓlasۓcapacidadesۓdeۓtuۓoficinaۓל

ۓ
Esۓidealۓgenerarۓunaۓcopiaۓoۓregistroۓconۓtodasۓlasۓ
configuracionesۓdeۓtuۓredۓlocalۓyۓdispositivosۓ
conectadosۓכnoۓsoloۓteۓpermiteۓrestaurarۓsusۓfuncionesۓ
despuésۓdeۓunۓposibleۓfalloۓכtambiénۓfacilitaۓlaۓ
instalaciónۓdeۓnuevosۓdispositivosۓyۓperiféricosۓל
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SegYVidad ] CibeVWegYVidad 

Lasۓpersonasۓ somosۓ vulnerablesۓכ porۓ tantoۓ laۓ integridadۓdeۓ tuۓ empresaۓtambiénۓpuedeۓestarۓenۓriesgoۓלTusۓ

equiposۓ sonۓ valiososۓ noۓ soloۓ porۓ susۓ característicasۓ comoۓ unۓ objetoۓ físicoۓכ quizáۓ esۓ másۓ importanteۓ elۓ

contenidoۓכ tuۓ informaciónۓע unۓ errorۓ oۓ unۓdescuidoۓpuedeۓcomprometerۓtodasۓtusۓcuentasۓyۓbasesۓdeۓdatosۓכ

porۓelloۓesۓesencialۓintegrarۓmedidasۓdeۓseguridadۓyۓbuenasۓprácticasۓparaۓminimizarۓlosۓriesgosۓalۓnavegarۓenۓ

internetۓ oۓ trabajarۓ conۓunaۓ aplicaciónۓ específicaۓל Enۓ estaۓsecciónۓencontrarásۓalgunasۓconsideracionesۓqueۓ

debesۓtenerۓparaۓmantenerۓtusۓarchivosۓprotegidosۓל

Siۓtuۓrespuestaۓesۓsíۓכmarcaۓlaۓcasillaۓcorrespondienteۓל 

SegΑ͔idadۓdeۓΑͧΑa͔i̖ͧۓϤۓacce̖ͧͧۓ

ۓ ֘Todosۓlosۓusuariosۓtienenۓcontraseñasۓfuertes֛ۓmínimoۓ8ֽ12ۓcaracteresۓכcombinandoۓletrasۓכnúmerosۓyۓsímbolos֜֕ۓ
ۓ ֘Seۓobligaۓelۓcambioۓperiódicoۓdeۓcontraseñas֛ۓcadaۓ3ֽ6ۓmeses֜֕ۓ
ۓ ֘Seۓusaۓautenticaciónۓmultifactor֤ۓMFA֥ۓparaۓaccesosۓsensibles֕ۓ
ۓ ֘Cadaۓusuarioۓtieneۓsuۓcuentaۓindividual֛ۓnoۓseۓcompartenۓaccesos֜֕ۓ
ۓ ֘Seۓeliminanۓdeۓinmediatoۓlosۓaccesosۓdeۓempleadosۓqueۓyaۓnoۓtrabajanۓenۓlaۓempresa֕ۓ

SegΑ͔idadۓe̅ۓdi̖ͧ͋ͧi͸iϒ̖ͧۓϤۓeͧ͸aci̖̅eͧۓdeۓ͸͔abaj̖ۓ

ۓ ֘Losۓequiposۓtienenۓantivirusۓactualizadoۓyۓactivo֕ۓ
ۓ ֘Seۓaplicanۓpolíticasۓdeۓbloqueoۓdeۓpantallaۓautomático֕ۓ
ۓ ֘Seۓencriptanۓlosۓdiscosۓduros֤ۓBitLockerۓכFileVaultۓuۓotros֜֕ۓ
ۓ ֘LosۓpuertosۓUSBۓyۓdispositivosۓexternosۓestánۓcontroladosۓoۓmonitoreados֕ۓ
ۓ ֘Seۓhacenۓrespaldosۓperiódicosۓdeۓlaۓinformaciónۓcrítica֕ۓ

SegΑ͔idadۓde͔ۓedۓ

ۓ ֘Elۓfirewallۓperimetralۓestáۓconfiguradoۓcorrectamente֕ۓ
ۓ ֘LasۓredesۓWiFiۓestánۓcifradasۓconۓWPA3ۓoۓalۓmenosۓWPA2֕ۓ
ۓ ֘Seۓusanۓredesۓsegmentadasۓparaۓinvitadosۓyۓpersonalۓinterno֕ۓ
ۓ ֘Seۓdetectanۓyۓbloqueanۓintentosۓdeۓaccesoۓnoۓautorizadoۓaۓlaۓred֕ۓ
ۓ ֘Seۓmonitoreaۓelۓtráficoۓdeۓredۓparaۓidentificarۓcomportamientosۓanómalos֕ۓ
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ۓ

C̖͔͔e̖ۓelec͸͔̜̅ic̖ۓϤ͋ۓhiͧhi̅gۓ

ۓ ֘Seۓcuentaۓconۓfiltrosۓantispamۓyۓprotecciónۓcontraۓphishing֕ۓ
ۓ ֘Elۓpersonalۓhaۓsidoۓcapacitadoۓparaۓidentificarۓcorreosۓsospechosos֕ۓ
ۓ ֘Seۓrevisanۓlosۓlogsۓdeۓcorreoۓparaۓdetectarۓintentosۓdeۓfraudeۓoۓsuplantación֕ۓ
ۓ ֘Seۓprotegenۓlosۓarchivosۓadjuntosۓyۓlosۓenlacesۓsospechosos֕ۓ

Reͧ͋ald̖ۓϤ͔ۓecΑ͋e͔aci̜̅ۓ

ۓ ֘Seۓrealizaۓbackupۓautomáticoۓyۓperiódico֛ۓlocalۓy֭oۓenۓlaۓnube֜֕ۓ
ۓ ֘Seۓhanۓprobadoۓlosۓrespaldosۓparaۓgarantizarۓqueۓpuedenۓrestaurarse֕ۓ
ۓ ֘Seۓmantieneۓalۓmenosۓunۓbackupۓexternoۓoۓfueraۓdelۓsitioۓprincipal֕ۓ

CΑm͋limie̅͸̖ۓϤ̖͋ۓlí͸icaͧۓi̅͸e͔̅aͧۓ

ۓ ֘LaۓempresaۓcuentaۓconۓpolíticasۓclarasۓdeۓusoۓdeۓTIۓyۓseguridad֕ۓ
ۓ ֘Elۓpersonalۓhaۓsidoۓcapacitadoۓenۓbuenasۓprácticasۓdeۓseguridad֕ۓ
ۓ ֘Seۓhaۓrealizadoۓalgunaۓauditoríaۓdeۓseguridadۓenۓlosۓúltimosۓ12ۓmeses֕ۓ
ۓ ֘Seۓcumplenۓregulacionesۓaplicables֛ۓejۓלprotecciónۓdeۓdatosۓpersonalesۓכfacturaciónۓelectrónica֜֕ۓ

ۓ
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ReͧΑme̅ۓSegΑ͔idadۓۓϤۓۓCibe͔ͧegΑ͔idadۓ

Quizáۓ elۓ áreaۓ másۓ importanteۓ paraۓ todaۓ empresaۓכ protegerۓ tusۓ espaciosۓ eۓ informaciónۓ importanteۓ esۓ

fundamentalۓ paraۓqueۓ tusۓ actividadesۓnoۓ seۓ veanۓcomprometidasۓoۓsaboteadasۓporۓaccidentesۓoۓindividuosۓ

conۓmalasۓintencionesۓלSiۓtuۓproyectoۓmanejaۓinformaciónۓprivadaۓoۓsensibleۓכinvertirۓenۓmedidasۓdeۓseguridadۓ

modernasۓesۓindispensableۓparaۓmantenerۓaۓtuۓequipoۓsiempreۓprotegidoۓל

ۓ

ۓ

ۓ

ۓ

ۓ

NOۓmarcas͸eۓlaۓcasillasۓdeۓlasۓsigΑien͸esۓ
pregΑn͸asۓ

TeۓaϤΑdamosۓaۓsolΑcionarloۓ

֘Se͔ۓealiϼaۓm̖̅i͸̖͔e̖ۓdeۓi̅͸e̅͸̖ͧۓdeۓacce̖ͧۓ̖̅ۓ
aΑ͸̖͔iϼad̖֕ۓ

Unaۓgestiónۓdeۓredesۓineficienteۓpermiteۓlaۓentradaۓaۓ
usuariosۓdesconocidosۓqueۓpuedenۓcomprometerۓlaۓ
seguridadۓyۓprivacidadۓdeۓtodaۓlaۓinformaciónۓenۓtuۓredۓ
deۓtrabajoۓכfacilitandoۓfiltracionesۓoۓrobosۓdeۓcuentasۓל

ۓ
Examinaۓconۓregularidadۓlosۓintentosۓdeۓaccesoۓaۓtusۓ
redesۓyۓcuentasۓכsiۓdetectasۓmúltiplesۓintentosۓnoۓ
identificadosۓכsolicitudesۓdeۓaccesoۓnoۓautorizadasۓכoۓ
recibesۓcorreosۓsospechososۓqueۓsolicitanۓtuۓinicioۓdeۓ
sesiónۓכconsideraۓcambiarۓtusۓcontraseñasۓyۓhabilitarۓtusۓ
mediasۓdeۓrecuperaciónۓyۓvalidaciónۓdeۓaccesosۓל

֘SeۓΑͧaۓaΑ͸e̅͸icaci̜̅ۓmΑl͸ifac͸̖͔֤ۓMFA֥͋ۓa͔aۓacce̖ͧͧۓ
ͧe̅ͧibleͧ֕ۓ

Esۓmuyۓfácilۓserۓvíctimaۓdeۓunۓintentoۓdeۓhackeoۓoۓroboۓ
deۓcuentasۓכtusۓcorreosۓyۓcontraseñasۓpuedenۓserۓ
filtradosۓdesdeۓotrasۓbasesۓdeۓdatosۓכcuandoۓunۓ
usuarioۓexternoۓlograۓaccederۓaۓtuۓcuentaۓganaۓaccesoۓ
aۓtodaۓtuۓinformaciónۓyۓrecuperarlaۓseۓvuelveۓunaۓtareaۓ
muyۓcomplicadaۓל

ۓ
Existenۓmúltiplesۓrutinasۓdeۓseguridadۓqueۓseۓ
recomiendaۓadoptarۓכentreۓellasۓdestacamosۓlaۓ
actualizaciónۓperiódicaۓdeۓcontraseñasۓכelۓusoۓdeۓ
cuentasۓdeۓrecuperaciónۓyۓelۓusoۓdeۓmétodosۓdeۓ
autenticaciónۓadicionalesۓcomoۓgeneradoresۓdeۓcódigosۓ
yۓescáneresۓbiométricosۓל
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֘El͋ۓe͔̖ͧ̅alۓhaͧۓid̖ۓca͋aci͸ad̖ۓe̅ۓbΑe̅a͔ͧ͋ۓác͸icaͧۓ
deͧۓegΑ͔idad֕ۓ

Elۓmayorۓriesgoۓparaۓlaۓseguridadۓdeۓtusۓredesۓsonۓlasۓ
personasۓqueۓlasۓutilizanۓלLaۓmayoríaۓdeۓamenazasۓenۓ
laۓwebۓseۓaprovechanۓdeۓlaۓfaltaۓdeۓpreparaciónۓdeۓlosۓ
internautasۓparaۓaccederۓaۓsusۓcuentasۓoۓinfectarۓsuۓ
dispositivoۓconۓunۓvirusۓל

ۓ
Puedesۓprepararۓaۓtuۓpersonalۓparaۓdetectarۓlasۓ
característicasۓdeۓunaۓestafaۓonlineۓyۓelۓcomportamientoۓ
deۓunۓmalwareۓכasíۓcomoۓmedidasۓparaۓmantenerۓsusۓ
archivosۓeۓinformaciónۓimportanteۓenۓcondicionesۓ
segurasۓparaۓprevenirۓqueۓtuۓempresaۓseۓveaۓatacadaۓ
porۓunۓsoftwareۓmaliciosoۓל
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SSfX[aVe ] PVSdYcXiZidad 

Laۓ tecnologíaۓ noۓ soloۓ ayudaۓ aۓ hacerۓ tuۓ trabajoۓmásۓ ágilۓ dentroۓdeۓ tuۓ negocioۓכ tambiénۓpuedeۓabrirۓcaminoۓ

manerasۓtotalmenteۓnuevasۓdeۓtrabajarۓלExistenۓnumerosasۓaplicacionesۓactivasۓenۓinternetۓenۓlasۓqueۓpuedesۓ

construirۓ todoۓ tuۓ flujoۓ deۓ trabajoۓ yۓ conectarloۓ conۓ todosۓ tusۓ equiposۓכ conۓ sorprendentesۓ funcionesۓ queۓ

facilitanۓ laۓ automatizaciónۓ deۓ procesosۓ yۓ laۓ sincronizaciónۓ deۓdatosۓל Siۓ estásۓ integrandoۓ aۓ tuۓ proyectoۓ unۓ

softwareۓespecializadoۓכdebesۓasegurarteۓqueۓseaۓunaۓopciónۓaۓlaۓmedidaۓdeۓtusۓobjetivosۓל

Siۓtuۓrespuestaۓesۓsíۓכmarcaۓlaۓcasillaۓcorrespondienteۓל 

S̖f͸ϖa͔eۓeͧe̅cialۓ

 ¿Las licencias de software (Windows, Office, antivirus, ERPs, CRM, etc.) están actualizadas y legales?ۓ
 ¿Se usan herramientas de software adecuadas al tamaȸo y necesidades del negocio (ni sobredimensionadas ni 

limitadas)?ۓ
 ¿El software está actualizado con los ȿltimos parches y versiones?ۓ
 ¿Se eliminan programas innecesarios o que ya no se usan para evitar riesgos? 

He͔͔amie̅͸aͧۓde̖͔͋ۓdΑc͸iϒidadۓ

 ¿Se usan herramientas colaborativas (Microsoft 365, Google Workspace, Slack, Trello, Asana, etc.) para coordinar 
equipos?ۓ

 ¿Los empleados cuentan con acceso remoto seguro (VPN, escritorios virtuales, SaaS) cuando lo necesitan?ۓ
 ¿Se están midiendo indicadores de desempeȸo o productividad (ej., cumplimiento de tareas, tiempos de entrega)?ۓ
 ¿El software ayuda a automatizar tareas repetitivas o procesos lentos? 

I̅͸eg͔aci̖̅eͧۓϤۓflΑj̖ͧۓdeۓ͸͔abaj̖ۓ

 ¿El software clave (ERP, CRM, facturaciȺn, inventarios, etc.) está bien integrado para evitar duplicaciȺn de esfuerzos?ۓ
 ¿Los flujos entre herramientas (ej. ventas → facturaciȺn → inventarios) son eficientes y sin cuellos de botella?ۓ
 ¿Se usan aplicaciones mȺviles cuando son necesarias para operaciones en campo o fuera de oficina? 

Ca͋aci͸aci̜̅ۓϤۓad̖͋ci̜̅ۓ

 ¿El personal está capacitado para aprovechar las herramientas que ya tienen?ۓ
 ¿Se hacen sesiones periȺdicas para actualizar habilidades y resolver dudas?ۓ
 ¿El equipo tiene canales para reportar problemas con el software o sugerir mejoras? 

EϒalΑaci̜̅ۓdeۓim͋ac͸̖ۓ

 ¿Las herramientas actuales permiten medir claramente resultados y mejoras (KPIs, reportes, dashboards)?ۓ
 ¿Se revisa regularmente si hay software más moderno o eficiente disponible en el mercado?ۓ
 ¿Se hace alguna revisiȺn periȺdica del ROI (retorno de inversiȺn) del software usado?ۓ
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ReͧΑme̅ۓS̖f͸ϖa͔eۓϤۓP͔̖dΑc͸iϒidadۓ

Laۓ claveۓdeۓunۓsoftwareۓdeۓproductividadۓesۓayudarteۓaۓgestionarۓtusۓtareasۓyۓprocesosۓparaۓqueۓtuۓflujoۓdeۓ

trabajoۓ seaۓmásۓeficienteۓל Existenۓmuchasۓherramientasۓqueۓ facilitanۓporۓ completoۓ actividadesۓqueۓpuedenۓ

acumularۓhorasۓdeۓtrabajoۓ

ۓ

ۓ

ۓ

ۓ

ۓ

NOۓmarcas͸eۓlaۓcasillasۓdeۓlasۓsigΑien͸esۓ
pregΑn͸asۓ

TeۓaϤΑdamosۓaۓsolΑcionarloۓ

֘El̖ͧۓf͸ϖa͔eۓaϤΑdaۓaۓaΑ͸̖ma͸iϼa͔ۓ͸a͔ea͔ͧۓe͋e͸i͸iϒaͧۓ̖ۓ
͔̖͋ce̖ͧͧۓle̅͸̖ͧ֕ۓ

Lasۓtareasۓrepetitivasۓconsumenۓmuchoۓtiempoۓalۓ
realizarseۓmanualmenteۓכademásۓdeۓqueۓincrementaۓlaۓ
probabilidadۓdeۓtenerۓerroresۓqueۓpuedenۓserۓ
problemáticosۓsiۓnoۓseۓdetectanۓaۓtiempoۓל

ۓ
Realizaۓunۓanálisisۓdeۓtusۓtareasۓmásۓrutinariasۓeۓ
identificaۓcadaۓunoۓdeۓlosۓpasosۓinvolucradosۓכconۓestaۓ
informaciónۓpuedesۓconstruirۓunۓmodeloۓqueۓteۓpermitaۓ
capturarۓכgenerarۓyۓenviarۓdatosۓdeۓmaneraۓinmediataۓyۓ
precisaۓsiempreۓqueۓloۓnecesitesۓל

֘El͋ۓe͔̖ͧ̅alۓeͧ͸áۓca͋aci͸ad̖͋ۓa͔aۓa͔̖͋ϒecha͔ۓlaͧۓ
he͔͔amie̅͸aͧ͑ۓΑeۓϤaۓ͸ie̅e̅֕ۓ

Esۓesencialۓprepararۓaۓtodoۓtuۓequipoۓdeۓtrabajoۓכdeۓloۓ
contrarioۓseۓcometenۓmásۓerroresۓyۓponesۓenۓriesgoۓlaۓ
eficienciaۓdeۓlosۓprocesosۓyۓcalidadۓdeۓresultadosۓלUnaۓ
personaۓsinۓpreparaciónۓdifícilmenteۓpodráۓcumplirۓconۓ
elۓestándarۓdeۓproductividadۓesperadoۓל

ۓ
Generaۓunۓmanualۓyۓsesionesۓdeۓcapacitaciónۓparaۓqueۓ
tuۓpersonalۓentiendaۓlasۓbasesۓdeۓlasۓherramientasۓqueۓ
necesitanۓparaۓtrabajarۓלYۓכsobreۓtodoۓכestableceۓunۓ
estándarۓclaroۓyۓejemplificadoۓdeۓcómoۓseۓutilizaۓelۓ
softwareۓenۓtusۓprocesosۓparaۓqueۓtodoۓtuۓequipoۓ
compartaۓunaۓmetodologíaۓidénticaۓל
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֘Seۓhace̅ͧۓeͧi̖̅eͧ͋ۓe͔i̜dicaͧ͋ۓa͔aۓac͸Αaliϼa͔ۓ
habilidadeͧۓϤ͔ۓe̖ͧlϒe͔ۓdΑdaͧ֕ۓ

Lasۓherramientasۓdigitalesۓestánۓenۓconstanteۓ
evoluciónۓכpuedenۓcambiarۓyۓtuۓpersonalۓnecesitaۓestarۓ
preparadoۓparaۓelloۓלElۓconstanteۓaprendizajeۓyۓ
optimizaciónۓesۓunaۓmedidaۓparaۓprevenirۓqueۓtuۓ
equipoۓdeۓtrabajoۓseaۓobsoletoۓparaۓlaۓherramientaۓל

ۓ
Mantenteۓinformadoۓdeۓlasۓnuevasۓfuncionesۓqueۓtuۓ
softwareۓofreceۓparaۓagilizarۓtusۓprocesosۓyۓconsultaۓaۓ
tuۓpersonalۓsobreۓexperienciaۓusandoۓsusۓherramientasۓ
paraۓidentificarۓáreasۓdeۓoportunidadۓparaۓmejorarۓ
actividadesۓyۓrecortarۓpasosۓinnecesariosۓoۓineficientesۓל
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CaTaciXaciȺR ] SSTSVXe 

Finalmenteۓכ debemosۓ adentrarnosۓenۓlaۓclaveۓdelۓéxitoۓdeۓtuۓproyectoۓכcómoۓlograrۓqueۓtuۓequipoۓdeۓtrabajoۓ

puedaۓ aprovecharۓ todasۓ lasۓ herramientasۓ queۓ disponenۓל Aۓ continuaciónۓ tendrásۓ queۓ evaluarۓ tuۓ planۓ deۓ

capacitaciónۓaۓpartirۓdeۓcadaۓunoۓdeۓlosۓprocesosۓqueۓseۓrealizanۓenۓtuۓempresaۓל

Siۓtuۓrespuestaۓesۓsíۓכmarcaۓlaۓcasillaۓcorrespondienteۓל 

Ca͋aci͸aci̜̅ۓdel͋ۓe͔̖ͧ̅alۓ

 ¿El equipo recibe capacitaciȺn inicial cuando se implementa nuevo software o hardware?ۓ
 ¿Se ofrecen refrescos o actualizaciones periȺdicas para mantener al personal actualizado?ۓ
 ¿Existen manuales, tutoriales o recursos accesibles para resolver dudas básicas?ۓ
 ¿El personal sabe a quién contactar en caso de problemas técnicos o dudas? 

S̖̖͔͋͸eۓ͸éc̅ic̖ۓ

 ¿Se cuenta con un canal de soporte técnico confiable (teléfono, email, chat)?ۓ
 ¿Los tiempos de respuesta para incidencias están claros y se cumplen?ۓ
 ¿Se realizan mantenimientos preventivos programados para evitar fallas?ۓ
 ¿Se documentan las incidencias y soluciones para referencia futura? 

Ac͸Αaliϼaci̖̅eͧۓϤۓmej̖͔aͧۓ

 ¿Se informa al equipo sobre actualizaciones o cambios en el software o hardware?ۓ
 ¿Se evalȿa la efectividad del soporte y la capacitaciȺn mediante encuestas o feedback?ۓ
 ¿Se ofrecen recomendaciones para mejorar procesos o adoptar nuevas tecnologías? 

M̖̅i͸̖͔e̖ۓϤۓa̅áliͧiͧۓ

 ¿Se generan reportes periȺdicos sobre incidencias, tiempos de resoluciȺn y satisfacciȺn?ۓ
 ¿Se revisan métricas de soporte para identificar áreas de mejora?ۓ
 ¿Se planifica la capacitaciȺn en funciȺn de las necesidades detectadas? 

ۓ
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ReͧΑme̅ۓCa͋aci͸aci̜̅ۓϤۓS̖̖͔͋͸eۓ

Instalarۓ nuevaۓ tecnologíaۓ enۓ tuۓ empresaۓ soloۓ esۓ útilۓ cuandoۓ túۓyۓtuۓequipoۓdeۓtrabajoۓtienenۓlasۓhabilidadesۓ

suficientesۓparaۓaprovecharۓlasۓcapacidadesۓdeۓtodasۓsusۓherramientasۓלPrepararۓyۓcapacitarۓaۓtuۓpersonalۓesۓ

laۓmaneraۓdeۓrealmenteۓtransformarۓtuۓmaneraۓdeۓtrabajarۓyۓalcanzarۓresultadosۓextraordinariosۓל

ۓ

ۓ

ۓ

ۓ

ۓ

NOۓmarcas͸eۓlaۓcasillasۓdeۓlasۓsigΑien͸esۓ
pregΑn͸asۓ

TeۓaϤΑdamosۓaۓsolΑcionarloۓ

֘Elۓe͑Αi̖͔͋ۓecibeۓca͋aci͸aci̜̅ۓi̅icialۓcΑa̅d̖ͧۓeۓ
im͋leme̅͸a̅ۓΑeϒ̖̖ͧۓf͸ϖa͔eۓ̖ۓha͔dϖa͔e֕ۓ

Integrarۓnuevasۓherramientasۓdeۓtrabajoۓagregaۓunaۓ
serieۓdeۓprocesosۓqueۓseۓsumanۓalۓrestoۓdeۓtusۓ
actividadesۓלUnaۓmalaۓintroducciónۓtieneۓcomoۓ
consecuenciaۓerroresۓyۓdudasۓfrecuentesۓכademásۓdeۓ
frustracionesۓharánۓfracasarۓlaۓintegraciónۓdeۓlaۓ
herramientaۓۓל

ۓ
Creaۓmanualesۓclarosۓכrecursosۓdeۓapoyoۓyۓunaۓsesiónۓ
deۓcapacitaciónۓparaۓmostrarۓtusۓnuevasۓherramientasۓyۓ
losۓmétodosۓadecuadosۓparaۓutilizarlosۓefectivamenteۓenۓ
tuۓflujoۓdeۓtrabajoۓۓל

֘L̖ͧۓ ͸iem̖͋ͧۓ deۓ ͔eͧ͋Αeͧ͸aۓ ͋a͔aۓ i̅cide̅ciaͧۓ eͧ͸á̅ۓ
cla͔̖ͧۓϤͧۓeۓcΑm͋le̅֕ۓ

Laۓatenciónۓaۓdudasۓyۓerroresۓesۓesencialۓenۓlasۓ
primerasۓetapasۓdeۓlaۓcapacitaciónۓלCuandoۓtuۓpersonalۓ
desconoceۓcómoۓresolverۓunaۓsituaciónۓproblemáticaۓכ
seۓpausanۓtusۓprocesosۓyۓlasۓherramientasۓcomienzanۓ
aۓconsumirۓmásۓtiempoۓdelۓqueۓdeberíanۓahorrarۓל

ۓ
Familiarízateۓconۓtusۓherramientasۓparaۓidentificarۓ
erroresۓcomunesۓyۓsolucionesۓכpuedesۓapoyarteۓdeۓunۓ
asesorۓexternoۓparaۓresolverۓlosۓproblemasۓconۓmayorۓ
rapidezۓלIntegraۓcadaۓreporteۓaۓunۓhistorialۓqueۓpuedasۓ
consultarۓenۓfuturosۓcasosۓsimilaresۓל
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֘Se͋ۓla̅ificaۓlaۓca͋aci͸aci̜̅ۓe̅ۓfΑ̅ci̜̅ۓdeۓlaͧۓ
̅eceͧidadeͧۓde͸ec͸adaͧ֕ۓ

Ningúnۓsoftwareۓestáۓdiseñadoۓespecíficamenteۓparaۓ
tusۓnecesidadesۓכtodosۓofrecenۓunۓgranۓcatálogoۓdeۓ
funcionesۓparaۓayudarteۓenۓdistintasۓáreasۓלSinۓ
embargoۓכtuۓequipoۓdeۓtrabajoۓdebeۓprepararseۓparaۓ
utilizarۓlasۓherramientasۓqueۓrealmenteۓtenganۓunۓ
impactoۓenۓlasۓoperacionesۓdeۓtuۓnegocioۓכomitiendoۓ
aquellasۓqueۓnoۓcorrespondenۓconۓtusۓprocesosۓ
habitualesۓל

ۓ
Analizaۓlosۓobjetivosۓdeۓtuۓnegocioۓyۓcómoۓpretendenۓ
alcanzarlosۓכutilizaۓtusۓobservacionesۓcomoۓguíaۓparaۓ
elegirۓlasۓherramientasۓadecuadasۓparaۓtusۓtareasۓyۓ
generaۓunaۓmetodologíaۓqueۓpermitaۓadaptarۓlasۓ
funcionesۓdeۓtuۓsoftwareۓaۓlosۓprocedimientosۓcomunesۓ
deۓtuۓempresaۓל
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RecSQeRdaciȺR FiRalۓ

Siۓquedaronۓvariasۓcasillasۓvacías֓ۓכesۓmomentoۓdeۓreforzarۓtuۓinfraestructuraۓtecnológica!ۓ

Despuésۓ deۓ pasarۓ porۓ estaۓ evaluaciónۓdeberíasۓ tenerۓ unaۓ ideaۓmásۓ claraۓ deۓ lasۓ áreasۓdeۓ tuۓ proyectoۓqueۓ

puedesۓ seguirۓ optimizandoۓל Elۓ siguienteۓpasoۓesۓ encontrarۓ laۓmaneraۓdeۓmejorarۓtuۓmaneraۓdeۓtrabajarۓכhayۓ

numerosasۓopcionesۓqueۓpuedenۓayudarteۓכnosotrosۓsomosۓunaۓdeۓellasۓל

Tuڴempresaڴproyectoڴpuedeڴmejorarڴintegrandoڴlasڴherramientasڴadecuadasڴparaڴalcanzarڴresultadosڴmásڴ

eficientesֽڴڴ

Laۓmejorۓmaneraۓdeۓmantenerۓ aۓ tuۓempresaۓrelevanteۓyۓaۓlaۓalturaۓdeۓtusۓcompetidoresۓesۓadoptandoۓnuevasۓ

tecnologíasۓ yۓ convertirlasۓenۓunaۓparteۓdeۓtuۓflujoۓdeۓtrabajoۓלCuandoۓadoptasۓnuevasۓherramientasۓכabresۓlasۓ

puertasۓaۓnuevasۓmanerasۓdeۓcompletarۓtusۓmetasۓכconۓlaۓventajaۓdeۓqueۓtusۓresultadosۓseránۓmásۓvelocesۓל

PodemosۓayudarteۓaۓtransformarۓtuۓmaneraۓdeۓtrabajarۓלS̖lici͸aۓΑ̅ۓdiag̜̅ͧ͸ic̖ۓۓϤۓc̖me̅cem̖ͧۓaۓi̅c͔eme̅͸a͔ۓ

͸Αͧۓca͋acidadeͧۓ͸ec̖̅l̜gicaͧۓל

Siۓ noۓ hasۓ descubiertoۓ laۓ maneraۓ idealۓ paraۓ integrarۓ nuevasۓ tecnologíasۓ enۓ tuۓ negocioۓכ puedesۓ contarۓ conۓ

nosotrosۓלS̖lici͸a̅ۓΑeͧ͸͔̖ͧۓe͔ϒici̖ۓTechBoostڴparaۓrecibirۓunۓdiagnósticoۓdeۓtuۓempresaۓyۓunaۓguíaۓdetalladaۓ

deۓcómoۓlograrásۓañadirۓnuevasۓyۓmejoresۓherramientasۓexitosamenteۓל

ۓ

C̖̅͸ác͸a̖̅ͧۓן

MeliͧͧaۓE͔̅i͑Αeϼۓ

E͑Αi̖͋ۓde͔̖̖͋ͧۓ͸eۓ͸éc̅ic̖ۓEme͔ickۓ

ۓ

wwwלemerickלcomלmx/soluciones/pymesۓ

C̖͔͔e̖ͧۓןopor͸e֣emerickלcomלmϟۓ

Teléf̖̖̅ۓe̅ۓTalle͔ۓ8327ۓ120ۓ646֥֤ۓן

Viͧí͸a̖̅ͧۓe̅ۓןAvenidaۓDoctorۓPedroۓLoyolaۓכAcapulcoۓכ225ֽ8ۓAcapulcoۓ22890ۓכEnsenadaۓכBלCۓל
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