AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

En cumplimiento con lo establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares (en adelante la “Ley”) y su Reglamento, ONITEC MEXICO S.A. DE C.V. (en adelante
“ONITEC”), con domicilio en Blvd. Pena Flor No. 1102, Int. A8 Col. Ciudad del Sol, C.P. 77116, Santiago de
Querétaro, Querétaro, emite el presente Aviso de Privacidad Integral con el fin de informar a sus clientes,
prospectos de clientes, usuarios y publico en general, sobre el tratamiento que se dara a sus datos
personales.

Responsable de la proteccion de sus datos personales. ONITEC es el responsable del tratamiento,
proteccion y resguardo de sus datos personales. Para contactarnos, ponemos a su disposicion el
siguiente correo electrénico: onitecmx@outlook.com

Datos personales recabados: Para el cumplimiento de las finalidades descritas en este Aviso, ONITEC
podra recabar los siguientes datos personales:

Nombre completo o razén social
Domicilio de envio o facturacién
Teléfono de contacto (celular o fijo)
Correo electrénico

No se recaban datos personales sensibles.

Tratamiento de sus datos personales y su finalidad. Se recaba, utiliza, almacena o transfiere sus
datos personales, en la medida en que las leyes aplicables lo permiten, con las finalidades descritas a
continuacion: Finalidades principales. (i) dar cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros
clientes; (ii) para integrar su expediente como cliente; (iii) proveer los servicios y productos requeridos por
usted; (iv) gestion de facturacion y cobro (en su caso) y de lo que derive de lo anterior. Finalidades
secundarias o accesorias. (i) darle a conocer la informacién de los servicios de “ONITEC”, entre la que
se destaca la relacionada con promociones, informacién de nuevos servicios y cualquier otro promocional
o cuestién relacionada con nuestros servicios y productos; y (ii) evaluar la calidad del servicio, cabe
sefalar que el tratamiento de datos personales por parte de “ONITEC”, se limitara al cumplimiento de las
finalidades aqui previstas y en caso que se pretenda tratar sus datos personales para un fin distinto a los
establecidos en el presente Aviso de Privacidad, “ONITEC”, requerira su consentimiento para tal fin, de
nueva cuenta.

Si usted no desea que sus datos sean tratados para estas finalidades secundarias, puede comunicarlo
enviando un correo a: onitecmx@outlook.com

Datos personales. Para las finalidades sefialadas en el presente aviso de privacidad, podemos recabar
sus datos personales de distintas formas; cuando nos los proporciona directamente, cuando visita
nuestro sitio de internet o utiliza nuestros servicios en linea, y cuando obtengamos informacién a través
de otras fuentes que estan permitidas por la ley. Datos personales que recabamos de forma directa:
Nombre (s) y apellidos y/o denominacién o razén social, domicilio, teléfono celular. Datos personales que
recabamos por este medio pueden ser: Nombre (s) y apellidos, domicilio, teléfono fijo (de casa u oficina),
teléfono celular, correo electronico. Los datos personales seran recabados mediante el llenado de los
formatos fisicos o remotos, y/o mediante la recopilacién de informacion o documentacion requerida por
“ONITEC”, ya sea de manera personal o via electrénica en cualquiera de las paginas de internet y/o
correos de su propiedad.

Seguridad de los datos Personales. “ONITEC” implementa medidas de seguridad, técnicas,
administrativas y fisicas, necesarias para proteger sus datos personales y evitar su dano, pérdida,
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alteracion, destruccion o el uso, acceso o tratamiento no autorizado, por lo que realizara las siguientes
acciones: (a) Confidencialidad de la informacion. “ONITEC”, guardara confidencialidad respecto de
sus datos personales recabados, mismas que subsistiran aun después de finalizar las relaciones
comerciales o de otra naturaleza. (b) Notificacién de confidencialidad. En caso que, por algun motivo
“ONITEC”, se vea en la necesidad de proporcionar sus datos personales a terceros (en los términos
previstos en la Ley o en el presente Aviso de Privacidad), notificara a dichos terceros la obligacion de
cumplir con las disposiciones de la Ley y la confidencialidad de sus datos personales. (c)
Administracion de bases de datos. Los datos personales son administrados y resguardados mediante
el uso de bases de datos, por las personas designadas para tal efecto, sin que se permita su uso,
consulta, manejo o acceso a personas no autorizadas. (d) Aviso sobre cookies y web beacons.
mismas que son destinadas Uunicamente para medir el comportamiento técnico, analitico, de publicidad
que se brinda a través de nuestros medios digitales “ONITEC”, utiliza varias tecnologias para mejorar la
eficiencia de sus sitios web, incluyendo su experiencia cuando navega por dichos sitios. Entre estas
tecnologias se incluye el uso de cookies. Las cookies son pequefias cantidades de informacion que se
almacenan en el navegador utilizado por cada usuario para que el servidor recuerde cierta informacion
que posteriormente pueda utilizar. Esta informacion permite identificar y guardar sus preferencias
personales para brindarle una mejor experiencia de navegacion. Por su parte, la web beacons son
imagenes insertadas en una pagina de Internet o correo electronico, que puede ser utilizado para
monitorear el comportamiento de un visitante, como almacenar informacién sobre la direccion IP del
usuario, duracién del tiempo de interaccion en dicha pagina y el tipo de navegador utilizado, entre otros.

Consentimiento. En caso que usted no manifieste oposicion mediante solicitud por escrito al contenido y
alcances del presente Aviso de Privacidad, dentro de un periodo de dos meses, contados a partir de la
fecha en la que “ONITEC”, le informe sobre este o0 sobre sus modificaciones, se entendera que usted
otorga su consentimiento tacito para que “ONITEC”, efectue el tratamiento de sus datos personales con
base en las finalidades del tratamiento. Independientemente de lo anterior en caso que desee revocar
dicho consentimiento o limitar el uso o divulgacion de sus datos personales, en relacion con una o varias
de las finalidades de su tratamiento en cualquier momento, podra manifestarlo mediante solicitud por
escrito, enviada al correo electronico o direccion mencionados en el punto 1X del presente Aviso de
Privacidad.

Cambios al Aviso de Privacidad.“ONITEC”, se reserva el derecho de efectuar, en cualquier momento,
modificaciones o actualizaciones al presente Aviso de Privacidad, para la atencién de novedades
legislativas o jurisprudenciales, politicas internas, nuevos requerimientos para la prestacion u
ofrecimiento de sus productos y servicios, o por practicas comerciales. Por lo anterior, en caso que
“ONITEC”, llegue a modificar el contenido del presente Aviso de Privacidad, lo hara de su conocimiento,
a través de correo electrénico.

Transferencia de datos personales. ONITEC no realiza transferencias de sus datos personales a
terceros, salvo que exista una obligacion legal o requerimiento de una autoridad competente,
debidamente fundado y motivado.

Informativo.- Si usted considera que su derecho a la proteccion de sus datos ha sido lesionado por
alguna conducta u omisién de nuestra parte, o considera alguna violacion al contenido de las
disposiciones previstas en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de
Particulares, su reglamento y demas ordenamientos aplicables, podra interponer su queja ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI)

Revocaciéon de consentimiento y Derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelaciéon u Oposicién. En
su caracter de titular de datos personales, puede presentar o enviar al area corporativa de “ONITEC”,
una solicitud para la revocacion de su consentimiento, el acceso, rectificacion, limitacion, cancelacion u
oposicién, respecto de los mismos. El departamento de datos personales dara tramite a sus solicitudes y
fomentara la proteccion de los datos personales al interior de “ONITEC”, Para cualquier solicitud de este
tipo, que le competa al area corporativa de “ONITEC”, por favor envie un correo electronico a
onitecmx@outlook.com, con gusto sera atendida.
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El Area Directiva de “ONITEC”, comunicara al titular de los datos personales la determinacion adoptada, en
un plazo no mayor a 20 dias habiles contados desde la fecha en que se recibi6 la solicitud.

El Area le proporcionara la atencién necesaria para el ejercicio de sus derechos ARCO y/o revocacién del
consentimiento y/o limitacion-divulgacién de sus datos personales. Ademas, velara por la proteccién de sus
datos personales al interior de la organizacion.

Nombre: Area Directiva de “ONITEC”.

Direccion: BLVD PENA FLOR #1102, Int. A8 COL. CIUDAD DEL SOL C.P. 77116, QUERETARO,
QUERETARO.

sitio web :https://www.onitecmexico.com/

Horario de atencién: 9:00 horas a 18:00 horas de lunes a viernes.

Ultima actualizacion: Agosto 2025



