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200+
Thương hiệu

hợp tác

150+
Chuyên gia 

E-Commerce

$50M+
GMV thường niên

TOP 5
Ngành hàng chỉ sau
6 tháng đồng hành

ĐÔI NÉT VỀ UPBASE
UpBase là công ty công nghệ tiên phong cung cấp hệ sinh thái giải pháp toàn diện từ

dịch vụ tới phần mềm cho các doanh nghiệp phát triển bền vững trên nền tảng số. 



Timeline Webinar

Bức tranh eCommerce nửa cuối 2025: Những biến
động "nóng" tại sàn TMĐT & hướng thích nghi

Mảnh ghép về Thuế & Hóa đơn tại eCommerce 2025:
Những điểm đáng lưu ý khi kinh doanh TMĐT

Giải pháp vượt bão, tăng trưởng bền vững trên eCommerce
2025: Tối ưu vận hành TMĐT toàn diện cùng UpS

Q&A cùng chuyên gia & Tổng kết



Bức tranh eCommerce nửa đầu
2025: Những biến động "nóng"

tại sàn TMĐT & hướng thích nghi01



Số gian hàng có lượt bán
531.000

Giảm 7.5% Giảm 38.000 NBH
Tổng doanh thu 

>200 nghìn tỷ
Tăng tổng doanh

thu 21,03%

    Nguyên nhân: 
Sàn tăng phí & chính sách vận hành thắt chặt 
Chiến dịch chống hàng giả của chính phủ
Tâm lý của người tiêu dùng lo ngại hàng hóa kém chất lượng 

Tổng quan về TMĐT Việt Nam nửa đầu 2025
Định hình bức tranh nửa cuối 2025



Doanh số gian hàng thường
73.3%

26.7%

Doanh số

    Dấu hiệu phân cực rõ rệt: 
NTD ngày càng hướng đến các cửa hàng chính hãng, ưu tiên
tính xác thực & độ tin cậy, biến Shop Mall trở thành động lực
chính cho tăng trưởng TMĐT
Nhà bán lẻ lớn với năng lực vận hành bài bản ngày càng khẳng
định vị thế dẫn đầu, mở rộng quy mô, duy trì đà tăng trưởng,
ngược lại, Nhà bán nhỏ lẻ dần rút lui khỏi thị trường

  Sản phẩm tầm trung thống trị: 
Dẫn đầu doanh thu và lượng bán với phân khúc giá 100.000–
200.000 VND
Đặc biệt ở các ngành hàng: làm đẹp, thời trang, sản phẩm cho bé

Số lượng
Mall chiếm
3% tổng số

Shop

Doanh số mall trên Shopee 
& TikTok Shop

Tổng quan về TMĐT Việt Nam nửa đầu 2025
Định hình bức tranh nửa cuối 2025

95%

41%



Số lượng sản phẩm
bán ra 1,9 tỷ 

Số sản phẩm

Shopee
57.5%

TikTok Shop
39.7%

Sàn TMĐT khác
2.8%

Thị phần doanh số các sàn TĐMT FH 2025

Shopee
66.7%

TikTok Shop
26.9%

Sàn TMĐT khác
6.4%

Thị phần doanh số các sàn TĐMT 2024

Sự chuyển động nhanh chóng của NTD sang các nền tảng nội dung như TikTok Shop 
Sự phổ biến ngày càng tăng của mua sắm dựa trên nội dung giải trí (shoppertainment) tại Việt Nam
Chỉ báo quan trọng để các nền tảng TMĐT xây dựng chiến lược phát triển trong tương lai

Tổng quan về TMĐT Việt Nam nửa đầu 2025
Định hình bức tranh nửa cuối 2025



Nhóm ngành hàng Phí cố định trước ngày 1/7/2025 Phí cố định từ ngày 1/7/2025

Ngành hàng tiêu dùng nhanh 9% - 12% 8,84% - 11,78%

Ngành hàng điện tử 1,5% - 10% 1,47% - 9,82%

Ngành hàng nhà cửa và đời sống 9% - 12% 8,84% - 11,78%

Ngành hàng thời trang 10% - 11% 9,82% - 10,80%

Chi phí nền tảng
Với người bán không thuộc Shopee Mall

Mục Trước 01/07/2025 Từ 01/07/2025

Phí dịch vụ Gói Voucher Extra (Đã bao gồm thuế GTGT) 2% giá trị mỗi sản phẩm (tối đa 50.000đ/sản phẩm) 1.96% giá trị mỗi sản phẩm (tối đa 50.000đ/sản
phẩm)

Cách thức tính phí

Phí dịch vụ sẽ được tính trên các đơn của Người bán
được giao thành công hoặc có yêu cầu Trả hàng/Hoàn
tiền được chấp nhận hoàn tiền ngay (trừ lý do Chưa
nhận được hàng).

Giữ nguyên cách tính phí như cột trước.

Giảm 2% thuế suất thuế giá trị gia tăng
Toàn bộ các loại phí dịch vụ trên Shopee sẽ áp dụng thuế suất 8%

Thay đổi & Thách thức TMĐT nửa cuối 2025 
Cập nhật chính sách & chi phí từ Shopee



Mục Trước 01/07/2025 Từ 01/07/2025

Phí dịch vụ Gói Voucher Extra (Đã bao gồm thuế
GTGT) 2% giá trị mỗi sản phẩm (tối đa 50.000đ/sản phẩm) 1.96% giá trị mỗi sản phẩm (tối đa 50.000đ/sản phẩm)

Cách thức tính Phí dịch vụ
Phí dịch vụ sẽ được tính trên các đơn của Người bán được giao thành
công hoặc có yêu cầu Trả hàng/Hoàn tiền được chấp nhận hoàn tiền

ngay (trừ lý do Chưa nhận được hàng).
Giữ nguyên cách tính phí như trước.

Mục Trước 01/07/2025 Từ 01/07/2025

Phí dịch vụ (Đã bao gồm thuế GTGT) 3% giá trị mỗi sản phẩm tham gia Livestream hoặc Video (tối đa
50.000đ/sản phẩm)

2.95% giá trị mỗi sản phẩm tham gia Livestream hoặc Video (tối đa
50.000đ/sản phẩm)

Cách thức tính Phí dịch vụ

Phí dịch vụ sẽ được tính và cấn trừ trực tiếp trên giá bán mỗi sản phẩm
theo từng đơn hàng đến từ Livestream hoặc Video được giao thành

công hoặc có yêu cầu Trả hàng/Hoàn tiền được chấp nhận hoàn tiền
ngay (trừ lý do Chưa nhận được hàng).

Giữ nguyên cách tính phí như trước.

Nhóm ngành hàng Phí cố định trước ngày 1/7/2025 Phí cố định từ ngày 1/7/2025

Ngành hàng tiêu dùng nhanh 5,40% - 8,10% 5,30% - 7,95%

Ngành hàng điện tử 1,50% - 7% 1,47% - 6,87%

Ngành hàng nhà cửa và đời sống 5,40% - 8,10% 5,30% - 7,95%

Ngành hàng thời trang 7% - 8,10% 6,87% - 7,95%

Chi phí nền tảng
Với người bán không thuộc Shopee Mall

Thay đổi & Thách thức TMĐT nửa cuối 2025 
Cập nhật chính sách & chi phí từ Shopee



Nội dung chính

Mức phí: 
 3.000đ/đơn hàng
 (Đã bao gồm VAT theo mức thuế hiện hành)

Phạm vi áp dụng:
 Áp dụng cho tất cả đơn hàng được tạo từ 01/07/2025

Cách thu phí:
Trừ trực tiếp trên từng đơn hàng trước khi tiền bán hàng được chuyển
vào Số dư tài khoản Shopee của Người bán

Với tất cả người bán

Thay đổi & Thách thức TMĐT nửa cuối 2025 
Cập nhật chính sách & chi phí từ Shopee



Tiêu chí duy trì Shopee Mall Trước 16/06/2025 Từ 16/06/2025

Khía cạnh Chỉ số Thời gian tính Tiêu chí duy trì Shopee Mall Tiêu chí duy trì Shopee Mall

Chất lượng sản phẩm (Áp dụng
khi Shop có ≥5 đánh giá sản phẩm

1-2 sao)

Tỷ lệ đánh giá chất lượng sản
phẩm tiêu cực

7 ngày gần nhất tính từ thứ Hai hàng tuần

<= 2%

Ngưng áp dụng chỉ số

Quản lý đơn hàng

Tỷ lệ giao hàng trễ <= 8%

Tỷ lệ đơn hàng không thành công <= 8% <= 8%

Tỷ lệ giao hàng nhanh* Không áp dụng <= 8%

(Như trên)

30 ngày gần nhất tính từ thứ Hai hàng tuần

(Đã liệt kê ở trên) >= 80%

Chăm sóc khách hàng

Tỷ lệ phản hồi Chat >= 85% >= 80%

Thời gian phản hồi Chat <= 4 tiếng <= 4 tiếng

Hiệu quả hoạt động Điểm Sao Quả Tạ Cộng dồn hàng tuần <= 2 <= 2

Thay đổi & Thách thức TMĐT nửa cuối 2025 
Cập nhật chính sách & chi phí từ Shopee



Tỷ lệ đánh giá chất lượng sản phẩm tiêu cực (PQR)

PQR (T2–CN) =
Số đơn có đánh giá 1 hoặc 2 sao trong tuần 

Tổng số đơn hoàn thành của sản phẩm trong tuần và đơn hoàn thành trước đó
có nhưng được đánh giá trong tuần

Mức vi phạm Điểm Sao Quả Tạ

≥ 3 sản phẩm có chỉ số PQR: 10% ≤ PQR < 20%; hoặc 1–2 sản
phẩm có chỉ số PQR ≥ 20% 1 điểm

≥ 3 sản phẩm có chỉ số PQR ≥ 20% 3 điểm

23/06/2025 sản phẩm có chỉ số PQR ≥ 20% xóa khỏi gian hàng
21/07/2025, NBH có nhiều sản phẩm vi phạm chỉ số PQR(*) bị điểm phạt Sao Quả Tạ

Thay đổi & Thách thức TMĐT nửa cuối 2025 
Cập nhật chính sách & chi phí từ Shopee



Tỷ lệ giao hành nhanh (FHR)

FHR =

Tổng đơn phát sinh từ 0h00 - 17h59
được giao trước 23h59 cùng ngày

Tổng số đơn phát sinh trong 30 ngày

Người bán cần nhấn chuẩn bị hàng trước 9H sáng để đơn hàng được phân bổ đơn vị vận chuyển
kịp thời và có thể bàn giao trước 11:59

Thời gian đơn phát sinh trong ngày Trước ngày 16/06/2025 Từ ngày 16/06/2025

Từ 0:00 đến 17:59 Trước 23:59 cùng ngày Trước 23:59 cùng ngày

Từ 18:00 đến 23:59 Trước 23:59 ngày kế tiếp Trước 11:59 ngày kế tiếp

Tổng đơn phát sinh từ 18h00 - 23h59
được giao trước 11h59 cùng ngày kế tiếp+

Thay đổi & Thách thức TMĐT nửa cuối 2025 
Cập nhật chính sách & chi phí từ Shopee



Chính sách giao dịch ngoài Shopee từ 16.6.2025

Vi phạm Giao dịch
ngoài Hình thức xử lý

Vi phạm lần 1 Xóa sản phẩm/ xóa video/ tắt Livestream,(*) ... có nội dung liên quan đến Giao dịch ngoài, và 2 điểm
phạt Sao Quả Tạ.

Vi phạm lần 2

Xóa sản phẩm/ xóa video/ tắt Livestream,(*) ... có nội dung liên quan đến Giao dịch ngoài, và
Giới hạn tài khoản (**)
Người bán cần tham gia lớp học về Chính sách giao dịch ngoài Shopee và đạt 8/10 điểm trở lên để
được mở lại tài khoản (Tài khoản được mở lại thứ 3 và thứ 6 hàng tuần).

Vi phạm từ lần 3 trở đi Xóa sản phẩm/ xóa video/ tắt Livestream,(*) ... có nội dung liên quan đến Giao dịch ngoài, và 3 điểm
phạt Sao Quả Tạ.

Rà soát toàn bộ Gian hàng: Ảnh, Banner, Nội dung sản phẩm, Livestream, Video,....

Nội dung bị xóa/tắt (sản phẩm, video, livestream...) sẽ không thể khôi phục.
Tài khoản bị giới hạn:

        Vẫn có thể đăng nhập để học & làm bài kiểm tra khôi phục
        Shop và sản phẩm sẽ tạm ẩn, không hiển thị với Người mua trong thời gian này.

Thay đổi & Thách thức TMĐT nửa cuối 2025 
Cập nhật chính sách & chi phí từ Shopee



Điều chỉnh phí sàn
Tiêu chí xét duyệt mall
Phí hạ tầng
Tỷ lệ đánh giá chất lượng sản phẩm tiêu
cực (PQR)
Tỷ lệ giao hàng nhanh (FHR)
Chính sách giao dịch ngoài

Chi phí tăng, biên lợi nhuận mỏng hơn.
Các chỉ số vận hành khắt khe: dễ bị ẩn
shop, mất hiển thị.

Các chính sách quan trọng  Khó khăn và thách thức

Thay đổi & Thách thức TMĐT nửa cuối 2025 
Tổng kết các chính sách quan trọng Shopee



Chi phí nền tảng

Thay đổi & Thách thức TMĐT nửa cuối 2025 
Cập nhật chính sách & chi phí từ TikTok Shop

Phí suất hoa hồng nền tảng



Tiêu chí Chi tiết

Điểm cửa hàng ≥ 3.5

Điểm vi phạm cửa hàng < 12

Vấn đề gian lận/giả mạo Người bán không bị gán cờ vi phạm vì hành vi gian lận hoặc giả mạo.

Chứng nhận thương hiệu Bạn phải có Chứng nhận thương hiệu hợp lệ đã được phê duyệt. Bạn cũng phải đảm bảo rằng (các) giấy phép này có hiệu lực trong suốt
thời gian bạn tham gia Chương trình Mall.

Chứng nhận thương hiệu sản phẩm ≥ 80% các sản phẩm trên kệ trong cửa hàng của bạn phải được đăng ký theo Chứng nhận thương hiệu đã phê duyệt.

Có thương hiệu

Cung cấp ít nhất một hoặc nhiều bằng chứng sau đây:
Có cửa hàng ngoại tuyến
Người theo dõi mạng xã hội
Trang web chính thức của thương hiệu

Logo cửa hàng Bắt buộc

Chương trình phí vận chuyển của
TTS (SFP)

Người bán vận chuyển sản phẩm của riêng họ không đủ điều kiện tiêu chí này | Người bán phải tham gia Chương trình phí vận chuyển
của TikTok Shop (SFP).
SFP cung cấp voucher phí vận chuyển cho tất cả sản phẩm của Người bán TikTok Shop Mall (trừ các sản phẩm bị hạn chế và/hoặc
các mặt hàng bị cấm theo quy định của luật pháp và quy định địa phương).
Người bán nếu chọn không tham gia sẽ không đủ điều kiện trở thành Người bán TikTok Shop Mall nữa. 

Quy định vận hành

Thay đổi & Thách thức TMĐT nửa cuối 2025 
Cập nhật chính sách & chi phí từ TikTok Shop

Tiêu chí xét duyệt Mall



Cột mốc Điểm vi phạm (Được reset sau
90 ngày) Phạt

Cột mốc 12 điểm
Không thể đăng ký tham gia các chiến dịch mới, hoạt động phát triển người dùng, trợ cấp vận chuyển miễn phí và các lợi
ích khác của nền tảng trong bảy (7) ngày theo lịch

Cột mốc 24 điểm

Không thể đăng ký tham gia các siêu chiến dịch mới, hoạt động phát triển người dùng, trợ cấp vận chuyển miễn phí và
các lợi ích khác của nền tảng trong 14 ngày theo lịch.Không thể đăng ký Chương trình liên kết của TikTok Shop trong 14
ngày theo lịch.Tạm ngưng khả năng tạo và cập nhật danh sách niêm yết mới trong 14 ngày theo lịch.Giảm lưu lượng truy
cập vào buổi phát trực tiếp trong 14 ngày theo lịch.Sản phẩm mất quyền đủ điều kiện để được đề xuất trong Trung tâm
mua sắm trong 14 ngày theo lịch.

Cột mốc 36 điểm Vô hiệu hóa cửa hàng trong 28 ngày theo lịch.Không thể đăng ký tham gia các siêu chiến dịch mới, hoạt động phát triển
người dùng, trợ cấp vận chuyển miễn phí và các lợi ích khác của nền tảng trong 60 ngày theo lịch.

Cột mốc 48 điểm Chấm dứt vĩnh viễn cửa hàng

Quy định vận hành

Thay đổi & Thách thức TMĐT nửa cuối 2025 
Cập nhật chính sách & chi phí từ TikTok Shop

Chính sách vi phạm cửa hàng



Lý do vi phạm Điểm vi
phạm

Tỷ lệ phải đảm
bảo

Phạt

Hoạt động hoàn thành đơn hàng của người bán

Tỷ lệ hủy do lỗi của người bán (SFCR) ở mức thấp
(tỷ lệ phần trăm của tất cả các đơn hàng (trong khoảng thời gian 7 ngày
theo lịch) do người bán hủy hoặc bị hủy do lỗi của người bán)

2 đến 4 < 2,5%

Phạt OVL
+ SFCR ≥10% nhưng <30% => bán tối đa 90% đơn tb hàng ngày
+ SFCR ≥30% nhưng <50% => bán được tối đa 70% 
+ SFCR ≥50% => bán được tối đa 50% 
Phạt điểm
+ SFCR ≥ 10% -> 2 Điểm vi phạm
+ SFCR ≥ 10% và số đơn hàng bị hủy do lỗi của người bán ≥ 30 -> 4 điểm vi phạm

Tỷ lệ gửi hàng muộn (LDR) ở mức thấp 2 đến 4 < 4%

Phạt OVL
+ LDR ≥10% nhưng <30% => bán được tối đa 90% số đơn hàng trung bình hàng ngày 
+ LDR ≥30% nhưng <50% => bán được tối đa 70% 
+ LDR ≥50% => bán được tối đa 50% 
Phạt điểm 
+ LDR ≥ 10% -> 2 Điểm vi phạm
+ LDR ≥ 10% và số đơn hàng gửi muộn ≥ 50 -> 4 Điểm vi phạm

Tỷ lệ trả hàng/hoàn tiền do đơn hàng lỗi ở mức cao 1 đến 48 < 1,5% > 1,5% => 2 Điểm vi phạm

Yêu cầu khách hàng hủy đơn hàng 1 đến 16

Bán sản phẩm "Khác biệt lớn so với mô tả (SNAD)" 1 đến 48

Quy định vận hành

Thay đổi & Thách thức TMĐT nửa cuối 2025 
Cập nhật chính sách & chi phí từ TikTok Shop

Chính sách vi phạm cửa hàng



Lý do vi phạm Điểm vi phạm Tỷ lệ phải đảm bảo

An toàn sản phẩm (Kiểm tra mẫu)

Sản phẩm chứa các chất cấm hoặc bất hợp pháp 1 đến 48

Sản phẩm chứa vi khuẩn ở mức độ không cho phép 1 đến 48

Sản phẩm có khả năng gây thương tích cho người dùng hoặc tiềm
ẩn nguy cơ không an toàn 1 đến 48

Dịch vụ khách hàng

Tỷ lệ phản hồi lần đầu ở mức trung bình cao 1

Tỷ lệ phản hồi trong vòng 24h ở mức thấp 1 Tỷ lệ phản hồi trong vòng 12h

Giao tiếp với khách hàng bằng hình thức không phù hợp/bị cấm 1 đến 48 Chuyển hướng lưu lượng truy cập

Tỷ lệ đánh giá tiêu cực (NRR) NRR liên quan đến người bán ở mức dưới 0,5%NRR liên quan đến dịch vụ ở mức
dưới 0,5%NRR liên quan đến sản phẩm ở mức dưới 0,5%

Quy định vận hành

Thay đổi & Thách thức TMĐT nửa cuối 2025 
Cập nhật chính sách & chi phí từ TikTok Shop

Chính sách vi phạm cửa hàng



Ngày hiệu lực Cập nhật

Ngày 15 tháng 07 năm 2025 • Tỷ lệ phản hồi trong vòng 12h sẽ được thêm vào trang Tình trạng cửa hàng của bạn.• Không
tính Điểm vi phạm nếu không đạt chỉ tiêu phản hồi trò chuyện.

Ngày 15 tháng 08 năm 2025 • Tỷ lệ phản hồi trong vòng 12h cao sẽ giúp tăng Xếp hạng cửa hàng.• Tỷ lệ phản hồi trong
vòng 24h sẽ bị loại bỏ.

Sắp ra mắt • Tỷ lệ hài lòng khi trò chuyện và Thời gian phản hồi trung bình sẽ được bổ sung vào trang Tình
trạng cửa hàng.• Hiệu suất tốt ở các chỉ số này sẽ đóng góp vào điểm Xếp hạng cửa hàng.

Quy định vận hành

Thay đổi & Thách thức TMĐT nửa cuối 2025 
Cập nhật chính sách & chi phí từ TikTok Shop

Chăm sóc khách hàng



Tỷ lệ của tất cả các đơn hàng đã thanh toán (trong khoảng thời gian 30 ngày theo lịch) được bàn giao cho

Đơn vị vận chuyển (LSP) theo các mốc thời gian sau đây:

Đơn hàng tạo trước 16:00: Bàn giao ĐVVC và được LSP quét trước 23:59 cùng ngày, bao gồm Thứ Bảy.

Đơn hàng tạo sau 16:00: Bàn giao ĐVVC và được LSP quét trước 23:59 ngày làm việc kế tiếp, bao gồm

Thứ Bảy.

-> Đủ điều kiện tham gia Chiến dịch và Flash Sale, Truy cập vào các công cụ Tiếp thị liên kết, Đủ điều kiện

tham gia các Chương trình độc quyền cho người bán như TikTok Mall và Star Shop

Quy định vận hành

Thay đổi & Thách thức TMĐT nửa cuối 2025 
Cập nhật chính sách & chi phí từ TikTok Shop

Tỷ lệ gửi hàng nhanh (FDR)



Chi phí nền tảng tăng đồng loạt
       (hoa hồng + phí SFP)

Yêu cầu phản hồi chat 12h
Tỷ lệ giao hàng nhanh (FDR)

Chi phí tăng, quy trình gấp gáp, đòi hỏi
vận hành chuyên nghiệp.
 Shop nhỏ khó trụ nếu không có quy
trình, công cụ và con người phù hợp.

Các chính sách quan trọng  Khó khăn và thách thức

 Đây cũng vừa là cơ hội để các DN có năng lực – biết vận hành bài bản – vươn lên và chiếm lĩnh
thị trường khi đối thủ yếu dần bị loại.

Kết luận

Thay đổi & Thách thức TMĐT nửa cuối 2025 
Tổng kết các chính sách quan trọng TikTok Shop



Thay đổi & Thách thức TMĐT nửa cuối 2025 
Thanh lọc hàng giả, hàng kém chất lượng



Ảnh hưởng tới nhóm DN Bán lẻ & các ngành hàng đặc thù

Thay đổi & Thách thức TMĐT nửa cuối 2025 
Thanh lọc hàng giả, hàng kém chất lượng

Rủi ro bị khóa gian
hàng/sản phẩm dù không
vi phạm cố ý, Áp lực từ
việc cung cấp giấy tờ
chứng minh nguồn gốc
hàng hóa trong thời gian
ngắn gây gián đoạn vận
hành, mất doanh thu.

Ngành sức khỏe – thực phẩm chức năng, mẹ & bé

Ngành mỹ phẩm, làm đẹp

Ngành thời trang – phụ kiện

Thường xuyên bị quét mạnh tay do liên quan tới sức khoẻ
người tiêu dùng

Khó xác minh nguồn gốc rõ ràng do phụ thuộc nhiều vào nhập
khẩu xách tay hoặc KOL tự phân phối

Dễ bị quét nhầm do sai sót hình ảnh, mô tả sản phẩm



Một gian hàng tại UpBase vận hành, chuyên về các sản phẩm làm đẹp và thuốc liên quan đến sức
khoẻ người tiêu dùng. Trong đợt thanh tra vào tháng 6.2025, sản phẩm key của gian hàng bắt buộc
khoá để kiểm tra giấy tờ và đảm bảo chất lượng của sản phẩm. 

Hậu quả: 
+ Sụt giảm >70% doanh thu của gian hàng trong tháng 7.2025
+ Pending toàn bộ chiến dịch đang hợp tác với KOL/KOC
+ Tụt xếp hạng của sản phẩm từ Top 2

Case Study

Thay đổi & Thách thức TMĐT nửa cuối 2025 
Thanh lọc hàng giả, hàng kém chất lượng



Thay đổi rõ ràng: Ads thủ công -> Ads GMV max từ đầu Q3/2025, dự kiến hoàn thiện trong tháng 7–9/2025
-> Xu hướng dịch chuyển giữa các hình thức Ads

Shopee Ads thủ
công

Ads GMV
max

Cơ cấu doanh
thu 58% 42%

ROAS 8 10

TikTok Shop Ads thủ công Ads GMV
max

Cơ cấu doanh
thu 0% 100%

ROAS 4--5 6--8

Thay đổi & Thách thức TMĐT nửa cuối 2025 
Xu hướng dịch chuyển các chiến lược marketing nội sàn



Thay đổi & Thách thức TMĐT nửa cuối 2025 
Xu hướng dịch chuyển các chiến lược marketing nội sàn

Shopee TikTok

Hiệu quả của KOC

Nhóm KOC Top Creators Mid Creators Mass Creators

Cơ cấu doanh thu 50% 30% 20%



Cơ hội

Cơ hội & Giải pháp thích ứng TMĐT nửa cuối 2025 



Thích nghi với các chính
sách thay đổi của sàn TMĐT

Cơ hội & Giải pháp thích ứng TMĐT nửa cuối 2025 



Cơ hội & Giải pháp thích ứng TMĐT nửa cuối 2025 
Chiến lược marketing nội sàn khuyến nghị



Cơ hội & Giải pháp thích ứng TMĐT nửa cuối 2025 
Chiến lược marketing nội sàn khuyến nghị



Cơ cấu ngân sách Hero SKU Growing SKU New/Long tail SKU

Số lượng sản
phẩm/campaign 1 Mar 5, 2025 15-20+

Target ROI
Target ROI dựa trên nền tảng gợi ý/base ROI của gian hàng đã chạy trước đó
Target ROI theo ngày daily, teasing, campaign
Theo dõi ngân sách hàng giờ để đảm bảo camp cắn tiền/không lố ngân sách

Budget >$1.5k >$200 <$200

Số lượng video/campaign 50+ 15+ 10+

Cơ hội & Giải pháp thích ứng TMĐT nửa cuối 2025 
Chiến lược marketing nội sàn khuyến nghị



Cơ hội & Giải pháp thích ứng TMĐT nửa cuối 2025 
Chiến lược marketing nội sàn khuyến nghị



Cơ hội & Giải pháp thích ứng TMĐT nửa cuối 2025 
Chiến lược marketing nội sàn khuyến nghị

Thay đổi về chính sách sàn Thay đổi về xu hướng các hoạt động Marketing nội sàn



Mảnh ghép về Thuế & Hóa đơn tại
eCommerce 2025: Những điểm đáng lưu

ý khi kinh doanh TMĐT02



Tổng quan ảnh hưởng của các quy định mới với
Doanh nghiệp Bán lẻ

Xử lý hóa đơn
điện tử 

Thuế với các loại
phí trên sàn TMĐT

Hoạt động khuyến
mãi giảm giá 



Xử lý hóa đơn điện tử tại Doanh nghiệp Bán lẻ

Trung tâm thương mại, siêu thị, cửa hàng bán lẻ (trừ ô tô,

mô tô, xe máy và xe có động cơ khác);

Cơ sở kinh doanh ăn uống, nhà hàng, khách sạn

Dịch vụ vận tải hành khách, hỗ trợ vận tải đường bộ

Dịch vụ giải trí: Nghệ thuật, vui chơi, giải trí, chiếu phim,

dịch vụ phục vụ cá nhân khác theo quy định ngành kinh tế.

Hộ kinh doanh, cá nhân kinh doanh có doanh thu
từ 01 tỷ đồng/năm trở lên.

Đối tượng áp dụng hóa đơn điện tử từ máy tính tiền

Doanh nghiệp có hoạt động bán hàng hóa / cung
cấp dịch vụ



Xử lý hóa đơn điện tử tại Doanh nghiệp Bán lẻ

Trường hợp phát hiện hóa đơn điện tử đã lập sai (bao gồm hóa đơn điện tử đã được cấp mã

của cơ quan thuế, hóa đơn điện tử không có mã của cơ quan thuế đã gửi dữ liệu đến cơ quan

thuế) thì người bán thực hiện xử lý như sau:

Bỏ quy định huỷ hoá đơn điện tử đã lập sai

 Trường hợp có sai về tên, địa chỉ của
người mua:

 Người bán thông báo cho người mua về
việc hóa đơn đã lập sai và thực hiện

thông báo với cơ quan thuế theo Mẫu
số 04/SS-HĐĐT

Trường hợp sai sót về mã số thuế,
số tiền, thuế suất, hoặc hàng hóa:
Người bán lập hóa đơn điện tử điều

chỉnh hoặc hóa đơn điện tử thay thế
hóa đơn đã lập sai.



Xử lý hóa đơn điện tử tại Doanh nghiệp Bán lẻ
Thay đổi địa chỉ trên HĐĐT

Từ ngày 01/07/2025, địa chỉ trên hóa đơn điện tử sẽ được cập nhật theo địa giới hành chính mới

không phụ thuộc vào việc đã thay đổi địa chỉ trên ĐKKD hay chưa.



Thay đổi về thuế suất trên sàn TMĐT - Shopee
Loại phí

Phí áp dụng trước 01.07.2025
(bao gồm thuế GTGT 10%)

Phí áp dụng từ 01.07.2025
(bao gồm thuế GTGT 8%)

Nhóm 1

Phí thanh toán 5% 4.91%

Phí cố định (Tùy thuộc vào ngành hàng)

Đối với Người bán không thuộc Shopee
Mall

Từ 1.5%(Xem chi tiết tại đây) Từ 1.47%(Xem chi tiết tại đây)

Đối với Người bán thuộc Shopee Mall Từ 1.5%(Xem chi tiết tại đây) Từ 1.47%(Xem chi tiết tại đây)

Phí Dịch vụ

Content Xtra 3% 2.95%

Voucher Xtra 2% 1.96%

Dịch Vụ Hỗ Trợ Ưu Đãi Phí Vận Chuyển 6% 5.89%

Freeship Xtra Plus 8% 7.85%

PiShip 1.650đ/đơn 1.620đ/đơn

Phí hạ tầng Chưa áp dụng 3.000đ/đơn

Phí rút tiền 11.000đ/lần 10.800đ/lần

Nhóm 2

Đối với nhóm dịch vụ trả phí trước - sử
dụng sau
(Ví dụ: Dịch vụ hiển thị)

Phí dịch vụ được áp dụng thuế GTGT 10% tại thời điểm
thanh toán

Phí dịch vụ được áp dụng thuế GTGT là 8% tại thời
điểm thanh toán

Đối với nhóm dịch vụ sử dụng trước - trả
phí sau
(Ví dụ: Dịch vụ tiếp thị liên kết)

Phí dịch vụ được áp dụng thuế GTGT 10% tại thời điểm
đối soát và xuất hóa đơn

Phí dịch vụ được áp dụng thuế GTGT là 8% tại thời
điểm đối soát và xuất hóa đơn

*Từ 01/07/2025, các loại phí
áp dụng cho Nhà bán hàng
trên sàn Shopee sẽ được thay
đổi tương ứng với thuế suất 8%

https://deo.shopeemobile.com/shopee/cms_cdn_bucket/62f358ec99a84a8ea9ffc01f4dc6e79a_Ph%C3%AD%20c%E1%BB%91%20%C4%91%E1%BB%8Bnh%20Ng%C6%B0%E1%BB%9Di%20B%C3%A1n%20kh%C3%B4ng%20thu%E1%BB%99c%20Shopee%20Mall%20TR%C6%AF%E1%BB%9AC%200107.pdf
https://deo.shopeemobile.com/shopee/cms_cdn_bucket/277b46e8065d49d189549f1984c8b616_Ph%C3%AD%20c%E1%BB%91%20%C4%91%E1%BB%8Bnh%20Ng%C6%B0%E1%BB%9Di%20b%C3%A1n%20kh%C3%B4ng%20thu%E1%BB%99c%20Shopee%20Mall%20t%E1%BB%AB%200107.pdf
https://deo.shopeemobile.com/shopee/cms_cdn_bucket/cb8fe4a5c2a943feb9bea68eabc09b11_Ph%C3%AD%20c%E1%BB%91%20%C4%91%E1%BB%8Bnh%20Ng%C6%B0%E1%BB%9Di%20b%C3%A1n%20thu%E1%BB%99c%20Shopee%20Mall%20TR%C6%AF%E1%BB%9AC%200107.pdf
https://deo.shopeemobile.com/shopee/cms_cdn_bucket/62e5ca68e78b4b18ae7410f5c837cdd1_Ph%C3%AD%20c%E1%BB%91%20%C4%91%E1%BB%8Bnh%20Ng%C6%B0%E1%BB%9Di%20b%C3%A1n%20thu%E1%BB%99c%20Shopee%20Mall%20t%E1%BB%AB%200107.pdf


Thay đổi về thuế suất trên sàn TMĐT - TikTok Shop

Phí dịch vụ TikTok
(bao gồm Thuế Việt Nam) 5000

Thuế GTGT mà Nhà bán hàng phải chịu và thanh toán
thay cho TikTok 5000*10%=500

Thuế TNDN mà Nhà bán hàng phải chịu và thanh toán
thay cho TikTok (5000-5000*10%)*5%=225

Tổng số tiền Nhà bán hàng phải trả TikTok được ghi
trên hóa đơn
(Số tiền không bao gồm Thuế Việt Nam)

Phí dịch vụ - Thuế GTGT - Thuế CIT
= 5000 - 500 - 225
= 4275

Số tiền thực thanh toán cho TikTok 4275

Đối với phí quảng cáo

Số Dư Tài Khoản 1000

Thuế GTGT (10%) 100

Tổng tiền thanh toán 1100

Đối với phí dịch vụ

Đối với phí quảng cáo



Hoạt động khuyến mãi giảm giá 

Giá trị vật chất dùng để khuyến mại cho một đơn vị hàng hóa, dịch vụ được khuyến mại không

được vượt quá 50% giá bán ngay trước thời gian khuyến mại của đơn vị hàng hóa, dịch vụ được

khuyến mại đó

Tổng giá trị của hàng hóa, dịch vụ dùng để khuyến mại trong một chương trình khuyến mại không

được vượt quá 50% tổng giá trị của hàng hóa, dịch vụ được khuyến mại

Trong các trường hợp tổ chức chương trình khuyến mại tập trung thì áp dụng hạn mức tối đa về giá

trị của hàng hóa, dịch vụ dùng để khuyến mại là 100%.

Cập nhật thông tin chung

Lưu ý khi vận hành

Lưu ý khi set-up chương trình khuyến mại daily trên sàn TMĐT

Lưu ý khi set-up các chương trình đặc biệt các ngày sale D-Day, livestream, ...



Tư vấn và triển khai quy trình bán hàng tối ưu
trên TMĐT Đa kênh

QUYỀN LỢI

Tư vấn chuyên sâu về quản lý, vận hành và
mở rộng Bán lẻ Đa kênh

Demo hệ thống thực tế 
Best practice vận hành & quản lý đa kênh 
Đồng hành lâu dài cùng doanh nghiệp

Trải nghiệm miễn phí toàn bộ tính năng cao
cấp của PM Quản lý bán hàng đa kênh UpS



Giải pháp vượt bão - tăng trưởng bền
vững trên eCommerce 2025: Tối ưu vận

hành TMĐT toàn diện cùng UpS03



Tổng quan về UpS - Phần mềm quản trị
bán hàng đa kênh TMĐT





Tổng quan phần mềm UpS



Tổng quan phần mềm UpS

Đơn Kho Marketing Tài chính
- Kế toán

Báo cáo
- Phân tích

Dữ liệu tập trung,
realtime, đầy đủ,
chính xác
Báo cáo view đa
chiều, từ tổng
quan tới chi tiết

Kết nối đa kho
Đồng bộ tồn kho
realtime giữa đa
kênh
Quản lý sản phẩm
kho theo các đặc
điểm như hạn sử
dụng, theo lô theo
date ...

Thay/gỡ khung
ảnh hàng loạt
theo lịch
Tạo CTKM hàng
loạt

Liên kết liền mạch
luồng xử lý đơn -
kho - kế toán
Xuất hóa đơn tự
động 
Đối soát tự động

Xử lý đơn đa kênh
TMĐT (sàn, social,
web) tập trung
Cập nhật realtime,
đầy đủ, chính xác,
phân mức độ ưu
tiên, đảm bảo đáp
ứng SLA
Xử lý đơn hàng loạt
hoặc theo danh
sách, customize
phiếu nhặt hàng,
gúp xử lý đơn số
lượng lớn



Ứng dụng UpS tối ưu vận hành TMĐT
trong bối cảnh mới của thị trường



IV. Case Study Bối cảnh & Bài toán

Bối cảnh doanh nghiệp

Xử lý đơn hàng
cho 16 gian

hàng trên đa
sàn TMĐT

Số lượng đơn
hàng lên đến

4000 đơn/ ngày

Chưa có chiến lược xử lí đơn phù hợp để kiểm
soát SLA và đảm bảo tỉ lệ giao hàng nhanh

Ngành: Bán lẻ Sản phẩm chính: 
TPCN, Siro ho
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UpS hỗ trợ kết nối đa kênh và không giới hạn số lượng gian hàng

I. Kết nối gian hàng



 Cho phép lọc các đơn hàng
có hạn xử lý trong ngày

Sàn: Cho phép lọc đơn
hàng theo kênh bán

Xử lý: Cảnh báo thời
gian cần giao hàng và

báo rủi ro giao hàng trễ

II. Màn quản lý đơn hàng



01 Bộ lọc nâng cao hỗ trợ lọc ra
những đơn hàng sắp hết hạn

- quá hạn

II. Màn quản lý đơn hàng
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III. Báo cáo phân tích

Thời gian: Thời gian phát
sinh đơn hàng

Hiển thị số lượng
đơn đang trong

trong hạn xử lý và
đơn trễ hạn theo

thời gian real time
để kịp thời cảnh báo
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III. Báo cáo phân tích

Thời gian: Thời gian phát
sinh đơn hàng

Hiển thị số lượng
đơn hàng được giao
hàng đúng hạn giao

hàng nhanh để
follow tỉ lệ giao

hàng nhanh theo
sàn/ theo ngày
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Xử lý đơn hàng theo danh sách có thể giúp NBH lựa chọn nhiều

Chiến lược gom danh sách đơn hàng
để xử lý đơn hàng loạt - số lượng xử

lý đơn lên đến 1000 đơn 1 lượt

Lọc các đơn
hàng theo

kho/ sàn hoặc
chọn tất cả

Chiến lược lọc
đơn theo hạn xử

lý đơn

Chiến lược lọc
đơn theo số

lượng sản
phẩm/ SKU

trong đơn hàng



Số lượng đơn hàng gom trong danh sách lên đến 1000 đơn 
Thao tác chuẩn bị hàng/ in phiếu nhặt/ in phiếu xuất hàng loạt

01
Xử lý đơn hàng theo danh sách có thể giúp NBH lựa chọn nhiều



01Lợi ích

Phiếu nhặt hàng hàng loạt được
tối ưu các thông tin

Hiển thị HSD để nhân sự nhặt đúng

Giảm thời gian chuẩn bị hàng ở khâu nhặt hàng
Hỗ trợ nhân sự kho nhặt đúng hàng hóa

Tối ưu tên sản phẩm kho - SKU -
Mã Barcode



01 01Lợi ích

Phiếu xuất kho bán hàng theo từng đơn hàng phát
sinh được in hàng loạt theo danh sách 

Bóc tách sản phẩm combo thành các sản phẩm lẻ để đảm
bảo nhân sự đóng đúng - đủ
Có QR mã đơn để có thể xử lí quét xuất kho



01 Thao tác quét sản phẩm xuất
kho theo mã để đảm bảo tính
chính xác
Thao tác quét xác nhận đóng
gói đảm bảo thời gian xuất
kho real time

Lợi ích

Xử lý đơn hàng loạt và 
thao tác quét đóng gói,

quét xuất kho



Sử dụng các thiết bị máy
quét mã để quét mã vận đơn
và mã sản phẩm

Ý nghĩa

Thao tác quét đóng gói

Lợi ích

Tính chính xác cao → giảm
thiểu rủi ro đóng gói sai hàng



Ý nghĩa

Thao tác quét xác nhận 
đóng gói

Lợi ích

Sử dụng các thiết bị quét mã để
quét mã kiện hàng trên mã vận
đơn

 Bước này sẽ thực hiện sau khi
nhân sự đã đóng gói hàng hóa
xong 
→ Giúp nhân sự rà soát đơn hàng
đã đóng gói để chuyển trạng
thái xuất kho và in biên bản bàn
giao cho đơn vị vận chuyển



Mẫu biên bản bàn giao cho
đơn vị vận chuyển

Ý nghĩa

Lợi ích

Biên bản bàn giao sử dụng trong bước đơn
vị vận chuyển đến lấy hàng

Sử dụng để đối chiếu, xác nhận với đơn vị
vận chuyển về thời gian lấy hàng và số
lượng đơn hàng và sử dụng trong trường
hợp cần khiếu nại 3 bên → tránh bị phạt trễ
SLA và rủi ro thất thoát đơn hàng



Cấu hình cài đặt tài chính

Ý nghĩa
1.Thao tác các bước tạo đơn bán hàng

2.Cài đặt cấu hình tự động xuất hóa đơn

Lợi ích

Sử dụng để cài đặt cấu hình xuất hóa đơn theo
nhu cầu của người dùng. Ở màn này sẽ hỗ trợ
linh động việc setup về thời gian tạo đơn bán
hàng, thời gian xuất hóa đơn và cấu hình tự
động xuất theo nhu cầu riêng của từng đơn vị



Tài chính → Bán hàng

Ý nghĩa

Lợi ích

Tạo đơn bán hàng phục vụ mục đích xuất hóa
đơn

1.Lọc được các đơn hàng cần xuất hóa đơn
theo các mốc thời gian tùy chọn

2.Có các bộ lọc theo các trạng thái: chưa
xuất hóa đơn → đã xuất hóa đơn → điều
chỉnh → thay thế → view trước hóa đơn sau
khi xuất sẽ có thông tin như thế nào

3.Bóc tách sản phẩm combo → lẻ để xuất hóa
đơn theo sản phẩm lẻ



Nếu đơn hàng phát sinh trên sàn là sản phẩm combo
thì sẽ được bóc tách về sản phẩm vật lí lẻ để xuất
hóa đơn theo đơn giá sản phẩm
Đơn giá trước chiết khấu lấy theo giá sản phẩm
listing trên sàn
Chiết khấu: Giảm giá hàng bán và vocher nhà bán
Thành tiền = đơn giá trước chiết khấu - chiết khấu
Thuế suất GTGT: Được cài đặt mặc định trước đó

Mẫu hóa đơn xem trước



B1: Chọn các đơn hàng chưa xuất hóa đơn →
Thao tác hàng loạt → xuất hóa đơn
B2: Đơn hàng sau khi xuất hóa đơn sẽ được ở
trạng thái chờ cấp mã → Sau khi được cấp mã
thành công sẽ chuyển trạng thái đã cấp mã
B3: Với các đơn hàng hoàn hủy → Ở màn đã
cấp mã chọn đơn hàng nào cần điều chỉnh/
thay thế hóa đơn
B4: Có thể xem lại hóa đơn sau khi điều chỉnh
thay thế

Thao tác xuất hóa đơn



Tư vấn và triển khai quy trình bán hàng tối ưu
trên TMĐT Đa kênh

QUYỀN LỢI

Tư vấn chuyên sâu về quản lý, vận hành và
mở rộng Bán lẻ Đa kênh

Demo hệ thống thực tế 
Best practice vận hành & quản lý đa kênh 
Đồng hành lâu dài cùng doanh nghiệp

Trải nghiệm miễn phí toàn bộ tính năng cao
cấp của PM Quản lý bán hàng đa kênh UpS



Q&A cùng chuyên gia04



THANK YOU!


