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200+
Thương hiệu

hợp tác

150+
Chuyên gia 

E-Commerce

$50M+
GMV thường niên

TOP 5
Ngành hàng chỉ sau
6 tháng đồng hành

ĐÔI NÉT VỀ UPBASE
UpBase là công ty công nghệ tiên phong cung cấp hệ sinh thái giải pháp toàn diện từ

dịch vụ tới phần mềm cho các doanh nghiệp phát triển bền vững trên nền tảng số



AGENDA
Bức tranh tổng quan và xu hướng quản trị dự án và
teamwork đa phòng ban

Các điểm nghẽn và sai lầm khi số hoá khiến doanh nghiệp dễ
thất thoát chi phí và mất kiểm soát

Lộ trình chuyển đổi số toàn diện, hiệu quả với Lark Base

Demo case study Quản trị dự án thực chiến, linh hoạt và tối ưu

Tư vấn & Giải đáp thắc mắc cùng chuyên gia



Bức tranh tổng quan và 
xu hướng quản trị dự án và
teamwork đa phòng ban 01



Thực trạng đa kênh - đa app - đa quy trình

Các tác vụ chính
trong quản trị dự án

Trao đổi
các bên

Quản lý
công việc

Lưu trữ & Quản lý
tài liệu

Theo dõi tiến độ &
Tối ưu ngân sách

Zalo
Messenger
Slack
Telegram
Viber

Excel
Google Sheet
Notion
Trello
Jira
ClickUp

Google Drive
Notion
GitHub
OneDrive
Fshare

Excel
Notion
Trello
Misa
Meta Ads,
Google Ads

Báo cáo & phân
tích dữ liệu

Google Sheet
CRM
Data Studio
Looker Studio

Mỗi phòng ban, mỗi tác vụ đều sử dụng tool riêng lẻ 
 khiến DN phải “quản lý công cụ” thay vì quản lý công việc



Thực trạng đa kênh - đa app - đa quy trình

“Shadow IT” khiến dữ liệu bị
tách rời, nằm rải rác khắp nơi 

Dữ liệu silo - mất
“single source of truth”

Lãng phí thời gian, 
gánh nặng “work about work”

Số lượng app trung bình
SMEs đang dùng

253
doanh nghiệp không thể tích
hợp hết các ứng dụng SaaS

đang dùng

74%
quỹ thời gian cho các

công việc phối hợp,
lặp lại hơn là công việc

thực tế

60%

Báo cáo Productiv SaaS Trends 2024 Báo cáo BetterCloud 2024 Báo cáo Anatomy of Work 2024



THÁCH THỨC PHỔ BIẾN TRONG QUẢN LÝ DỰ ÁN

Kỳ vọng không thực tế và sự lan
rộng phạm vi

Sự tham gia và giao tiếp của
các bên liên quan không đầy
đủ

Phân bổ và quản lý nguồn lực
kém

Thiếu rõ ràng về vai trò và trách
nhiệm

Quản lý rủi ro không đủ

Sự kháng cự đối với sự thay đổi



Ngành Trước Scale Sau Scale

Retail đa kênh

- Bán 1–2 kênh:
Website/Shopee- Team nhỏ
(Sales, kho)
- Vận hành file Excel, quy mô gọn

- Omnichannel: Online + Offline, Social Commerce- Nhân sự tăng 20–
30 → > 100
- Thêm CSKH, MKT, CRM, Logistics: Mỗi chi nhánh tự dùng app riêng 
- Retail Touchpoints 2024: 70% DN đa kênh gặp khó đồng bộ dữ liệu

Agency /
Production

House

- Làm 1–2 dịch vụ chính (Booking
KOL, sản xuất video)
- Mỗi job quản lý excel, follow
tay- Team 5–10 người

- Thêm mảng Digital Ads, Influencer, Media Hub
- Team mở rộng 20–50 → 100+ người
- Số job & quy trình approval tăng 2–3 lần
- 60% agency vẫn dùng tool rời rạc → backlog chồng chéo, miss
deadline 

IT Startup –
SaaS/Tech

- Team Dev & Product nhỏ
- Quản lý Trello/Jira riêng lẻ
- Thông tin gọn, ít xung đột

- Tăng nhóm Dev, QA, Support, Sales- Mỗi nhóm tự triển khai công cụ
riêng
- Chạy nhiều sprint/version, thiếu pipeline chuẩn
- State of DevOps 2024: 55% IT Startup >50 người bị mất kiểm soát
version do thiếu tracking tập trung

Thách thức khi Doanh nghiệp mở rộng quy mô



Hậu quả Hậu quả về chi phí &
thất thoát cơ hội

Hậu quả về ra quyết định –
“Mất kiểm soát chiến lược”

Hậu quả về vận hành 

Mất lợi thế cạnh tranh + lãng phí
chi phí và tài nguyên nhân sự cho
các đầu việc “work about work”
không tạo giá trị, bị đối thủ nhanh
hơn nắm mất

Chi phí nhân sự lặp lại
Chi phí cơ hội
Chi phí lỗi & trách nhiệm

Khi dữ liệu bị phân mảnh, ban lãnh đạo
không thể ra quyết định chính xác, kịp thời

Hệ quả đến từ việc không thể đo lường,
kiểm soát hoặc phối hợp nhịp nhàng
giữa các nhóm và kênh → khó mở rộng



RÀO CẢN KHIẾN DOANH NGHIỆP CHƯA CHUẨN HOÁ 

DN quen cách làm cũ

 DN ngại chi phí ban đầu

DN sợ rủi ro khi chuyển đổi

Manager lo mất quyền kiểm soát

85% người lao động văn phòng quản lý
công việc bằng các công cụ thủ công 
60% nhân viên làm việc thiếu quy chuẩn
vận hành tập trung.

85% 

40% 

25% 

60% 

25–30% các doanh nghiệp SMB cho rằng rủi ro
gián đoạn quy trình, mất dữ liệu hoặc lỗi tích
hợp là lý do chính họ hoãn chuẩn hoá quy
trình.

Hơn 40% các công ty SMB lo chi phí license,
phí triển khai và đào tạo ban đầu, và chưa
thấy ROI rõ ràng ngay lập tức.

60% cấp quản lý trung gian lo lắng sẽ “mất
quyền ra quyết định” hoặc “bị minh bạch hoá
quy trình” 



XU HƯỚNG THỊ TRƯỜNG &THỰC TẾ

DN retail & agency ưu tiên ngân sách cho các dự án chuẩn hoá quy t…

DN áp dụng “Single Source of Truth”

C-level nhận mô hình data tập trung giúp họ ra quyết định nhanh hơ…

0 20 40 60 80

DN retail & agency ưu tiên ngân sách cho các dự án chuẩn hoá quy trình

DN áp dụng “Single Source of Truth”

C-level nhận mô hình data tập trung giúp họ ra quyết định nhanh hơn ít nhất 30%

70

52

75



Chia công việc thành các khoảng
thời gian ngắn 25 phút làm việc (gọi
là 1 Pomodoro), xen kẽ với 5 phút
nghỉ.

Pomodoro

Trực quan hóa quy trình công việc
qua 3 cột cơ bản: 

To do
In progress 
Done

Kanban

Phân loại công việc theo 2 tiêu chí:
Khẩn cấp và Quan trọng, chia ra 4
nhóm:

Khẩn cấp - Quan trọng
Quan trọng - Không khẩn cấp.
Khẩn cấp - Không quan trọng
Không khẩn cấp - Không quan
trọng

Eisenhower 

3 PHƯƠNG PHÁP QUẢN TRỊ DỰ ÁN HIỆU QUẢ



CASE STUDY HỆ THỐNG BẢO HÀNH XE ĐẠP

Dashboard theo dõi tình trạng bảo hànhGiao diện thông tin bảo hành chi tiết



DEMO HỆ THỐNG QUẢN LÝ DỰ ÁN TIÊU CHUẨN

Quản lý đầy đủ 
danh sách khách hàng 

Cập nhật tiến độ hợp đồng liên tục
theo thời gian thực



DEMO HỆ THỐNG QUẢN LÝ DỰ ÁN TIÊU CHUẨN

Update kế hoạch triển khai
theo giai đoạn



DEMO HỆ THỐNG QUẢN LÝ DỰ ÁN TIÊU CHUẨN

Dashboard theo dõi tiến độ dự án



Các điểm nghẽn và sai lầm
khi số hoá khiến doanh
nghiệp dễ thất thoát chi
phí và mất kiểm soát

02



Vấn đề

Hệ quả

Các điểm nghẽn phổ biến

Giao tiếp rời rạc qua nhiều kênh (Zalo, FB, Email), tài liệu dễ thất lạc 
Rủi ro bảo mật dữ liệu khi nhân viên nghỉ việc 
Phê duyệt thủ công, dễ trôi việc: backlog dồn, nhân sự phải OT xử lý
Thiếu hệ thống phê duyệt chuẩn: Nghỉ phép, chuyển khoản, thưởng/phạt đều xử lý rời rạc, dễ sai
sót
Không tracking ngân sách real - time dẫn đến khó kiểm soát chi phí 
Thiếu quản lý hiệu suất khi làm remote do không có effort tracking rõ ràng 

Mất niềm tin nội bộ, leader & CFO không có báo cáo chi phí chuẩn
Tốn nhiều nhân sự admin để gỡ lỗi dữ liệu
Chậm tiến độ toàn chuỗi làm ảnh hưởng khách hàng cuối



Sai lầm khi doanh nghiệp chuyển đổi số

Chuyển đổi số = mua phần mềm
→ triển khai xong là xong

Không có người lead chuyển
đổi số nội bộ

Dữ liệu không chuẩn hóa – không
kết nối – không realtime

Bỏ quên yếu tố con người – không
đào tạo – không thay đổi tư duy

Không đo lường hiệu quả chuyển
đổi – không tối ưu sau triển khai



CHIẾN LƯỢC CHUYỂN ĐỔI SỐ

Lãnh đạo

Mục tiêu

Công nghệ

Quy trình

Con người

Phản hồi

1 2 3 4 5 6



Lộ trình chuyển đổi số toàn diện,
hiệu quả với Lark Base 03



Chương trình Chuyển đổi số Quốc gia đến 2025, định hướng 2030

Nghị định 169/2025/NĐ‑CP

 Các chính sách tín dụng, ưu đãi thuế cho DN số hóa

Mục tiêu: 100% DN vừa và lớn chuyển đổi số, 50% DN nhỏ áp dụng nền tảng số.
Hỗ trợ qua: nền tảng số Make in Vietnam, đào tạo, chính sách thuế, tài chính.

Ưu tiên hỗ trợ tài chính, vốn vay, quỹ đảm bảo tín dụng cho các Doanh nghiệp sáng tạo sử dụng dữ liệu & AI

Ưu tiên vay vốn chuyển đổi số, ưu đãi thuê phần mềm/giải pháp CNTT
Mở rộng chương trình hỗ trợ của Bộ KH&ĐT, Bộ TT&TT

Môi trường & chính sách đang “trải thảm”
cho doanh nghiệp số hóa01



Đối tượng Ưu đãi thuế thu nhập doanh nghiệp (CIT) Ưu đãi khác / Cơ hội chuyển đổi số

SMEs (DN <20 tỷ)
– Miễn CIT 3 năm đầu + giảm 50% CIT 4 năm tiếp
theo <br>– Thuế suất cố định 15% (DN ≤3 tỷ) hoặc
17% (DN ≤50 tỷ) từ 01/10/2025 

– Tham gia hoàn toàn miễn phí chương trình khảo
sát & ứng dụng nền tảng chuyển đổi số của Bộ
TT&TT (Quyết định 1459/QĐ-BTTTT)

Startup đổi mới sáng
tạo(gồm startup

tech/SaaS)
– Miễn CIT 2 năm, giảm 50% CIT 4 năm tiếp theo – Miễn thuế TNCN cho chuyên gia R&D (2 năm

miễn, 4 năm giảm 50%) 

Doanh nghiệp công nghệ
& digital

– Miễn CIT 2 năm, giảm 50% CIT 4 năm theo Luật
Công nghệ số (áp dụng từ 2026)

– Miễn phí tiền thuê đất 3 năm 
+ hỗ trợ 50% đất 4 năm

Dự án công nghệ cao /
đổi mới – Thuế CIT chỉ 10% trong 10–15 năm – Hỗ trợ vay vốn, thuê đất giảm 50% trong 10 năm 

Doanh nghiệp bán lẻ & hộ
kinh doanh

– Giá trị gia tăng (GTGT): 1%;
– Thuế TNCN: 0.5% trên doanh thu 
(áp dụng từ 01/07/2025) 

– 100% được đánh giá chuyển đổi số và trải nghiệm
nền tảng số miễn phí (Quyết định 1459)  
- Gói công nghệ miễn phí theo Quyết định
1459/QĐ-BTTTT (09/2024)

Gói ưu đãi tài chính & thuế 
(theo mô hình “all‑in‑one”)



Người tiêu dùng số hóa nhanh chóng

Hệ sinh thái số Việt Nam ngày càng hoàn thiện

80% người dùng Internet từng mua sắm online (theo Google e-Conomy SEA 2024)
Người dùng số → yêu cầu vận hành doanh nghiệp cũng phải số

Phổ cập nền tảng thanh toán không tiền mặt, ngân hàng số, logistics thông minh
Nhiều DN công nghệ Việt cung cấp giải pháp Make in Vietnam phù hợp DN Việt

"Chuyển đổi số không còn là câu chuyện của các tập đoàn lớn – mà là nhu cầu
tồn tại và phát triển của cả hộ kinh doanh, DN vừa và nhỏ."

– Bộ trưởng Bộ TT&TT Nguyễn Mạnh Hùng

Cơ hội tăng trưởng mạnh:
Chính sách "áp lực hóa" với người đi sau02



ỨNG DỤNG LARK TRONG QUẢN LÝ DỰ ÁN 
VÀ VẬN HÀNH DOANH NGHIỆP 

Chat-centric



QUẢN TRỊ DỰ ÁN HIỆU QUẢ VÀ LINH HOẠT VỚI LARK

Theo dõi dự án
Giám sát tiến độ dự án realtime bằng các bảng
điều khiển theo dõi dự án của Lark Base. Theo dõi
các chỉ số chính, xác định các rủi ro tiềm ẩn và
thực hiện các biện pháp khắc phục khi cần thiết

Quản lý công việc
Tạo công việc, phân công người chịu trách
nhiệm, đặt hạn chót và theo dõi tiến độ trong
Lark Tasks

Chia sẻ tập tin và cộng
tác liền mạch
Lark cung cấp một cơ sở tri thức tập trung để
lưu trữ và tổ chức tất cả các tài liệu liên quan
đến dự án thông qua Lark Wiki

Tự động hóa quy trình
làm việc
Tự động hóa các công việc lặp đi lặp lại và tối ưu
hóa quy trình làm việc như phân công công việc,
thông báo và phê duyệt tài liệu với các tính năng
tự động hóa của Lark ApprovalQuản lý nhiệm vụ hiệu

quả và tự động hóa
quy trình làm việc



Quy trình phê duyệt tự động các tác vụ lặp lại trên Lark Approval

Ví dụ: khi bạn tự động hóa quy
trình phê duyệt nội dung
marketing, kích hoạt các chiến
dịch email hoặc tạo báo cáo 
→ Điều này không chỉ tiết kiệm
thời gian mà còn giảm thiểu rủi
ro sai sót do con người gây ra



Bảng điều khiển báo cáo trên Lark Base Bảng theo dõi tiến độ công việc trên Lark Base



QUẢN TRỊ DỰ ÁN HIỆU QUẢ VÀ LINH HOẠT
VỚI LARK

Nhắn tin thời gian thực
Tính năng nhắn tin tức thì của Lark Messenger
cho phép các thành viên trong nhóm giao tiếp
ngay lập tức, chia sẻ cập nhật và giải quyết vấn
đề nhanh chóng

Hội nghị truyền hình
Tổ chức các cuộc họp ảo dễ dàng bằng Lark
Meetings. Chia sẻ màn hình, cộng tác trên tài
liệu và đưa ra quyết định hiệu quả, bất kể vị trí

Email tích hợp
Quản lý email của bạn trực tiếp trong email
Lark, giữ tất cả các liên lạc liên quan đến dự
án ở một nơi

Lịch chia sẻ
Theo dõi các hạn chót và cột mốc với Lịch
Lark. Lên lịch họp, đặt lời nhắc và theo dõi tiến
độ dự án tại một địa điểm tập trung

Giao tiếp và cộng
tác liền mạch



Lên lịch họp trên Lark Meetings

Tối ưu quy trình giao tiếp trên cùng 1 nền tảng Lark



LỘ TRÌNH TRIỂN KHAI DỰ ÁN 
CHUYỂN ĐỔI SỐ

1.  Organization Analytics 2. Proposal Solution 3. Transformation Process 4. Maintain & Optimize

Duy trì và cải tiến
hệ thống
Mục tiêu:

Cải tiến & mở rộng tích hợp
Nâng cấp bộ chỉ số theo các nhu
cầu quản lý

Epic:
Review và cải tiến quy trình
Xây dựng bộ key metric theo
layer: BOD - Manager - Executive

Triển khai chuyển
đổi số toàn diện
Mục tiêu:

Chuyển đổi 100% data và quy trình
lên nền tảng Lark
Đo lường hiệu suất & báo cáo tập
trung

Epic:
Lên kế hoạch chuyển đổi các
phòng ban 
Triển khai theo từng module

Chuyển đổi số các
phòng ban mẫu
Mục tiêu:

Thử nghiệm các chiến lược chuyển đổi 
Đánh giá hiệu quả và xây dựng lộ
trình, quy chuẩn chung

Epic:
Triển khai chuyển đổi số phòng B2C
Triển khai chuyển đổi số luồng CRM

Tổng hợp thực trạng
tổ chức
Mục tiêu:
Tổng hợp được thông tin tổng quan
về doanh nghiệp
Tổng hợp các quy trình và tài liệu
hiện tại của từng phòng ban
Nắm được thực trạng vận hành.

Epic:
Tìm hiểu về dịch vụ, sản phẩm, cơ
cấu tổ chức
Tìm hiểu và tổng hợp quy trình làm
việc của các phòng ban
Đánh giá thực trạng



LỘ TRÌNH TRIỂN KHAI DỰ ÁN 
CHUYỂN ĐỔI SỐ

Chi tiết các bước triển khai xây dựng hệ thống & chuyển đổi từng quy trình

Phân tích
hiện trạng

Giải pháp
quy trình

Review 
quy trình



QUY TRÌNH CHUẨN.
HỆ THỐNG CHẮC.
TĂNG TRƯỞNG TRONG TẦM TAY

SỐ LƯỢNG CÓ HẠN: 20
Liên hệ UpBase 

để nhận cơ hội tư vấn 1:1



Demo thực chiến: 
Quản trị dự án thực chiến,
linh hoạt và tối ưu 04



Hệ thống quản lý Marketing B2C
Casestudy: Quản trị dữ liệu và quy trình làm việc 
                             Booking KOC/KOL, Livestream

KOC/KOL

Thách thức

Video Booking
1 tháng

Phiên LIVE
1 tháng

Nhân sự
phối hợp

3.000+ 1.000+

1. Phối hợp đa team: UpBase - Brand - KOC
2. Phối hợp đa team: Growth - Account - Media - Content - Kế toán
3. Báo cáo và dữ liệu phân mảnh

1.000+ 100+



+

+

+

+

Showcase: Quản trị dữ liệu và quy trình làm việc 
                           Booking KOC/KOL, Livestream

+

Hệ thống Booking Media Growth Account Kế toán

Kế toán

Xác nhận ngân sáchInput Plan

Review feedbackReview feedback

Listing KOC

Lưu trữ thông tin KOC

Tracking tiến độ real-time

Cảnh báo LSA

Thông báo reivew tự động

Phiếu nghiệm thu tự động

Sàng lọc phiếu thiếu thông tin

Luồng duyệt đa phòng ban

Kiểm soát ngân sách

Ghi nhận lịch sử hợp tác KOC

Report real-time

Tạo mã Booking

Triển khai sản xuất

Duyệt
No

Yes

Edit

Air

Nghiệm thu Nghiệm thu

Tiếp nhận nội dung

Chạy Ads

Thanh toán ngân sách



Case study: Quản lý quy trình Booking
                           Quản lý duyệt đơn booking



Case study: Quản lý quy trình Booking
                           Quản lý quy trình thanh toán



Case study: Quản trị dữ liệu và quy trình làm việc
                           Booking KOC/KOL, Livestream

Lịch order content Quản lý sản xuất nội dung

Quản lý dữ liệu KOC tập trung Quản lý hiệu suất nhân sự, phối hợp

Báo lịch họp và report



Case study: Quản trị dữ liệu và quy trình làm việc
                           Booking KOC/KOL, Livestream

Dữ liệu

Dashboard

Báo cáo cập nhật real-time, trực quan đa chiều
Dễ dàng tracking tiến độ và đo lường SLA
Cập nhật dữ liệu từ các nền tảng liên quan



Demo thực chiến

Thông báo biến
động số dư ngân

hàng tự động Lark

Sao kê thời gian
thực hỗ trợ kế toán



QUY TRÌNH CHUẨN.
HỆ THỐNG CHẮC.
TĂNG TRƯỞNG TRONG TẦM TAY

SỐ LƯỢNG CÓ HẠN: 20
Liên hệ UpBase 

để nhận cơ hội tư vấn 1:1



05Trực tiếp với chuyên gia 

Q&A 



THANK YOU!

Liên hệ UpBase 
để nhận cơ hội tư vấn 1:1

Website: upbase.vn
Hotline: 0868.747.247


