


200+
Thương hiệu

hợp tác

150+
Chuyên gia 

E-Commerce

$50M+
GMV thường niên

TOP 5
Ngành hàng chỉ sau
6 tháng đồng hành

ĐÔI NÉT VỀ UPBASE
UpBase là công ty công nghệ tiên phong cung cấp hệ sinh thái giải pháp toàn diện từ

dịch vụ tới phần mềm cho các doanh nghiệp phát triển bền vững trên nền tảng số



ĐÔI NÉT VỀ UBrand
UBrand Vietnam là một đơn vị AI & Automation Marketing Agency. Sứ mệnh của chúng
tôi là giúp SMEs tối ưu tác vụ quản lý, xây dựng chiến lược Marketing và thực thi truyền

thông với AI & Automation, tiết kiệm chi phí nhưng đạt hiệu suất vượt trội

Đối tác và khách hàng của UBrand



Bối cảnh mới trong quản lý nhân sự: Luật,
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Mr. Nguyễn Đình Khiêm - Founder UBrand và Kstudy

Ms. Diệu Anh - COO CTCP Thiết Bị Và Truyền Thông NGS

Ms. Celine Pham -  Partnership Manager Lark Suite

Ms. Trần Anh - Business Manager tại CTCP Công nghệ UpBase



Bối cảnh mới trong quản lý
nhân sự: Luật, xu hướng &
áp lực chuyển đổi 01



Quản trị nhân sự – Từ phòng hành chính
đến trụ cột chiến lược

HR tác động trực tiếp đến năng suất, văn hóa
& tính tuân thủ

Không thể thiếu trong tuyển dụng, đào tạo,
hợp đồng, phúc lợi, chấm công, tính lương

Là “trục xương sống” đảm bảo vận hành &
phát triển bền vững



Nhược điểm của mô hình HR truyền thống

Truyền thống HRM hiện đại

Excel / giấy tờ thủ công → Dữ liệu phân tán, khó truy xuất
Quản lý tập trung trên nền tảng số → Tất cả dữ liệu nhân sự, hợp
đồng, BHXH… được lưu trữ an toàn, truy xuất nhanh, phân
quyền rõ ràng

Rủi ro sai sót BHXH, thuế TNCN, hợp đồng Tự động hóa quy trình tính lương, thuế, BHXH… giảm thiểu sai
sót, đảm bảo tuân thủ pháp luật

Rò rỉ dữ liệu & bảo mật thấp Bảo mật nhiều lớp, phân quyền truy cập, ghi nhận lịch sử thao
tác để kiểm soát và phòng ngừa rủi ro

Hiệu suất thấp trong tuyển dụng, onboarding, quản lý biến
động nhân sự

Quy trình tuyển dụng – onboarding số hóa, dễ dàng theo dõi KPI,
quản lý hiệu suất và biến động nhân sự theo thời gian thực

Chi phí cao (thời gian, nguồn lực) Tiết kiệm chi phí & nguồn lực nhờ giảm thao tác thủ công, tối ưu
thời gian xử lý và nhân sự vận hành



"60% SMEs gặp khó với phần
mềm HRM không phù hợp quy mô" 
(Vietnam HRM Report 2025)

Thiếu bức tranh
toàn cảnh
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 quyết định chiến lược

Tác động tiêu cực tới C-level



Áp lực thay đổi từ yếu tố vi mô & vĩ mô

Nội tại doanh nghiệp Bên ngoài doanh nghiệp

Biến động nhân sự cao (30–40%/năm với bán lẻ,
dịch vụ, eCommerce)

Luật lao động & BHXH thay đổi nhanh (VNeID,
dữ liệu thuế TNCN)

Mô hình hybrid/remote → quản lý tài nguyên số
phức tạp Luật bảo vệ dữ liệu cá nhân (PDPA)

Gen Z kỳ vọng minh bạch, tiện lợi, trải nghiệm tốt Thị trường lao động cạnh tranh



Thực trạng & thách thức của SMBs khi
chuyển đổi số quản lý nhân sự

SMEs chưa có hệ thống
HRM chính quy

71%
Gặp khó vì phần mềm không

phù hợp quy mô/khó tùy biến

60%

Hạ tầng công nghệ và tư duy lãnh đạo là yếu tố quyết định thành bại
Rủi ro pháp lý cao, dữ liệu rời rạc, HR bị “mắc kẹt” ở vai trò hành chính



Muốn số hóa hiệu quả, cần bắt đầu từ tư duy đúng

Chuẩn hóa trước 
– số hóa sau

Quản trị vòng đời nhân
sự toàn diện: Onboard →

Quản lý → Offboard

Chọn giải pháp phù hợp
quy mô, linh hoạt mở rộng

HRM phải dựa trên sự
phát triển DN, không
chạy theo xu hướng

Kết nối dữ liệu HRM với
vận hành tổng thể để ra

quyết định chiến lược



DEMO HỆ THỐNG THƯỞNG - PHẠT NHÂN SỰ 



Chuyển đổi số trong nhân sự
- Góc nhìn Enterprise 02



CHUYỂN ĐỔI SỐ TRONG NHÂN SỰ 
BẮT ĐẦU TỪ TƯ DUY



Nguyễn Diệu Anh

17 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực nhân sự, phát triển tổ chức, phát triển cá nhân
17 năm đi làm là 17 năm chuyển đổi tư duy, chuyển đổi cách làm, chuyển đổi số cho tổ
chức

2008: Tham gia dự án triển khai hệ thống Peoplesoft cho tập đoàn FPT [On premise
| I Oracle] 
2009: Triển khai hệ thống LMS cho tập đoàn FPT [On premise | Local brand]
2012: Business Owner cho hệ thống Kienthucviet – hệ thống elearning của 1 doanh
nghiệp SME bán dịch vụ elearning
2015: Triển khai hệ thống LMS Oracle Taleo cho FPT Software [Subcription | Oracle]
2019: Triển khai hệ thống Success Factors cho CMC Corporation [Subcription |
SAP] và phát triển hệ thống tính lương Payroll made by CMC.
2023: Triển khai hệ thống Jira cho Quản trị dự áncủa NCS và ứng dụng 1 số chức
năng nhân sự trên hệ thống như Timesheet, nghỉ phép….

Có những thất bại mang lại những bài học sâu sắc trong cuộc đời làm chuyển đổi và
phát triển tổ chức bắt nguồn từ tính thời điểm, tư duy và cách làm.



CHUYỂN ĐỔI SỐ TRONG NHÂN SỰ 
Khi cần hay khi sẵn sàng?



CHUYỂN ĐỔI SỐ TRONG NHÂN SỰ 
Tập trung vào thứ mình cần hay
thứ mình muốn?



CHUYỂN ĐỔI SỐ TRONG NHÂN SỰ 
Công nghệ CHỈ LÀ công cụ điều cần 
chuyển đổi đầu tiên là CON NGƯỜI!



CHUYỂN ĐỔI SỐ TRONG NHÂN SỰ 
Là một hành trình chứ không phải đích đến



Giải pháp toàn diện với Lark
Linh hoạt, tiết kiệm và phù
hợp cho SMBs Việt 03



Bài toán của SMBs Việt
khi quản trị nhân sự 

Thiếu kết nối giữa HR với
các phòng ban khác

Quy trình thủ công, tốn thời gian: 
Dữ liệu nhân sự nằm rải rác trên

Excel, Google Drive, email, khó truy
cập và cập nhật đồng bộ

Báo cáo chậm, thiếu dữ liệu real-time

Quá trình tuyển dụng chậm trễ, sai
sót trong quản lý chấm công – tính

lương gây tốn chi phí Onboarding chậm vì thiếu phối hợp
IT, Admin, Finance; Offboarding

tiềm ẩn rủi ro bảo mật khi chưa kịp
thu hồi quyền truy cập

CEO/COO không có bức tranh nhân sự
kịp thời để ra quyết định



ỨNG DỤNG LARK TRONG BÀI TOÁN 
QUẢN TRỊ NHÂN SỰ

Chat-centric



Chuẩn hóa quy trình tuyển dụng

Đề xuất - Phê duyệt yêu cầu tuyển dụng
nhanh chóng thông qua Lark Form
Lưu trữ & quản lý toàn bộ hồ sơ ứng viên,
trạng thái tuyển dụng trên một hệ thống
tập trung
Ứng dụng AI phân tích CV tự động, trích
xuất thông tin về kinh nghiệm & kỹ năng nổi
bật.



Hệ thống hóa dữ liệu nhân sự

Lưu trữ toàn bộ hồ sơ trên Lark Base

Form thu thập thông tin nhân sự khi Onboarding

Lưu trữ hồ sơ nhân viên bao gồm các thông
tin cá nhân, lịch sử làm việc, trình độ
chuyên môn và thông tin liên hệ trên một
nền tảng duy nhất
Quản lý và lưu trữ hợp đồng lao động, dễ
dàng cập nhật các chỉnh sửa và nhắc nhở
về thời hạn hết hiệu lực một cách tự động
Quản lý các tài liệu về chính sách và chế
độ phúc lợi dành cho từng nhóm nhân viên
hiệu quả



Đồng nhất quy trình onboarding nhân sự mới

Tự động đẩy thông tin nhân sự mới vào hệ
thống quản lý nhân sự, liên kết vào bảng
lương & phúc lợi
Ký hợp đồng điện tử ngay trên Lark Suite
với chữ ký số hoặc chữ ký tay nhờ ứng dụng
PDF eSign
Onboarding nhân sự mới theo quy trình đã
được thiết lập của doanh nghiệp, đảm bảo
tính hệ thống và nhất quán



Báo cáo real-time giúp quản lý năng suất và tuân thủ
quy định lao động

Chấm công với GPS/ Wifi 

Công cụ nhắc nhở tự động

Tự động hoá chấm công - tính lương

Ghi nhận thời gian check-in/check-out
qua Lark Form một cách chuẩn xác
Dữ liệu chấm công được cập nhật theo
thời gian thực
Ứng dụng hệ thống lương 3P để tính
lương cho nhân sự, đảm bảo tính công
bằng và khách quan
Tạo phiếu lương tự động ngay lập tức,
tiết kiệm thời gian và giảm thiểu sai sót



Viết prompt để AI tự tạo hàm tính lương
theo ca, giờ, KPI

API mở cho phép doanh nghiệp dễ dàng tích hợp với các hệ thống sẵn có 

AI Assistant nâng cấp 
quy trình HRM lên chuẩn no-code/low-code



Quản lý quy trình đào tạo 
xuyên suốt vòng đời nhân sự



Đánh giá hiệu suất nhân viên

Đánh giá 360° khách quan & toàn

diện thông qua thu thập phản hồi ẩn

danh bằng biểu mẫu

Theo dõi hiệu suất theo KPI nhờ dữ

liệu được cập nhật theo thời gian

thực và báo cáo được trực quan hóa

với đa dạng dashboard



Tích hợp truyền thông nội bộ

Lark Moments - như 1 mạng xã hội thu nhỏ, nơi lưu giữ những
hoạt động tập thể của doanh nghiệp

Bot Lark Base - tự động gửi thông báo thông tin đồng bộ tới toàn bộ nhân sự



Dashboard HRM realtime - linh hoạt



Vì sao Lark đặc biệt phù hợp với SMBs Việt?

Triển khai nhanh,
không cần IT team

mạnh

Chi phí hợp lý, chỉ cần
mua thêm users khi

scale up

Giao diện tiếng Việt, 
dễ tùy biến

Tích hợp liền mạch đa
phòng ban

Linh hoạt và 
dễ triển khai



Lộ trình chuyển đổi số và demo
Hệ thống chấm công - tính lương
tích hợp trên Lark 04



LỘ TRÌNH TRIỂN KHAI DỰ ÁN 
CHUYỂN ĐỔI SỐ

1.  Organization Analytics 2. Proposal Solution 3. Transformation Process 4. Maintain & Optimize

Duy trì và cải tiến
hệ thống
Mục tiêu:

Cải tiến & mở rộng tích hợp
Nâng cấp bộ chỉ số theo các nhu
cầu quản lý

Epic:
Review và cải tiến quy trình
Xây dựng bộ key metric theo
layer: BOD - Manager - Executive

Triển khai chuyển
đổi số toàn diện
Mục tiêu:

Chuyển đổi 100% data và quy trình
lên nền tảng Lark
Đo lường hiệu suất & báo cáo tập
trung

Epic:
Lên kế hoạch chuyển đổi các
phòng ban 
Triển khai theo từng module

Chuyển đổi số các
phòng ban mẫu
Mục tiêu:

Thử nghiệm các chiến lược chuyển đổi 
Đánh giá hiệu quả và xây dựng lộ
trình, quy chuẩn chung

Epic:
Triển khai chuyển đổi số phòng B2C
Triển khai chuyển đổi số luồng CRM

Tổng hợp thực trạng
tổ chức
Mục tiêu:
Tổng hợp được thông tin tổng quan
về doanh nghiệp
Tổng hợp các quy trình và tài liệu
hiện tại của từng phòng ban
Nắm được thực trạng vận hành.

Epic:
Tìm hiểu về dịch vụ, sản phẩm, cơ
cấu tổ chức
Tìm hiểu và tổng hợp quy trình làm
việc của các phòng ban
Đánh giá thực trạng



LỘ TRÌNH TRIỂN KHAI DỰ ÁN 
CHUYỂN ĐỔI SỐ

Chi tiết các bước triển khai xây dựng hệ thống & chuyển đổi từng quy trình

Phân tích
hiện trạng

Giải pháp
quy trình

Review 
quy trình



QUY TRÌNH CHUẨN.
HỆ THỐNG CHẮC.
TĂNG TRƯỞNG TRONG TẦM TAY

SỐ LƯỢNG CÓ HẠN: 20
Liên hệ UpBase 

để nhận cơ hội tư vấn 1:1



Hệ thống quản lý chấm công - tính lương
Casestudy: Quản lý chấm công - tính lương

Thách thức

95% OF THE WORKFORCE IS BASED IN VIETNAM

1.Thông tin & giao tiếp phân tán (email, Teams, Zalo, Excel) => Trao đổi chậm, thất lạc dữ liệu,
khó truy vết

2.  Quy trình thủ công, nhiều bước giấy tờ (phê duyệt, ký tay, nhập liệu lặp lại) => Tắc nghẽn, rủi
ro sai sót, mất tính tuân thủ

3.Dữ liệu vận hành rời rạc (Amadeus, AIMS, Salesforce) => Ra quyết định chậm, khó phát hiện
vấn đề sớm

4.Thiếu công cụ linh hoạt cho tác vụ nội bộ (pre-flight report, quản lý tài sản, mua sắm) => Dễ
“nở” thêm file Excel, khó mở rộng



Case study: Quản lý chấm công - tính lương

Quản lý bảng công ngày

Quản lý bảng công tháng



Case study: Quản lý chấm công - tính lương

Quản lý phiếu xin nghỉ

Quản lý phiếu đề xuất làm thêm giờ



Case study: Quản lý chấm công - tính lương

Quản lý thông tin nhân sự

Quản lý phiếu đề xuất làm thêm giờ



Quản lý thông tin nhân sự Quản lý bảng lương tháng

Quản lý bảng công tháng

Case study: Quản lý chấm công - tính lương



QUY TRÌNH CHUẨN.
HỆ THỐNG CHẮC.
TĂNG TRƯỞNG TRONG TẦM TAY

SỐ LƯỢNG CÓ HẠN: 20
Liên hệ UpBase 

để nhận cơ hội tư vấn 1:1



Q&A: Hỏi đáp cùng chuyên gia 04



THANK YOU!

Liên hệ UpBase 
để nhận cơ hội tư vấn 1:1

Website: upbase.vn
Hotline: 0868.747.247


