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Cập nhập xu hướng và bức tranh toàn
cảnh bài toán tối ưu vận hành và quản lý
bán hàng đa kênh

Kết nối với 100+ Lãnh đạo và Quản lý
cấp cao ở đa dạng ngành hàng

Định hình chiến lược chuyển đổi số và
mô hình tăng trưởng bền vững

Nắm bắt insight và best practice giá trị
từ những Case Study thực chiến

Trao đổi với các chuyên gia từ UpBase,
ByteDance, Lark Suite

Tiếp cận giải pháp Quản trị vận hành
và Quản lý bán hàng đa kênh toàn diện 



CÁC DOANH NGHIỆP & THƯƠNG HIỆU SẼ THAM GIA
SMART COMMERCE CONNECT 2025

CÙNG 70+ THƯƠNG HIỆU ĐẦU NGÀNH KHÁC



Mr. Đỗ Văn Giang Mr. Dương Quốc Huy Ms. Phạm Ngọc Bảo ChâuMr. Bruce Cheng 

CEO 
CTCP Công Nghệ UpBase

CTO 
CTCP Công Nghệ UpBase

Tổng trợ lý nghiệp vụ
Công Ty TNHH Thương Mại Điện Tử 

Gobuy Việt Nam

Director
of Lark Partner Enablement, @ByteDance



UpBase là đơn vị eCommerce
Enabler cung cấp các Dịch
vụ và Phần mềm quản lý bán
hàng đa sàn toàn diện, đồng
hành cùng Doanh nghiệp
phát triển bền vững trên
Thương mại điện tử.

Lark Suite là là nền tảng làm việc số
hợp nhất, tích hợp tất cả các tính
năng cần thiết cho một không gian
làm việc số của doanh nghiệp được
phát triển bởi công ty ByteDance,
nhằm hỗ trợ các doanh nghiệp tối
ưu hóa hiệu suất và gia tăng tính
liền mạch trong giao tiếp và phối
hợp trong công việc.



The Story Behind
ByteDance’s
Rapid Growth

PHIÊN 1

Mr. Bruce Cheng
Director

of Lark Partner Enablement, @ByteDance











































































































































Hành trình 5 năm đồng hành cùng
Doanh nghiệp TMĐT – 
TỪ 0 ĐẾN 1.000.000+ ĐƠN 
MỖI THÁNG

Mr. Đỗ Văn Giang
CEO & Founder

Công ty Cổ phần Công nghệ UpBase

PHIÊN 2









UpBase Brings Value to all Stakeholders



5 Năm
Vận hành

+ 1.000.000
đơn hàng/ tháng

Vận hành
0

đơn hàng/ tháng

O
m

ni C
hannel

500+ Brand đồng hành

+350 CBNV

Giá trị công ty
$40M



Giai đoạn phát triển startup

Từ 0 đến 1 Từ 1 đến 10 Từ 10 đến 100



 Founder + Văn hóa DN + Middle Manager

Nhân sự
nghỉ việc

cao

Khách hàng
churn cao

Tuyển người
giỏi nhưng

không phù hợp,
lương cao, hiệu

quả thấp

Founder tốn
nhiều thời
gian bán

hàng

 Từ 0 đến 1

 WHY?



Trụ cột phát triển Doanh nghiệp

ĐỘI NGŨ CÓ ĐỘNG
LỰC MẠNH MẼ + TỬ TẾ 

Mô hình kinh doanh

Văn hóa 
Doanh nghiệp Hệ thống quản lý

Nguồn tiền



Đội ngũ có động lực mạnh mẽ
• Nhân viên là tốt & tin tưởng vào nhân viên
• Nền móng là Văn Hóa doanh nghiệp
• Hài hòa Mục tiêu cá nhân & Mục tiêu doanh nghiệp

OKRs



Bản đồ
chiến lược
Doanh nghiệp



Bài học từ UpBase

Top 3 trong 1
ngành thị

trường đủ lớn

Giải pháp
End-to-End +

Dịch vụ +
Công nghệ

Tài chính &
Mô hình kinh

doanh

Quản trị 
xuất sắc

Doanh nghiệp Việt Nam thành công

Con người hạnh phúc: Gen, Quản lý cấp trung

Văn hóa doanh nghiệp đậm nét: Sứ mệnh, tầm nhìn, giá trị cốt lõi



Họp nhiều/ dài -> Không action/ tracking -> Quản lý biết (họp liên miên)
-> Nhân viên không hiểu/biết
Doanh thu/lợi nhuận không đạt -> Ép doanh thu cơ học/ý chí -> Không
đạt -> Căng thẳng/ nhân sự off
Thêm người -> Quy trình phức tạp -> Thêm người -> Phức tạp, đội chi phí,
hiệu quả không tăng
Công ty không đạt mục tiêu -> Các nhóm vẫn đạt mục tiêu/ vượt mục
tiêu (Cost center)

Founder to CEO

Từ 1 đến 10

HOW?



7 Trụ Cột Vận Hành Xuất Sắc

1.  Lean Enterprise _ Tinh gọn
2. Six Sigma_ Đảm bảo chất lượng
sản phẩm/dịch vụ

5. Môi trường làm việc hiệu quả
cao

3. Phân tích chuỗi giá trị 4. Đổi mới sáng tạo có giá trị

6. CX_ Trải nghiệm khách hàng

7. Ứng dụng AI



Trở ngại

Kỷ luật của Founder
Nguồn lực nào?

 (Công cụ, con người) 
Nhân sự double công việc,

dữ liệu sai/ thủ công



Data-driven

Đo lường/ Dashboard (layer ½)

1

2

Số hoá

Chuẩn hoá

Data
1. UpS: OMS/WMS (API)
2. Extension (Seller)
3. Activities/ Process (Lark)

Data-driven (Layer ¾)

3

4

5



Nền tảng hợp nhất

Quản trị vận hành Quản trị kinh doanh Quản trị tổ chức

Orders
Warehouse
Pricing
Promotion
NMV

Dữ liệu thông suốt từ C-Level - Middle Manager - Executive

CRM
 Loyalty
 Sales
 Reports

HR
Workflow
Communication





Giải pháp toàn diện UpS x Lark



Kế hoạch

Thực hiện

GAP

Data - Driven

Daily -> Fix

Gap thực tế

Gap dữ liệu
real time

Gap hệ thống

GAP



Middle-management

Xác định 3-5 key metrics

Daily meeting



Operation Tracking – Thách thức minh bạch &
hiệu quả ở quy mô GMV lớn

Operation 

Quy mô 
GMV lớn

+200> 1.000.000

Phối hợp đa phòng ban với số lượng nhân sự ngày càng tăng và phân hoá rõ rệt
BOD chưa có dashboard toàn cảnh về tình hình kinh doanh và từng store: GMV,
NMV, số đơn hàng, hoàn/hủy, traffic, AOV, CR, Chi phí,...

Brands/ Dự án

+7
Team/ Phòng

Bài toán:

Khó khăn:

Khó kéo dữ liệu từ nhiều nguồn, phải kéo tay thủ công => tốn thời gian, dễ sai lệch
Trở ngại từ con người: workload cao, training, khuyến khích chuyển đổi,...

Đơn hàng/
tháng



Operation Tracking (Hệ thống minh họa)



Booking quy mô lớn
 Từ kế hoạch, ngân sách đến thách thức KOC & Brand

Booking

+2.000
Videos/ tháng

+30
Nhân sự Booking

Phối hợp đa phòng ban từ Booking, Growth, Account, Brand
Gặp khó khăn khi tracking: quản lý Booking KOC/KOL, thông tin booking rải rác
nhiều file, tỷ lệ booking thấp, khó win, phân bổ ngân sách,...



 Booking

Phân loại KOC 
Đo lường GMV và xác
định nhóm hiệu quả

Xây dựng theo các
chỉ số: số follow, GMV,

SKUs đã bán, AOV
hàng bán, GMP =>
Đưa ra quyết định

Phân tách danh sách

1

Xây dựng tiêu chuẩn
KOC

2 3
4

5

Phân tách & Đo lường
On air video

Phân tách và đo
lường GMV theo

từng giai đoạn để
tìm ra các KOC win

Xây dựng CSDL

Cơ sở dữ liệu của tất
cả các KOC, tự động

khai thác

Phân quyền

Phân quyền view các
base booking, không

cần tổng hợp báo cáo
khi họp

Kết quả Xác định được những nhóm KOC đem lại impact lớn nhất cho các Store
Quá trình duyệt KOC cho các tháng sau được triển khai sớm hơn
Tỷ lệ duyệt danh sách listing KOC của Brand từ 20% lên 35%
Giảm bớt book nhóm KOC nhỏ, chuyển sang nhóm KOC lớn
Số lượng video On Air được cập nhật trước 10h30 sáng hàng ngày
Tiết kiệm thời gian làm báo cáo



Booking (Hệ thống minh họa)



Một số insight thú vị

Big KOC contribute
more

ROI 14   1-1.5 ROI 30 ~ 2-2.5 ROI 60 ~ 4-5



Đằng sau +5.000 phiên Livestream mỗi tháng
Bài toán vận hành và thách thức cân bằng

Livestream

+5.000
Phiên live/tháng

+100

Nhiều đầu mối tham gia: CTV livestream, Quản lý livestream, Growth (vận hành Store), Brands
Gặp khó khăn từ quản lý CTV, quản lý lịch và công-ca, không tính được hiệu suất, chi phí
commission...

      + Không quản lý được số lượng live/ kế hoạch, chất lượng phiên live
      + Không quản lý được ngân sách Brand
      + Thời gian trả thưởng CTV châm 10-15 ngày, sai sót

CTV livestream



Livestream

Số phiên, khung live,
nhân sự live, phòng live
phù hợp, GMV dự kiến

Quản lý đăng ký lịch
Live theo tiêu chuẩn

Theo dõi mọi phiên
live, dữ liệu và GMV

đồng bộ với sàn
Plan livestream

1

CTV đăng ký lịch live

2 3
4

5

Theo dõi + Quản lý
Nghiệm thu

Nghiệm thu GMV live
từng Store theo ngày,

tuần, tháng

Xây dựng chính sách

Chính sách Livestream
căn cứ vào GMV, NMV.
Tính lương và thưởng

CTV tự động.

Kết quả Theo dõi được hiệu suất và hiệu quả của từng Store và tất cả các store (BOD và các quản lý) hàng ngày
Quản lý CTV hiệu quả, ổn định, tiết kiệm thời gian với tỷ lệ Brand hài lòng vượt  90%
Số ca live không đạt chuẩn giảm mạnh từ  13% xuống dưới 2%
Lương và commission được tính tự động, rất ít sai sót, tiết kiệm được 3 ngày làm việc



Livestream (Hệ thống minh họa)



Design với 100 gian hàng  
Bài toán tốc độ và chuẩn Brand

Design

+100
Gian hàng TMĐT

+09

Đảm bảo chất lượng hình ảnh chuẩn brand nhưng vẫn hiệu quả?
Tốc độ xử lý task nhanh?
Quản lý và phân bổ nhân sự công bằng?
Giảm thiểu số lần chỉnh sửa?
Tracking hiệu suất cá nhân?
Cần bao nhiêu nguồn lực?

Designer

+450
Task/tháng

Làm thế nào để:



Design

Landing, bộ SIS, cover,
banner live, video live,
banner video, cover,...

Phân bổ task qua hệ
thống quản lý,
deadline rõ ràng, thời
gian thực hiện chi tiết
để phân bổ task

Thiết lập Brief mẫu

1

Phân bổ task

2 3
4

5

Quy chuẩn thiết kế
cho từng sàn

Quy chuẩn về về
kích thước,
format, guideline
hình ảnh

Plan thiết kế 
gian hàng

Thiết kế gian hàng
theo hạng mục và
layout cố định, dễ

scale sang các store
mới

Kiểm tra ~ Đánh giá

Kiểm tra và
feedback trên

Base

Kết quả 98% task hoàn thành đúng hạn, tỷ lệ duyệt >90%
Hệ thống template + guideline → tiết kiệm thời gian onboarding
Với BOD: Có báo cáo trực quan về khối lượng, tiến độ và chất lượng thiết kế, nguồn lực 
Với quản lý bộ phận: Dễ dàng theo dõi năng lực từng thành viên, phân tích workload, đánh giá hiệu suất
công việc, tính lương thưởng
Với từng nhân sự: Rèn luyện kỹ năng quản lý deadline, bám sát yêu cầu công việc
Với các bộ phận liên quan: Quá trình phối hợp liên phòng ban giữa các bộ phận liên quan rõ ràng minh bạch



Media (Hệ thống minh họa)



CRM (Hệ thống minh họa)



Insight Talk
Let’s the data talk



Insight Talk
Let’s the data talk



Insight Talk
Let’s the data talk



WHAT NEXT?

Hiệu suất

OKRs

Động lực 
đội ngũ

Innovative AI/
Automation

Cú nhảy Tối ưu

Hiệu quả



Mr. Đỗ Văn Giang Mr. Dương Quốc Huy Ms. Phạm Ngọc Bảo ChâuMr. Bruce Cheng 

CEO 
CTCP Công Nghệ UpBase
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Director
of Lark Partner Enablement, @ByteDance


