


Kết nối với 200+ Lãnh đạo và Quản lý 
cấp cao ở đa dạng ngành hàng

Định hình chiến lược chuyển đổi số và 
mô hình tăng trưởng bền vững

Nắm bắt insight và best practice giá trị 
từ những Case Study thực chiến

Trao đổi với các chuyên gia từ UpBase, 
Lark Suite, TikTokShop, Filum AI, ScaleUP

Tiếp cận giải pháp Quản trị vận hành 
và Quản lý bán hàng đa kênh toàn diện 

Cập nhập xu hướng và bức tranh toàn cảnh 
bài toán tối ưu vận hành và quản lý bán hàng 
đa kênh

Đơn vị tổ chức Đơn vị đồng hành
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AGENDA
1. TikTok Shop: New Discovery Funnel & Creator Economy

2. Efficiency x data: Leverage tools to drive rapid business 

4. Excellent Daily Operation: Metrics to 
Dashboard  
5. AI Agent: The New Digital Workforce of the 
Modern Era

6. Reinventing Retail: Omnichannel - Operations -
AI-driven
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3. Retail 2030: The Omnichannel Frontier 



Quản lý ngành hàng - TikTok Shop

Hơn 5 năm kinh nghiệm lĩnh vực Ecommerce

Kỷ nguyên Creator 
& Hành trình mua
sắm mới

Keynote

Đơn vị tổ chức Đơn vị đồng hành



Mua sắm thế hệ mới -
khởi nguồn từ cộng đồng, 
kiến tạo vì doanh nghiệp, 
và được thúc đẩy bởi 
hành trình khám phá của 
người dùng trên 
nền tảng
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Người Việt không chỉ đang hình thành thói quen tiêu dùng mới, mà giá trị trung bình các đơn hàng online thường cao hơn so với kênh truyền thống 
(129K) và hiện đại (178K), nhờ vào xu hướng mua tích trữ và sản phẩm cao cấp trên các nền tảng số.

Nguồn: Worldpanel by Numerator | Khảo sát hộ tiêu dùng | Thành thị 4 thành phố | FMCG không bao gồm quà tặng | Data kết thúc T3 2025

Mua sắm trực tuyến dần trở thành thói quen với tần suất cao hơn

Tần suất mua hàng

Giá trị mỗi lần mua
(VND) – Năm nay

Thành thị 4 thành phố

Đơn vị tổ chức Đơn vị đồng hành



TĂNG TRƯỞNG ĐẾN TỪ 
KHÁCH HÀNG MỚI TRÊN TIKTOK SHOP

KHÁCH HÀNG HIỆN TẠI SẼ 
đạt ĐẾN GIỚI HẠN CHI TIÊU

Tệp khách hàng hiện tại Sau một thời gian 
nhất định

Chi tiêu giảm dần

Nguồn: Dữ liệu nội bộ TikTok, Đông Nam Á, 2024

Để duy trì tăng trưởng, nhà bán hàng cần thu hút 
thêm khách hàng mới bằng cách mở rộng các tệp 

khách hàng khác nhau

Khách hàng mới
Khách 

hàng mới
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TRẢI NGHIỆM KHÁCH HÀNG LÀ YẾU TỐ THEN CHỐT 
THÚC ĐẨY TĂNG TRƯỞNG TỪ KHÁM PHÁ ĐẾN MUA HÀNG

TikTok tạo ra vòng lặp vô hạn,
mang đến trải nghiệm mua sắm liền mạch
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Gen-Z: 
HSSV

Gen-Z: 
Người đi làm sớm 

Người mua sắm thông 
thái

Các bà mẹ 
khá giả

Người mua sắm có thu 
nhập cao

Người chi tiêu 
có kế hoạch 

Người có mức 
chi tiêu trung bình

Người tiêu dùng lớn 
tuổi

NGƯỜI DÙNG TIKTOK ĐƯỢC PHÂN THÀNH 
8 NHÓM NGƯỜI MUA SẮM CHỦ CHỐT 

Cuối những năm 90/đầu 
những năm 2000

Tiềm năng chi tiêu
Sinh cuối năm 90s

Có khả năng chi tiêu tương đối cao

Độ tuổi 25–35
Có tiềm năng chi tiêu

Độ tuổi 25–35
Khả năng chi tiêu cao, quan tâm 

đến các sản phẩm mẹ và bé

Độ tuổi 35–55
Khả năng chi tiêu cao

Độ tuổi 35–55
Khả năng chi tiêu cao

Tuổi 35-55
Khả năng mua sắm cao

Trên 55 tuổi
Tăng trưởng ổn định dù 

quy mô nhỏ 
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TIKTOK SHOP SỞ HỮU NHỮNG NHÓM NGƯỜI DÙNG RIÊNG BIỆT VÀ 
CÓ THỂ NHẮM MỤC TIÊU THEO TỪNG NGÀNH HÀNG

Làm đẹp & Chăm sóc cá nhân Thời trang Thực phẩm & Đồ uống Mẹ & Bé
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Tăng
người mua

Tăng tần 
suất mua

Đa dạng 
hóa giỏ 

hàng

3 Động lực tăng trưởng cho cửa hàng trực tuyến
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Tối thiểu 3 giờ livestream 
vào những ngày "Bình thường"

Cho dù chỉ có 10 mắt xem
khi livestream

Tối thiểu 7 videos/tuần
(trung bình 1 video ngày)

Không nên bắt đầu và kết thúc một phiên livestream
ngắn hơn 3 giờ đồng hồ

Không nên bỏ cuộc 
Bạn cần người mua - Bạn không hẳn cần người xem 

Phần lớn người mua hiện tại chỉ xem livestream trung bình trong 
31 giây với Flow sau:

BE ALWAYS ON VỚI CÔNG THỨC 3-7-10

1. Before/ 
After

2.Storytelling

3. Review sản phẩm
4. Hành vi/ Thói quen sử dụng sản phẩm
5. Trending video (optional)

→ Không có Video 
→ Không có hy vọng 
với GMV Max 

Chi tiết sản phẩm 1-2 cmt trong live
Chốt đơn

(hoặc thoát mất)

Chi tiết sản phẩm 1-2 cmt trong live
Chốt đơn

(hoặc thoát mất)
bấm mua thử xem có 

Voucher TikTokShop không?

Video bán hàng

Trung tâm mua sắm
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Đơn vị tổ chức Đơn vị đồng hành

CONTENT AI TRONG THỜI ĐẠI MỚI (THỜI ĐẠI THẮT LƯNG BUỘC BỤNG)

Chọn công cụ có cộng đồng mạnh & tránh tool kém chất lượng
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Ví dụ:
• TMĐT truyền thống: Người mua 

so sánh giá, xem đánh giá, tìm 
mã giảm giá → Video ít tương 
tác.

• TikTok Shop: Người mua bị cảm 
xúc chi phối, xem vì giải trí →
Video view cao.

Ứng dụng:
Làm video AI thì ưu tiên TikTok để 
kéo cảm xúc & chốt đơn nhanh.

Ví dụ:
• Ngành thời trang: Dùng AI tạo 

mẫu, dựng ảnh mẫu mặc đồ →
Hướng bán hàng nhanh.

• Ngành mỹ phẩm: Dùng AI tạo 
TVC có hiệu ứng đẹp → Tăng 
độ tin tưởng & chuyên nghiệp.

Ứng dụng:
Làm video AI với mục tiêu chuyển 
đổi thì ưu tiên ngành hàng thời 
trang

Ví dụ:
• Khách mỹ phẩm: Mua vì công 

dụng, thành phần, niềm tin, cần 
thời gian cân nhắc.

• Khách thời trang: Mua vì cảm 
xúc, giá rẻ, mẫu mã đẹp → Chốt 
đơn nhanh hơn.

Ứng dụng:
AI cần được cá nhân hóa theo hành 
vi từng nhóm khách.



20% / giá bán

5%

Tuỳ ngành

Livestream/video 5% / doanh thu

CẤU TRÚC NGÂN SÁCH THAM KHẢO
GIAI ĐOẠN "BÌNH THƯỜNG MỚI" VÀ "KINH DOANH BỀN VỮNG"

Cộng hết tất cả phí trên - trước khi quyết định giá bán và giá flash sale nha bà con
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Có thể nhóm các SKU theo số lượt bán trước đó hoặc có cùng 1 mức ROI kỳ vọng giống nhau

ĐÒN BẨY TĂNG TRƯỞNG GMV VỚI PRODUCT GMV MAX

> 30 lượt bán/ngày 
trong L30D

Sản phẩm mới hoặc ít 
lượt bán

< 30 lượt bán/ngày trong 
L30D

Quản lý các nhà sáng tạo: Quản lý các nhà sáng tạo: 

ROI mục tiêu Ngân sách hàng ngày

Đề xuất đặt mức ROI mục tiêu được khuyến nghị trên hệ thống Đề xuất đặt mức ROI mục tiêu được khuyến nghị trên hệ thống

Tạo 1 chiến dịch riêng cho từng Hero SKU

1 SKU/1 chiến dịch

Ngân sách hàng ngày >$1.5K

80+ video/chiến dịch
Ngân sách hàng ngày >$200

15+ video/chiến dịch
Ngân sách hàng ngày >$200

10+ video/chiến dịch

Nhóm

3–5 SKU/1 chiến dịch
Nhóm

15–20+ SKU/1 chiến dịch
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Tăng tốc nội dung e-commerce với
công cụ Affiliate & hợp tác cùng MCN & TAP
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Tiếp thị liên kết trên 
TikTok Shop tiếp tục 
tăng trưởng mạnh mẽ
thông qua nội dung và 

chia sẻ link

#Phiên LIVE:

x2.5
tăng 

trưởng 

so với 
2023

#NST mới tham gia 
thị trường:

x2.4
tăng

#NST mới sử dụng 
tính năng chia sẻ link: 

43%
chiếm

tổng số lượng NST mới 
trong hệ sinh thái 

#Video ngắn

tăng 
trưởng 

so với 
2023

x2
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ADVERTISING/ MEDIA AGENCY

Hỗ trợ Shop Ads

TOP KOL 

Tăng nhận diện thông qua KOL

AFFILIATE CONTENT 
CREATOR

Tăng doanh số liên kết thông qua hợp tác với Nhà sáng tạo

T S P AGENCY 
(TIKTOK SHOP PARTNER)
Sản xuất nội dung, sáng tạo & vận hành shop

M C N 
(MULTI-CHANNEL NETWORK)

Quản lý nhà sáng tạo nội dung

T A P 
(TIKTOK AFFILIATE PARTNER)
Hợp tác tiếp thị liên kết có quy mô với Nhà sáng tạo

Hệ sinh thái hỗ trợ Nhà Bán Hàng và Thương hiệu
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Giảm tỉ lệ huỷ bỏ hợp tác bằng cách đảm bảo 
mức hoa hồng rõ ràng, sản phẩm phù hợp và 
định hướng nhất quán giữa các bên

Xây dựng lòng trung thành với thương hiệu
thông qua việc phát triển hình thức tiếp thị liên 
kết (affiliate) trở thành đại sứ thương hiệu

Tăng trưởng nhanh chóng với đội ngũ Creator 
được đào tạo bài bản, với khả năng truyền tải 
câu chuyện và mang lại hiệu quả

đúc kết 
dành cho 
Thương hiệu/
Nhà Bán 
hàng
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ĐẶT CÂU HỎI CHO DIỄN GIẢ

Đơn vị tổ chức Đơn vị đồng hành

Quét QR để đặt câu hỏi



Chuyên gia Kiến trúc Giải pháp Cấp cao – Lark

Hơn 5 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực công nghệ và chuyển đổi số

AI & Cộng tác thông 
minh trong vận hành 
bán lẻ với Lark Suite

Keynote
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Multi-platform data management 
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ĐẶT CÂU HỎI CHO DIỄN GIẢ

Đơn vị tổ chức Đơn vị đồng hành

Quét QR để đặt câu hỏi



CEO & Co-Founder, ScaleUP

Kinh nghiệm tư vấn và Mentor cho nhiều chủ doanh nghiệp về 
Omnichannel và tăng trưởng bền vững

Bước chuyển mình 
của tư duy và 
công nghệ

Keynote
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NHỮNG TRẢI NGHIỆM... 
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• 2016 (1 cửa hàng): ~321 tỷ VND
• 2017 (2 cửa hàng): ~ 1.100 tỷ 

VND
• 2018 : ~ 1.700 tỷ VND
• Online sales chiếm ~26,3% tổng 

doanh thu (global)

Dự đoán tổng doanh thu 1 năm của 
Zara Việt Nam: 2.000 tỷ VND
• Online ~20% → 400 tỷ
• Offline ~80% → 1.600 tỷ
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1 view tồn kho 
dùng chung cho 

mọi kênh

Tồn kho là một

Pick-up, đổi trả, tư vấn,...
Giảm chi phí giao hàng & 

tăng trải nghiệm

Cửa hàng = hub 
chứ không chỉ là 
điểm bán

App / digital = 
remote control 
của cửa hàng

Không chỉ là “website thu 
nhỏ”-> khách tìm hàng, 

giữ hàng, đặt lịch, định vị 
trong store… 

Hợp nhất ID khách 
hàng & hoá đơn

Loyalty & phân tích 
hành vi đúng nghĩa 

omnichannel

Đầu tư hàng tỷ Euro xây “Inditex Open Platform” – nền tảng 
công nghệ gom hết đơn hàng, tồn kho, logistics, dữ liệu 

khách hàng về một chỗ

Dùng RFID gắn từng sản phẩm để thấy tồn kho thời gian thực, 
ở kho nào, cửa hàng nào, trên sàn online hay đang nằm ở kệ

Đơn vị tổ chức Đơn vị đồng hành



Ở Mỹ, >30% giao dịch 
trong cửa hàng là 

mobile order (đặt & 
trả tiền qua app)

Tỷ trọng giao dịch 
digital rất cao

App Starbucks là nền 
tảng thanh toán di động 
phổ biến thứ 2 ở Mỹ, chỉ 

sau Apple Pay. Starbucks 
tích lũy hơn 1 tỷ USD tiền 
nạp trước vào thẻ/app –
mức “tiền gửi” còn lớn hơn 

nhiều ngân hàng nhỏ

App là kênh thanh
toán & tương tác

“xương sống”

Loyalty & doanh 
thu gắn với hệ 

thống omnichannel
Q1/2024, 34,3 triệu 

khách Rewards active 
ở Mỹ, tăng 13% YoY; 
Starbucks Rewards 

chiếm gần 60% doanh 
số tại các cửa hàng do 

hãng vận hành
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MỤC TIÊU TỐI THƯỢNG: KHÁCH HÀNG TRUNG THÀNH

Thường xuyên
mua hàng

Không dễ bị
lôi kéo bởi

Thương hiệu khác

Trở thành đại sứ
Thương hiệu

Đơn vị tổ chức Đơn vị đồng hành



CON ĐƯỜNG XÂY DỰNG KHÁCH HÀNG TRUNG THÀNH

Phát triển bán
hàng Omnichannel

Lấy khách hàng
làm trung tâm

Đơn vị tổ chức Đơn vị đồng hành
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LẤY KHÁCH HÀNG LÀM TRUNG TÂM

Bình đẳng

Độc lập Hạnh phúc

Tự do
Khách hàng là

thượng đế



ĐỊNH NGHĨA OMNICHANNEL

Online customers
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O2O 
CUSTOMERS

DỊCH VỤ 
KHÁCH 

HÀNG 5*

Offline customers

Online Merged Offline Customer

02 ĐỘNG CƠ TĂNG TRƯỞNG MỚI
Online customers

Happy 
Customer
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Hiệu quả kinh doanh cao Khách hàng trung thành

Tiếp cận được tất cả
khách hàng tiềm năng

Doanh thu Online/ tổng 
doanh thu cao

05 ĐẶC ĐIỂM CỦA MÔ HÌNH OMNICHANNEL

Doanh thu 01 CH cao hơn 
trung bình thị trường
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2190
Cửa hàng

16.000 tỷ
Doanh thu 6 tháng

đầu năm

(Tăng ~40% so với 
cùng kỳ 2024)

2/3
Doanh thu của

FPT Retail

1.000.000
Khách hàng dùng

app mobile
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Cấp độ trưởng thành

Omnichannel

Tác động lên doanh nghiệp

⭐ Đa kênh rời rạc

Mỗi kênh bán hàng (online, offline) hoạt động riêng lẻ, không kết nối. Khách hàng mua ở đâu chỉ biết ở đó.

Doanh nghiệp đi xuống và khó có cơ hội sống sót

⭐⭐ Đa kênh phối hợp cơ bản

Các kênh có phối hợp bước đầu nhưng vận hành thủ công, rời rạc. Trải nghiệm khách không xuyên suốt

Doanh nghiệp gặp rất nhiều khó khăn và loay hoay

⭐⭐⭐ Đa kênh tích hợp dữ liệu

Doanh nghiệp đồng bộ được dữ liệu khách, đơn hàng và tồn kho giữa các kênh. Khách trải nghiệm đa 

kênh liền mạch hơn nhưng chưa mượt.

5 CẤP ĐỘ 

Đơn vị tổ chức Đơn vị đồng hành



5 CẤP ĐỘ 
⭐ ⭐ ⭐⭐ ⭐

5 sao

⭐ ⭐ ⭐

3 sao

Đa kênh rời rạc

Đa kênh
phối hợp cơ bản

Đa kênh
tích hợp dữ liệu

Omnichannel

Omnichannel
vượt trội

⭐

1 sao

⭐ ⭐

2 sao

⭐ ⭐ ⭐⭐

4 sao

Doanh nghiệp đi xuống và 
khó có cơ hội sống sót

Doanh nghiệp gặp rất 
nhiều khó khăn

Doanh nghiệp dậm chân 
tại chỗ, khó tăng trưởng

Doanh nghiệp có lợi thế 
lớn trên thị trường và 

tăng trưởng nhanh

Doanh nghiệp trở thành 
số một thị trường 

Đơn vị tổ chức Đơn vị đồng hành



BÁN LẺ 
Sản phẩm

Tồn kho

Đơn hàng

Khách hàng

Tương tác

Trải nghiệm

Thanh toán

Vận chuyển

Đơn vị tổ chức Đơn vị đồng hành



Chính sách khác biệt, 

không đồng bộ giữa các 

kênh

Hệ thống chăm sóc 

khách hàng đứt gãy, 

không xuyên suốt

Online và offline như 2 

ốc đảo:

• Không tích hợp

• Không hỗ trợ lẫn 

nhau

NHỮNG TRẢI NGHIỆM 

Đơn vị tổ chức Đơn vị đồng hành



Đơn vị tổ chức Đơn vị đồng hành

Chính sách khác biệt, 
không đồng bộ giữa 

các kênh



Đơn vị tổ chức Đơn vị đồng hành

Hệ thống chăm sóc 
khách hàng đứt gãy, 

không xuyên suốt



Đơn vị tổ chức Đơn vị đồng hành

Online và offline như hai ốc đảo:
• Không tích hợp

• Không hỗ trợ lẫn nhau



OMNICHANNEL
LÀ 

Đơn vị tổ chức Đơn vị đồng hành



Tư duy

Kĩ năng

Công cụ

Đơn vị tổ chức Đơn vị đồng hành



BÁN LẺ 

Đơn vị tổ chức Đơn vị đồng hành



OMNICHANNEL LÀ TẤT YẾU

Asian Retail Outlook 2024

Điều gì mà khách hàng sẽ trông đợi 
nhiều nhất trong thời gian tới?

Đâu là những ưu tiên cao nhất cho doanh 
nghiệp của bạn trong năm 2024?

What will be the top priorities for your 
business in 2024?

46%
48%

26%

20%

14%

14% 12%
10%

10%

6% 2% 4%
4%

20%
20%

20%

22%

Increasing 
margin

Increasing 
turnover

Growing online

Improving CX

Omnichannel
initatives

Hiring and 
training staff

ESG

Intering new 
markets

Expanding store 
network

Expanding 
product range

Growing on
social media

Retaining staff
Joining the 
metaverse

Securing
investment Improving

security

Rolling out new 
technology

Rebranding

Đơn vị tổ chức Đơn vị đồng hành



Mô hình này đáp ứng được kỳ vọng khi mua sắm của 
người tiêu dùng hiện nay: Tìm hiểu thông tin trên tất cả
các kênh và mua sắm ở:
• Bất kỳ kênh nào
• Bất kỳ phương thức giao nhận nào
• Bất kỳ phương thức thanh toán nào

Và họ cảm thấy tiện lợi

Đơn vị tổ chức Đơn vị đồng hành



CUỘC CHIẾN GIÀNH GIẬT

Đơn vị tổ chức Đơn vị đồng hành



Đơn vị tổ chức Đơn vị đồng hành

KẺ CHIẾN THẮNG



9 ĐIỂM THỰC CHIẾN XÂY DỰNG OMNICHANNEL
KHUNG TRIỂN KHAI THÀNH CÔNG DÀNH CHO SMES

Xây dựng chiến lược

1

2 4

3 5 7 9

6 8

Văn hoá tổ chức

Đội ngũ nhân sự

Nâng tầm dịch vụ

Quy trình vận hành

Marketing & 
Branding

Hệ thống đo lường 
& báo cáo

Chuẩn hoá kênh bán 
& Online to Offline

Nền tảng công nghệ

Đơn vị tổ chức Đơn vị đồng hành
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OMNICHANNEL?

Đơn vị tổ chức Đơn vị đồng hành



OMNICHANNEL?

31.877VND 33.912VND 52.000VN
D
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ĐẶT CÂU HỎI CHO DIỄN GIẢ

Đơn vị tổ chức Đơn vị đồng hành

Quét QR để đặt câu hỏi Kết nối LinkedIn



Giámđốc Vận hành, Công ty Cổ phần Công nghệ UpBase

Hơn 20 năm kinh nghiệm trong mảng AdTech, EdTech, và SaaS

Tái thiết vận hành –
Chuẩn hoá hệ thống 
doanh nghiệp bán lẻ 2025

Keynote

Đơn vị tổ chức Đơn vị đồng hành
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Đơn vị tổ chức Đơn vị đồng hành

GIẢI PHÁP TOÀN DIỆN UPS X LARK



5 Năm
Vận hành

+ 1.000.000
đơn hàng/ tháng

Vận hành
0

đơn hàng/ tháng

+350 CBNV

Giá trị công ty 
$40M

Đơn vị tổ chức Đơn vị đồng hành



GIAI ĐOẠN PHÁT TRIỂN STARTUP

Từ 0 đến 1 Từ 1 đến 10 Từ 10 đến 100

Đơn vị tổ chức Đơn vị đồng hành



Rối loạn tăng trưởng
Từ 1 đến 10

01 02
Rất nhiều dự án, 
rất nhiều đầu việc. 
Tổ chức không xác
định đúng các việc
trọng yếu để làm

03
Số lượng nhân sự
và quỹ lương tăng
lên nhanh chóng

Hay xảy ra sự cố 
bất ngờ

Đơn vị tổ chức Đơn vị đồng hành

Hao hụt dòng tiền, 
lợi nhuận suy giảm 
(hoặc lỗ)

05
Doanh thu tăng 
nhưng tốc độ 
không bằng quỹ 
lương, hàng tồn 
kho hoặc chi phí

04



“Chết vì hội họp"
Từ 1 đến 10

01

04

02Quá nhiều cuộc họp 
được tổ chức

Các cuộc họp bị 
xé nát bởi thiếu 
thông tin, tranh 
luận cảm tính

03
Các cuộc họp 
dài, nhiều vấn đề, 
ít kết luận

Đơn vị tổ chức Đơn vị đồng hành

Toàn bộ đội ngũ 
"burn out" vì họp 04

Các kết luận 
không được thực 
thi hoặc thực thi 
kém hiệu quả

05



“Các ốc đảo”
Từ 1 đến 10

01 02
Mục tiêu của bộ 
phận không kết nối 
với mục tiêu chung

Các vấn đề 
không được xác 
định rõ ràng 
hoặc chính xác

03

04
Các bộ phận né 
tránh đụng đến 
vấn đề của nhau

05
Hình thành 
các tiểu vùng 
văn hóa riêng

Các tắc nghẽn  
không được xử lý 
dứt điểm

Đơn vị tổ chức Đơn vị đồng hành



Nhân sự khó phát triển
Từ 1 đến 10

01 02Đánh giá nhân viên 
không chính xác, 
cảm tính

Môi trường thiếu
thông tin, nhiều
thiên kiến, đồn
đoán, racket

03

05
Mức độ hài lòng 
và kết nối 
nhân sự thấp

04Khó xây dựng 
career path

Đơn vị tổ chức Đơn vị đồng hành

Nhân viên mới 
khó hoà nhập



DATA-DRIVEN

Đo lường/ Dashboard (Layer ½)

1

2

Số hoá

Chuẩn hoá

Data
1. UpS: OMS/WMS (API)
2. Extension (Seller)
3. Activities/ Process (Lark)

Data-driven (Layer ¾)

3

4

5

Đơn vị tổ chức Đơn vị đồng hành



Đơn vị tổ chức Đơn vị đồng hành

01 02 03 04 05

CÁC VIỆC ĐÃ LÀM

Chuẩn hóa và 
Quy trình hóa

Xây hệ thống 
Base từng đơn 
vị để tracking 

các hoạt động 

Dựng Dasboard 
trực quan về kết 
quả của từng cá 
nhân và bộ phận

Tối ưu lại Quy 
trình thông qua 

dữ liệu

Dựng Operation 
Tracking để có 

bức tranh chung 
toàn Công ty



Đơn vị tổ chức Đơn vị đồng hành

01 02 03 04 05

CÁC VIỆC ĐÃ LÀM

Các kết quả 
và tỷ lệ 

chuyển đổi 

Các tỷ lệ 
chuyển đổi

Các hành động 
đã thực hiện

Các hình mẫu 
xuất sắc

Các khoảng gap 
giữa mục tiêu và 
thực hiện, giữa 

các kỳ

06
Những điểm 

tạo ra kết quả 
đặc biệt 

(đột phá)

Phân tích để tìm ra



Đơn vị tổ chức Đơn vị đồng hành

01 02 03 04 05

CÁC VIỆC ĐÃ LÀM

Cuộc họp 
ngắn 30’ –60’

Có dữ liệu cập 
nhật, không 

mất thời gian 
tổng hợp

Tập trung vào 
giải pháp

Action ngay Tăng tốc việc 
phối hợp



KẾT QUẢ ĐẠT ĐƯỢC

Đơn vị tổ chức Đơn vị đồng hành

1

2 3
4

5

Ý thức về những 
công việc mình cần 

làm trong ngày, 
tuần, tháng

Hành động dứt 
khoát hơn

Cập nhật và tự 
review kết quả 

hàng ngày Học hỏi từ những 
nhân sự làm tốt nhất

Một số nhân sự bắt 
đầu dựng lên các 

dashboard chuyên 
sâu phục vụ tốt hơn 

cho Brand mình 
quản lý



KẾT QUẢ ĐẠT ĐƯỢC

Đơn vị tổ chức Đơn vị đồng hành

1

2 3
4

5

Luôn cập nhật được 
kết quả hàng ngày 

so với mục tiêu

Nắm được tiến độ 
của từng thành viên 

trong Team

Nhìn thấy những cá 
nhân cần support Khen thưởng kịp thời

Nhìn thấy các hình 
mẫu xuất sắc để triển 
khai cho toàn Team



KẾT QUẢ ĐẠT ĐƯỢC

Đơn vị tổ chức Đơn vị đồng hành

1

2 3
4

5

Nhìn thấy kết quả hoạt 
động của toàn bộ tổ 

chức hàng ngày

Kịp thời nhìn ra 
những điểm gap để 
tập trung điều hành

Triển khai các cuộc 
họp liên phòng ban 
để cùng giải quyết 

vấn đề hiệu quả

Đào sâu hơn xuống 
các layer phía dưới 

để giải quyết tận 
gốc vấn đề, bịt các 

lỗ hổng Xác định được những 
điểm đột phá tiếp 

theo



KẾT QUẢ ĐẠT ĐƯỢC

Đơn vị tổ chức Đơn vị đồng hành

1

2 3
4

5

Hình thành được tư duy 
Data Driven

Tổ chức nhiều buổi 
chia sẻ nội bộ về 

know-how

Các bộ phận hiểu 
công việc của nhau 
và phối hợp tốt hơn

Xây dựng được 
chính sách lương 3P: 

Lương cứng + 
Thưởng hiệu suất + 

Thưởng hiệu quả Các bộ phận bắt đầu 
xây được Career Path 

cho nhân sự



Đơn vị tổ chức Đơn vị đồng hành

KẾT QUẢ ĐẠT ĐƯỢC

128%

>5000

40%



Booking (Hệ thống minh 
họa)

Đơn vị tổ chức Đơn vị đồng hành

video/tháng

nhân sự booking

Quản lý quy trình booking KOC/KOL từ plan, tình trạng booking, 
phối hợp content, ngân sách và số lượng video on air



Livestream (Hệ thống minh 
họa)

Đơn vị tổ chức Đơn vị đồng hành

Phiên live/tháng

CTV livestream

Quản lý quy trình livestream từ quản lý lịch, công - ca,  chi phí com, 
quản lý livestream, vận hành store,...



Media (Hệ thống minh 
họa)

Đơn vị tổ chức Đơn vị đồng hành

Quản lý Media Omni và tiến độ 
GMV/NMV/Chi phí Ads các kênh



Operation (Hệ thống minh 
họa)

Đơn vị tổ chức Đơn vị đồng hành

Đơn hàng/tháng

Brands/Dự án

• Theo dõi được các dữ liệu của từng Store 
theo các chỉ số so sánh giữa thực hiện và 
kế hoạch.

• Theo dõi GMV theo từng nguồn đóng góp: 
Video kênh, Video Affiliate, Live kênh,...

• Kết nối được tất cả các Base thành phần.



ĐẶT CÂU HỎI CHO DIỄN GIẢ

Đơn vị tổ chức Đơn vị đồng hành

Quét QR để đặt câu hỏi



CEO & Founder, Công ty TNHH MTV Filum

Hơn 10 năm kinh nghiệm trong SaaS và chuyển đổi số cho 
các doanh nghiệp vừa và nhỏ tại Việt Nam

AI Agent: Lực lượng 
“nhân sự số” trong kỷ 
nguyên cá nhân hoá 

Keynote

Đơn vị tổ chức Đơn vị đồng hành



Đơn vị tổ chức Đơn vị đồng hànhĐơn vị tổ chức Đơn vị đồng hành
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Panel Discussion
Tái kiến tạo bán lẻ: Omnichannel – Vận hành – AI hoá đội ngũ

Mr. Daniel Deng
Lark Suite

Mr. Quốc Tuấn
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Mr. Văn Hoan
UpBase

Ms. Đỗ Thuý
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Ms. Vong Leila
TikTok Shop

Mr. Viển Trần
Filum AI
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