




Sắp xếp lịch phỏng vấn

Phản hồi ứng viên đa kênh

Công việc khác: Gửi mail,
Deal Offer,...

Đăng bài tuyển dụng

Check CV từng nguồn

Làm báo cáo

Searching/Hunting ứng viên

MỘT NGÀY ĐIỂN HÌNH CỦA CHUYÊN VIÊN TUYỂN DỤNG

Đón tiếp, Phỏng vấn

Phone Screening

Upload Data ứng viên



Sắp xếp lịch phỏng vấn

Phản hồ i u ̛́ng viên

Check CV từ ng nguồn

Đăng bài tuyển dụng

Check CV từ ng nguồn

Upload Data ứng viên

Làm báo cáo

Chấm CV

Phỏng vấn

👉

👉

 Bẫy “Bận rộn” 
Bẫy “Hiệu suất ảo" 

MỘT NGÀY ĐIỂN HÌNH CỦA CHUYÊN VIÊN TUYỂN DỤNG



Process Quy trình
Vận hành Tuyển dụng Hunting Talent



TUYỂN DỤNG HIỆN TẠI ĐANG
DÀNH NHIỀU THỜI GIAN CHO?

Process Quy trình
Vận hành Tuyển dụng Hunting Talent



TUYỂN DỤNG HIỆN TẠI ĐANG
DÀNH NHIỀU THỜI GIAN CHO?

=> Khi tuyển dụng dành quá nhiều thời gian cho
Process, năng lực Hunting Talent – hoạt động tạo ra
kết quả cuối cùng của tuyển dụng –> sẽ bị hạn chế

Process Quy trình
Vận hành Tuyển dụng Hunting Talent



Bối cảnh & Thực trạng tuyển dụng 2025

Bài toán tuyển dụng tại UpBase

Giải pháp: Tự động hoá tuyển dụng

Before - After: Kết quả đạt được

Bài học & Gợi ý triển khai



010101Bối cảnh & Thực trạng
tuyển dụng 2025



1. Xu hướng tuyển người
có kinh nghiệm cao 2. Yêu cầu scale nhân sự lớn 3. Áp lực rút ngắn Time-to-fill

THỰC TRẠNG THỊ TRƯỜNG TUYỂN DỤNG 2025-2026

Nguồn: P63 Báo cáo Lương 
& Thị trường lao động năm 2026_Vietnamwork

Nguồn: P33 Báo cáo Lương 
& Thị trường lao động năm 2026_JobsGOk

Nguồn: P16 Báo cáo Lương 
& Thị trường lao động năm 2026_JobsGOk



NGÀY CÀNG CẠNH TRANH HƠN
TUYỂN DỤNG KHÔNG BỚT NHIỆT 

Nguồn: P18 TopCV _ Báo cáo Thị trường Tuyển dụng 2025 - 2026



NGÀY CÀNG CẠNH TRANH HƠN
TUYỂN DỤNG KHÔNG BỚT NHIỆT 

Doanh nghiệp săn Talent khốc liệt

Tiêu chuẩn ngày càng cao

Time-to-hire ngày càng bị siết

Nguồn: P18 TopCV _ Báo cáo Thị trường Tuyển dụng 2025 - 2026



NGÀY CÀNG CẠNH TRANH HƠN
TUYỂN DỤNG KHÔNG BỚT NHIỆT 

Doanh nghiệp săn Talent khốc liệt

Tiêu chuẩn ngày càng cao

Time-to-hire ngày càng bị siết

Nguồn: P18 TopCV _ Báo cáo Thị trường Tuyển dụng 2025 - 2026

WORKLOAD TA
TĂNG LIÊN TỤC

Trong khi đó



020202Bài toán tuyển dụng tại
UpBase



01

02

04

03

Quy mô ~400 nhân sự tổng 2 miền
 Hà Nội - TP. HCM

Tuyển đồng thời 3 nhóm nhân sự
(Đào tạo; Phù hợp; Nâng tầm)

Từ 2x đầu vị trí và 3x-4x
Headcounts/tháng

Tiêu chuẩn luôn cao

05 Số lượng lớn + Chất lượng cao = Áp lực cực lớn

Kế hoạch
Nhân sự
UpBase
2026



CV từ nhiều nguồn 
→ Phân tán, khó kiểm soát

Tuyển đa vị trí/level
 → Khó theo dõi tập trung

Dữ liệu rời rạc nhiều file
 → Thiếu đồng bộ

Phân tán
thông tin

500–600 email/tháng
Phủ đa nguồn từ
jobsite/seeding/nguồn search,
rất khó quản lý 

Leader hỏi tiến độ liên tục
Báo cáo mất thời gian
tổng hợp
Dashboard chỉ để xem 

→ Có số liệu, nhưng không
biết hành động

👉 HR/TA không thể tiếp tục làm thủ công

Những điểm nghẽn lớn nhất

Lượng lớn
công việc Report



030303Giải pháp
Tự động hoá tuyển dụng



TƯ DUY CHUYỂN ĐỔI
Tuyển dụng không chỉ dừng ở  “công việc”, mà là một “hệ thống vận hành”

Tập trung

Hệ thống đảm bảo 3 yếu tố

Tự động Đo lường được



Đầ u vào 
tập trung

Talent Pool
tập trung

 Quản lý &
vận hành

tuyển dụng
thông minh

 Báo cáo
tuyển dụng &
ra quyết định

 Tính năng
nâng cao: AI
& hỗ  trợ vận

hành

01 02 03 04 05

Giải pháp: Tự động hoá tuyển dụng



Đầu vào tuyển dụng tập trung (Centralized Hiring Request)

Form yêu cầu tuyển dụng đầy đủ các
trường thông tin

Leader được hệ thống thông báo và
tạo request trực tiếp

Tự động đẩy vào Kế hoạch tuyển dụng

Form yêu cầu

Leader nhận thông tin 

Lên kế hoạch tuyển dụng

01

02

03

Demo form yêu cầu
Demo plan tuyển dụng

https://upbasevn.sg.larksuite.com/base/LwGrb9NZfam8icsJgK2lK2iYgwb?table=tblqllzJQrvaE9CC&view=vew8GzwSNn


Talent Pool tập trung (Centralized Talent Pool)

Jobsite: TopCV, VietnamWorks, CareerViet
Sourcing: Search/Hunt ứng viên
Social: Facebook, Zalo, Threads
Referral: Nội bộ giới thiệu

Nguồn ứng viên & API kết nối
sàn tuyển dụng

Database ứng viên thông minh

01

02

CV tự động đổ về hệ thống

Lưu trữ tại một Talent Database duy nhất
Truy vấn lại dữ liệu dễ dàng
Tránh thất lạc hoặc trùng lặp dữ liệu

Demo Talent Pool

https://upbasevn.sg.larksuite.com/base/LwGrb9NZfam8icsJgK2lK2iYgwb?table=tblsNaX889DaZYwi&view=vewQROx70T


Quản lý & vận hành tuyển dụng thông minh

Gắn tag theo/Level/ Khu vực/ Mức độ ưu tiên 

Phân loại ứng viên thông minh

Quản lý Phễu Tuyển Dụng

01

02

CV Qualified → Phone Interview → Test (trước/sau)
→ Leader Duyệt → Interview → Offer → Onboard

Tự động hoá chuyển trạng thái &
phê duyệt

03

Tự động thông báo Leader/HR
Duyệt CV trực tiếp
Tự động luồng duyệt Offer
Lưu log lịch sử tuyển dụng

Hệ thống Email tự động04

Mời phỏng vấn -> Bài test → kết quả → offder



ẢNH MINH HỌA APPROVAL OFFER

Quản lý & vận hành tuyển dụng thông minh



 Báo cáo tuyển dụng & ra quyết định

Báo cáo tiến độ tuyển dụng
Báo cáo tổng thể về tạo nguồn CV
Báo cáo tỷ lệ chuyển đổi 
Time-to-hire
Hiệu quả nguồn tuyển dụng

Báo cáo tuyển dụng realtime

Dashboard demo

https://upbasevn.sg.larksuite.com/base/LwGrb9NZfam8icsJgK2lK2iYgwb?table=blkGk25Ztx2OBwRb


Tính năng nâng cao: AI & hỗ trợ vận hành

Theo dõi các công việc cần thực
hiện trong ngày
Nhắc việc cho TA trong quá trình
tuyển dụng

Checklist mở job mới, đảm bảo
quy trình tuyển dụng đầy đủ,
không bỏ sót bước quan trọng

Checklist công việc hằng ngày 

Checklist khi bắt đầu tuyển dụng vị trí

01

02



Tính năng nâng cao: AI & hỗ trợ vận hành

Theo dõi các công việc cần thực
hiện trong ngày
Nhắc việc cho TA trong quá trình
tuyển dụng

Checklist mở job mới, đảm bảo
quy trình tuyển dụng đầy đủ,
không bỏ sót bước quan trọng

Checklist công việc hằng ngày 

Checklist khi bắt đầu tuyển dụng vị trí

Đánh giá CV Tự Động - AI

01

02

03 Demo AI hỗ trợ vận hành

https://upbasevn.sg.larksuite.com/base/TCyabWyVBaW1brsibA2lk3AQgxc?table=tblStqcb6O5cDlvT&view=vew5wrgM89


040404BEFORE – AFTER:
KẾT QUẢ ĐẠT ĐƯỢC



SAU KHI “TỰ ĐỘNG HOÁ TUYỂN DỤNG”

Đầu vào tuyển dụng
Chuẩn hoá toàn bộ đầu vào qua Form tuyển dụng
Tự động hoá luồng phê duyệt đa bên
Ghi nhận 100% nhu cầu tuyển dụng trên hệ thống

Talentpool
Tự động hoá dữ liệu ứng viên, giảm ~70% thao tác thủ công
Toàn bộ thông tin ứng viên được tập trung, dễ tìm kiếm và quản lý
Xây dựng Talent Pool, có thể khai thác lại cho các nhu cầu tuyển dụng

Quản lý & vận hành tuyển dụng
Chuẩn hoá quy trình: TA đánh giá → Leader phê duyệt, rút ngắn thời gian
Tự động gửi email cho toàn bộ các bước tuyển dụng
Giảm tác vụ thủ công, TA tập trung vào sourcing/hunting

Báo cáo tuyển dụng

Báo cáo tổng hợp và lên dashboard tự động bởi hệ thống, không cần mất
thời gian tổng hợp
Số liệu được minh bạch công khai, đảm bảo thống nhất giữa các bên
Thông tin báo cáo chi tiết, có thể xem và thiết lập các chỉ số mới dễ dàng

AI & Hỗ trợ vận hành
Hệ thống quản lý checklist công việc theo từng vị trí tuyển dụng
Tự động nhắc việc hằng ngày (Daily Tasks) cho TA
Chuẩn hoá checklist khi mở vị trí, đảm bảo đầy đủ các bước



05Bài học & Gợi ý triển
khai



LỘ TRÌNH TRIỂN KHAI DỰ ÁN 
CHUYỂN ĐỔI SỐ

1.Chuẩn hoá 2. Số hoá 3. Đo lường 4. Tối ưu & mở rộng

Mục tiêu:

1. Khảo sát & thu thập thông tin vận
hành hiện tại
2. Xác định mục tiêu & chỉ số cần đo
lường
3. Chuẩn hoá quy trình & mô hình vận
hành
4. Thiết lập cấu trúc hệ thống & phân
quyền
5. Kiểm soát rủi ro & đảm bảo tính ổn
định khi triển khai

Mục tiêu:

1. Xây dựng & cập nhật hệ thống
theo giải pháp đã duyệt

Thêm / xoá / chỉnh sửa bảng,
trường dữ liệu, view;
Phát triển workflow automation
theo từng quy trình;
Thiết lập & điều chỉnh quyền truy
cập cho từng nhóm người dùng.

2. Kiểm thử hệ thống (UAT)
Kiểm tra tính chính xác của luồng
vận hành;
Đảm bảo các tính năng hoạt
động đúng theo thiết kế;
Loại bỏ lỗi, xung đột và đảm bảo
trải nghiệm liền mạch

Mục tiêu:

1. Training người dùng
Đảm bảo toàn bộ nhân sự thao tác
chuẩn – đúng – đủ trên hệ thống
theo quy trình đã chuẩn hoá.

2.Xử lý & khắc phục lỗi vận hành
Theo dõi lỗi phát sinh trong quá
trình sử dụng; điều chỉnh kịp thời
để hệ thống vận hành ổn định,
không gián đoạn.

3.Đo lường hiệu suất chuyển đổi số
Đánh giá hiệu quả vận hành của
từng phòng ban, quy trình và
nghiệp vụ để xác định mức độ cải
thiện, tối ưu và mức độ sẵn sàng
mở rộng.

Mục tiêu:

1. Bảo trì hệ thống
Theo dõi, đánh giá định kỳ.Bảo trì
quy trình và cải tiến theo nhu cầu
mới.Tổng kết, đánh giá và ghi
nhận bài học kinh nghiệm.

2. Tối ưu hoá quy trình, hoạt động
của doanh nghiệp

Tối ưu hoá quy trình hiện tại của
doanh nghiệp
Tự động hoá, nâng cao hiệu suất
nhân sự



QUY TRÌNH CHUẨN.
HỆ THỐNG CHẮC.
TĂNG TRƯỞNG TRONG TẦM TAY

SỐ LƯỢNG CÓ HẠN: 20
Liên hệ UpBase 

để nhận cơ hội tư vấn 1:1



06Trực tiếp với chuyên gia 

Q&A 



THANK YOU!

Liên hệ UpBase 
để nhận cơ hội tư vấn 1:1

Website: upbase.vn
Hotline: 0868.747.247
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