BEAUTY &
PERSONAL CARE
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FROM VOLUME TO VALUE
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Thi trudng Lam dep & Chdm sdc cd nhan (Beauty & Personal Care) tai Viét Nam dang trdi qua mot giai doan chuyén minh mang tinh budc
ngodt, chuyén ti mé hinh tdng trudng dua trén quy mé san lugng sang mé hinh tdp trung véo gid tri. Sau nhiéu ndm tdng trudng néng, thi
trudng khéng con van hanh theo hudng “bdn dugc nhiéu la thang”.

Theo Bdo cdo thi trudng bdn 18 truc tuyén Viét Nam 2025 cta Metric, quy md TMDT dat 429,7 nghin ty dong, tang 34.75% so v3i ndm trudc;
riéng ngéinh Lam dep dan dau doanh sé véi 74.4 nghin ty déng, téing gan 30%. Statista du bdo nganh My phdm Viét Nam sé dat 3 ty USD véo
ndm 2026, v3i tdc dd téng trudng kép 8.3% giai doan 2024-2028, cao hon nhiéu ngdnh tiéu dung nhanh khdc. Bén canh dé, Kantar
Worldpanel Vietnam ghi nhén muc téng chi tiéu cho sdn phdm Ché&m séc cd nhan dat +12% hdng ndm, cao nhat todn nganh FMCG.

Tuy nhién, téng trudng di kém véi su sang loc khéc liét. Trong khi doanh thu vé sdn lugng téing, sé ludng shop hoat ddng trén cdc san lai gidm
7.43%, cho thay dp luc chi phi va canh tranh ngdly caing 18n. Ngudi tiéu dung, déc biét 1a Gen Z (chiém 35% lugng mua my phém online) dang
tré nén khé tinh hon. Theo Q&Me 2024, 72% ngudi tiéu dung Viét doc ky bang thanh phan trudc khi mua. Mintel 2024 cho biét 56% Gen Z uu
tién sdn pham danh cho da nhay cdm vé 65% Gen Z chi chon thuong hiéu minh bach va cé phdp ly rd rang. Diéu ndy khién nhitng thuong hiéu
theo dudi chién lugc “bdn haing nhanh - [&dm san phém ré - chay sé lugng” hodc khéng dau tu chat lugng gan nhu khédng con “dat séng” trong
giai doan 2026.

Trong boéi cdnh dé, Metric hgp tdc cung UpBase ra mdt an phém “Beauty & Personal Care E-commerce in Vietnam: From Volume to Value”.
K&t hop gilta phan tich dif liéu thi trudng véa kinh nghiém van hanh thuc té&, an phdm ndy nhdm mang dén mot gdéc nhin todn dién vé su chuyén
dich chién lugc dang dién ra trong nganh. Pay khéng chi & mdt bdo cdo téng quan, md I ngudn tai liéu tham khdo hitu ich, hé trg cdc doanh
nghiép, nhd bdn hang va nha dau tu trong viéc ddnh gid téng thé thi trudng nganh Lam dep nédm 2026, hoach dinh chién lugc kinh doanh vé
ndm bat co hdi tdng trudng bén viing trong néim 2026 va cdc ndm tiép theo.
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Todn cadnh thi trudng: Tang truéng cham lai, ap luc chi phi gia tang
Volume vs Value: Doanh nghiép nén do luéng diéu gi?

Ngudi tieu dung dang thay déi cdch mua sdm

Danh muc tdng truéng va xu hudng tiéu ding madi

Chién lugc tang trudng gid tri tir sdn pham & danh muc

Chién lugc Tdng trudng gia tri tir khach hang hién tai

Case study: Chuyén dich tir san lugng sang gid tri
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Metric - Nén tang tong hop va khai thac dit liéu thong minh

L& nén tdng téng hop va khai thdc dit liéu (the one-stop data intelligence
platform) Ung dung Al va dir liéu 16n (Big Data), Metric giup doanh nghiép
thau hiéu thi trudng, dua ra cdc quyét dinh chinh xdc va nhanh hon 5 lan
trong dau tu, s&n xudt vé kinh doanh tai Viét Nam. Hé théng co s dirliéu cla
Metric dugc cdp nhét lién tuc, khéng gidi han vé sé nganh hang hay dong san
phdm trén pham vi cdc sén thusng mai dién tir 16n nhat Viét Nam.

Dua trén cd sé dif liéu day da dugdc théng ké, téng hop va phén tich chi tiét,
doanh nghiép cé thé gia téng hiéu sudt hoat ddng trong nhiéu giai doan kinh
doanh, tir R&D san phdm mdi, hoach dinh chién lugc Kinh doanh & Pdu tu, xay
dung chién lugc Marketing dén t&i uu vé véin hanh Kinh doanh trén san. Uu thé
vé tinh hiéu qud cla Metric dé gidp ching t6i nhdn dugc su tin tudng dong
hanh cla haen 1,500 doanh nghiép, cac té chitc Nha nudc, co quan bao chi
v& nhan nhiéu gidi thudng 18n nhu: Gidi Bac Gidi thudng S&n phdm céng nghé
s& Make In Viet Nam 2022, Gidi thudng Dén dau xu thé (InnoTrend
Establishment Award) trong Gidi phdp D8i méi Sdng tao xudt sdc nhdt Viét
Nam 2023, Gidi Nhi Nhan tai bat Viét 2023,...

Metric Analytics

Phan mém phan tich dirliéu san E-Commerce:
Giup lap ké hoach, chién lugc va thuc thi nhanh hon 5 lan
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Metric Certificate Metric Market Research

Metric Market Research
Empowering e-commerce with
trusted data

Chiing nhan thir hang thucng hiéu
trén san TMDT

Bdo cdo va dir liéu nghién cuu
thi trudng TMDT chuyén sdu
phuc vu chién lugc bdn hang va
tdng trudng.

Ching nhdn thd hang thuong hiéu
trén cdc san Thuong mai dién tu,
Phuc vu thic ddy Marketing va téing
trudng da kénh.



TRUNG TAM
HE SINH THAI TMPT

Véin hénh xudt sac vé téng trudng
bén viing dua trén coéng nghé

NEN TANG VAN HOA
DOANH NGHIEP VUNG MANH

Pugc xdy dung dua trén cde gid tri cét 16i;
Léy khdach héing lam trung tém, lién tuc
phért trién va kién tao gia tri bén vimg
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TOAN CANH THI TRUONG:
TANG TRUGNG CHAM LAI
AP LUC CHI PHI GIA TANG
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— Quy mo6 & dong luc tang trudng thi trudng vl Metric m upbt:lse

Cd cdu nganh hang

Thi phén (%) danh muc SGn phdm Lam dep & Chdm séc cd nhén

Ngdanh hang Lam dep & Chdm séc cda nhdn
tiép tuc gilr vai tré & mdt trong nhitng nganh
hang chu luc cua thi trudng thucng mai dién
td, chiém 14% téng quy mo thi trudng trong
cd Quy 3/2025 va Quy 4/2025.

; . A o , B Lam dep & Chém séc cd nhén
Nhom nganh bao gém danh muc: Cham soc

da mé&t (Face Care), Chém séc co thé (Body

Care), Nudc hoa (Fragrance), Chdm soéc téc Khdc trong tng thi trudng
(Hair Care), Vé sinh cd nhdan (Hygiene) va
Trang diém (Make-up).

Q3.2025

Q4.2025

Luu y: Dit lidu tir cde nén tdng thuong mai dién ti bao gém Shopee, Lazada, TiktokShop tirngdy 01/10/2024 dén ngay 31/12/2025.




— Quy mo6 & dong luc tang trudng thi trudng

il Metric  [¥) upbase

Téng quan thi truéng Lam dep & Cham séc cd nhan

Thi trudng Lam dep & Chdm séc cd nhdan ghi nhdn mic tdng trudng manh 23% so vaéi Quy 3
1 va so v&i cung ky ndm 2024. San lugng tdng 9% QoQ, tuy nhién lai gidm 2% so vdi cung ky
nam 2024.

Su chénh léch gilta toc d6 tdng trudng doanh thu (+23%) va tdng trudng san lugng (+9%)
cho thay déng luc tang trudng khéng chi dén tir viéc bdn nhiéu hon, mé con dén ti viée gia
t&ng gid tri trén mdi don hang.

EX

Sé lugng gian hang déu ghi nhén su sut gidm, cho thay thi trudng dang budc vao giai doan
@ sding loc, nai chi nhitng doanh nghiép c¢é néng luc van hanh bai bdn, dau tu vao chat lugng
s&n pham, dich vu va xdy dung thuang hiéu mdi cé thé téing trudng bén viing.

Luu y: Dit lidu tir cde nén tdng thuong mai dién ti bao gém Shopee, Lazada, TiktokShop tirngdy 01/10/2024 dén ngay 31/12/2025.

Doanh sé

1 5 . 3 nghin ty dong

A 23.2% Sovdiquy 3/2025 (QoQ)

P =N

EDF

A 23.4% So véicung ky ndm 2024 (YoY)

Sdn ludng
79 . 3 triéu sdn pham @

A 9% So vdi quy 3/2025 (QoQ)
¥Y¥2% So vdi cung ky naGm 2024 (YoY)

So6 shop

58 . 6 nghin sshop

Y 8% So vdi quy 3/2025 (QoQ)
Y 13% So vdi cung ky ndm 2024 (YoY)



— Quy mo6 & dong luc tang trudng thi trudng vl Metric m upbqse

Doanh thu thi truéng Lam dep & Cham so6c ca nhan 2025

Thi truong Lam dep & Cham soc cd nhdn (Thang 10/2024 - Thang 12/2025)

e Yéu t6 mla vu va su gia tdng chi tiéu trudc

A: n , 2 Lea . . " 8 55 35 °‘.§
Tét Nguyén ban thé hién ro khi doanh so S 47 o S
thdng 2/2025 gidm manh so véi thang 1. s 441 43 | 48 303

' S ! ; \ L3 47 4’3 43 2
z | ’ 25 &
e Thi trucdng ddc biét tdng manh trong cdc 20
quy cudi ndm nhd cdc chién dich khuyé&n mai
16n v& hoat déng kich cau tir cdc san TMPDT. 75
10
5
o)
Cé thé thdy, nganh Lam dep chiu anh hudng & & @P' & P & ¥ I:Ef’ & @
AN R A ) &P 45” A 47“ © ¢ PP
dang ké tu yéu téd mua vu, ddc biét trong cdc
d|p |é’ Té't s Doanh thu — SN UONG

Luu y: Dit lidu tir cde nén tdng thuong mai dién ti bao gém Shopee, Lazada, TiktokShop tirngdy 01/10/2024 dén ngay 31/12/2025.



— Quy mo6 & dong luc tang trudng thi trudng vl Metric m upbase

Quy md & thi phan doanh sé giira cac san

TikTok Shop vuon |&én dan dau doanh sé va thi phan (tir 40% trong Quy 4/2024 1&n 50% thi phan) trong quy 4/2025, theo sdt phia sau la
Shopee, cho thdy dp luc canh tranh ngdly caing I18n trong viéc gilr vai trd nén tdng chi luc.

TikTok Shop Shopee . Lazada ,
Thi phén doanh s6 giira cdc san, Q4/2025 vs. Q3/2025 7.69 hod & 7
¢ nghin ty déng 7. 39 nghin ty déng 0.24 nghin ty dong
() (o)
Q4.2025 48% 50% z A 27% Q0Q A 21% a0 Y 14% oo
Q3.2025 49% 49% 2
Q4.2024 56% 40 4% Xu huréng doanh sé theo thdng trén cdc nén tang thuong mai dién tur
tir Thang 10/2024 - Thang 12/2025 T e e v ~
® Shopee m TikTok Shop m Lazada 6000 ’

Hang ty

5000
M6 hinh Shoppertainment - mua sédm két hop gidi tri dang tré thanh déng

luc tdng trudng chinh. Livestream bdn hang, hé sinh thdi KOC/KOL va kha 4000
ndng kich thich nhu cdu tic thdi thong qua video ngdn gitp TikTok Shop

3000
gia tang toc do chuyén doi va md rong quy md doanh thu nhanh hon.

2000
Tuy nhién, viéc TikTok dan dau khéng chi 1& cau chuyén vé thi phan. Piéu .

1

‘--------------’

ndy con cho thay thi trudng dang budc sang giai doan canh tranh dua trén
khd ndng tao nhu céu va dan dat hanh vi tiéu dung, thay vi chi dua véo uu 0
dai gid hay téi uu tim kiém nhu trudc day.

T10/24 T11/24 T12/24 T01/25 T02/25 T03/25 T04/25 T05/25 T06/25 TO7/25 T08/25 T09/25 T10/25 T11/25 T12/25

— Shopee — | iktok Shop — |_Czad0 e T iKi Mask Market

Luu y: Dit lidu tir cde nén tdng thuong mai dién ti bao gém Shopee, Lazada, TiktokShop tirngdy 01/10/2024 dén ngay 31/12/2025.



— Quy mo6 & dong luc tang trudng thi trudng vl Metric m upbqse

o A7 ~n ° ~n n V 4 °o 7
Bién dong trong thi phan phan khuc gia
[ J [ J
Cu thé:
e Phén khic 200.000 - 500.000 déng ghi nhan mic tdng manh vé thi phén doanh sé tir12.3% 1én 37.7%, tré thanh nhém déng gdp 18n nhat.
e Phan khic trén 1.000.000 déng tdng nhe tir 9.3% 1&n 10.5%.
e Phan khic gid dudi 100.000 dong gidm manh tir 25.3% xudng 13.3%, va nhédm 100.000 - 200.000 déng gidm tir 37.5% xudng 24.0%.
Diéu ndy phdn dnh xu hudng tiéu dung clia ngéinh trong ndm 2025 - xu hudng gia tdng gid tri gié hang.

Doanh sé va san lugng theo phén khic giad Q4.2025 - -
Phan khtuc gia

oo U 3B Thi phdn doanh sé Q4.2025 YOY
“O "g
2 6000 30 2
K Phan khic <100K
25 ¥
5000 = — 13.3%
4000 20 Phén khuc 100K - 200k
o
e . ——» 24.0%
Phdn khidc 200K - 500K
2000 10 — 37.7%
1000 5 Phdan khiuc 500K - 1M
— 14.5%
o) 0
<100K 100K - 200K 200 - 500k 500k - 1M >1M Phan khuc >1M
s Doanh sé San lugng » 10.5%

Luu y: Dit lidu tir cde nén tdng thuong mai dién ti bao gém Shopee, Lazada, TiktokShop tirngdy 01/10/2024 dén ngay 31/12/2025.




— Quy mo6 & dong luc tang trudng thi trudng vl Metric m upbqse

Gid trung binh trén don vi sén pham ban (AUP) tang Ién

"_ __________________________ A
Gid trung binh trén don vi sdn I gupiﬁingﬁ“hhﬁlng 193.2 ngh‘mVNDI
phédm bdn (AUP) toan nganh dat | caity S rersondi-dre A 13% QoQ }|
193.200 VND, trong dé gian hang ) LT T T T T T T T T T T T T T T
chinh héng (Mall) c6 AUP 1&n tdi | | 33%
235.000 VND, cao hon khodng | | CElieRs"
gdp 1.5 lan so véi Non-mall I | =
(146.000 VND). | | =
| |
.o . | _ -
Pdang chu y, s6 gian hang Mall | AUP -235k I AUP -146k
o 02 . | A 11% QoQ A 14% aoq
chiém 64% tong doanh thu, tap ——— e —— — J
trung 6 phﬁn khUC g|d 200.000- 41 6.22 nghin ty déng 7 3.55 nghin ty déng
500.000 dong. Piéu nay cho thay "1 |
tdng trudng gid tri dang dugc dan 12
ddt bdi cdc gian hang chinh héng, 22
\ ’ o . « Len A 1,6 5
va xu hudng tang gia chi tiéu trén . °° 05
mot don vi sén pham. ; l . I l
<100k 100- 200- 500k-1M >1M <100k 100- 200- 500k—1M >1M | Don vi: Nghin ty déng
200k 500k 200k 500k
72.1k 157.5k 314.2k 640.5k 1.66M : 58.1k 146.2k 307.5k 642.9k 1.66M

Luu y: Dit liéu tir cde nén tdng thuong mai dién ti bao gém Shopee, Lazada, TiktokShop tirngdy 01/10/2024 dén ngdy 31/12/2025.



— Chi phi a@n cta chién lugc chay theo sén lugng vl Metric m upbase

?”

Nghich ly tang truéng: “Bay san ludng
va su bao mon Igi nhué@n

e GMV téng trudng an tudng (23.2%). Tuy nhién, GMV
— chi phdn dnh quy mé giao dich, khéng phdn dnh chat

e Téng Doarh thu (GMV] | b lugng tdng trudng.
e Ty Chi phil (Ads, Feas, OpEx)
Eiem bt nhuan thue te

225 1 N\ N 7, . Vi .« 7
e Kinh doanh trén san luén bao gom nhiéu I&p chi phi: gid

ey e vén sdn pham, phi nén tang, chi phi qudng cdo ndi san,
' chi phi affiliate, chi phi van hanh va ty I1é€ hodan hang.
Khi thi trudng md rong, cdc chi phi nay khoéng gilr
nguyén ma téng theo miic dé canh tranh. Néu khéng
ki€m sodt tét bai todn tai chinh, IGi nhudn cta doanh
nghiép sé bi dnh hudng

:

=
e

Chi 30 tang trudng (Normalized)
m
bt

Theo Affiliate Marketing Report 2025, 60% GMV cla

TikTok Shop dén tir Affiliate; tdng GMV dat 5 ty USD,

0o - trong d6 300 triéu USD dén tu Affiliate. Con sé ndy

cho thdy mét phan 18n giao dich hién nay dudc thic

il ddy badi co ché chia sé doanh thu. Néi cdch khac, dé

s e S S c6 dugc dan hang, ngudi ban phai chia sé nhiéu gid tri
Aptenanvinhenh hon trong chuoi hé sinh thdi.

(]
n
[ ]




— Chi phi a@n cta chién lugc chay theo sén lugng vl Metric m upbqse

“Thué thudt toan” va vong xoay CAC

N&u khéng t8i uu héa gid tri don hang, nhan hang
e V3i su thanh loc thi trudng dugc thé hién ré khi sé lugng gian Net profit ii;ﬂ:ﬁ; rf;??fctth;!ﬁ.r:hgéf,iZﬁ?nﬂer:.ﬁng 2
hang sut gidm 13% so vdi clng ky 2024 (theo Metric). Diéu
ndy dan dén su canh tranh giita cdc "6ng I18n" con lai trd nén
khéc liét hon, day gid thdu qudng cdo va phi Booking
KOC/KOL Ién cao dé mua sy hién thi
e Tinh dén ddu ndm 2026, téng phi san trén Shopee (bao gom
phi c6 dinh, phi thanh todn, va cdc gdi hé tré marketing bét
budc) co thé Ién téi 15 - 18% trén mdi don hang thanh cong pSochuCHIeH

(TheO ShOpee) PERSOMAL CARE 2026

e Doanh nghiép roi vao vong xody "mua Traffic” khi phai lién tuc
chi tién qudng cdo va gidm gid dé cé don haing mdi. Trong khi
dd, chi phi dé s& hitu mét khdch haing (CAC) téng trudng trung
binh 25-30%/né&m khién I6i nhudn bi bdo mon chi dé duy tri "vi
thé do" trén bang xép hang san

35%
Chi thich chi phi

=ih wan Raing ban (COGS)
s PAprketing & Affiliate (Ads®i00C)
mmm  Phi cddinh & Hoahdng sén
i harh & Hang hoan (RTO)
Lo nbodn reesg e Profil}
mmm Phi thanh toan
. Fhi dch g Y oucheriFreeship Xtra)

Nguén di liéu: UpBase




— Chi phi an ctia chién lugc chay theo san lugng
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Hé luy cua su phu thuéc Campaign va Flash Sale

e Dugi goc d6 tdm ly hanh vi, viéc lam
dung Flash Sale dé ddy sén lugng dang
gdy ra hién tugng “Bao mon gid tham
chiéu”. Khi mét nhan hang lién tuc "Sale”,
muc gid khuyén mai dé sé thay thé muc
gid niém yét ban dau dé trd thanh Gié
tham chiéu maéi.

Hé qud: Khi nhén hang c6 gdng bdn lai
muc gid dung, ndo bo khdch hang tu
dong coi dé |&d mot khodn "L6" dan dén
tdm ly phdn khdng va ti chéi mua hang.
Tu do, gid tri thuong hiéu bi sut gidm va
bi m&c ket & phén khic gid thdp

Nguén: Hidu ung gid tham chiéu - Thaler (1985)

San lugng
(Volume)
pal

Thisgng hidwy L nhsén
(Brand Equity) iMargin)

Wan hanh Trung thanh
{Efficiency) (Loyalty)

== Banh Mgay thudng (Vaue-drven) == an hash Mega Sale Volume-deiven)

So sdnh M6 hinh Van hanh Mega Sale véi Ngay thucng

e Viéc qua phu thudéc vao sale san

tao ra tép khdch hang di san gid ré
(Deal-hunters). Bay la tép khdch
hang cé dé trung thanh thap vé chi
phi phuc vu cao nhét.

Khi thi trudng canh tranh cao va
chi phi qudng cdo tdng dan theo
muc doé bdo hoa, viéc gidm gid
thuodng kéo theo vong xody: gia
giam — bién Igi nhuan giam —
phdi tdng sé ludng don dé bu —
phai téng quéng cdo dé cé traffic
— chi phi tiép tuc tang. Két qua I&
doanh s& cé thé tdng nhung Igi
nhudn khéng tdng tuong Ung




n cta chién lugec chay theo sdn lugng

Tén kho

V@i ddc thu SKU rat da dang, dé chay
theo chi tiéu san lugng, nhdn hang
thudng phdi du trir lugng 18n SKU "'méi”.
Viéc sailéch trong du bdo nhu cdu dén
dén chi phi luu kho cao va rdi ro hét han

B6 mdy van hanh qua tai

Daon di chdm, tu van sai, déng géi mdép
méo lam héng chi sé hai long (NPS), dan
dén ty |1& quay lai thap

{
L mEI

ul Metric upbase

e GMV tang
e Sdn lugng tdng

LT —— @
LI

{0

[N

RTO cao han (20-30%)

Theo kinh nghiém van hanh tu UpBase,
cdc don hang gid ré, mua theo cédm xuc
trong cdc dgt Mega Sale thudng co ty 1€
hodin haing (RTO) cao hon dén 30% so
v3i don hang mua ding nhu cau

Tang chi phi

Chi phi dong goi, nhdn su thai vu phat sinh
trong cdc ngdy sale dé chay dua sé lugng
— tang chi phi van hanh

16



VOLUME VS VALUE:
DOANH NGHIEP NEN
PO LUONG PIEU GI?
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Volume vs Value: Doanh nghiép nén do luéng diéu gi? vl Metric m upbase

Cac chi sé phdan dnh tdng truéng san lugng

San ludng (Volume): La téng s6 lugng don vi sdn phdm dudc bdn ra hodic
s6 lugng don hang dugc giao dich thanh céng trén cdc san TMDPT. Tang
trudng san ludng thudng gdn lién véi cdc chién lugec mé rong tép ngudi
dung mdi, téng tan sudt mua hang hodc day manh cdc dong sdn phdm
gid ré, kich thudc nhdé (mini-size) dé khdch hang dung th.

Chi s6 do ludng chinh:

e Gross Merchandise Value (GMV): Téng gid tri giao dich clia hang héa
trong mdt khodng thd&i gian nhat dinh.

* Sales Volume (San lugng ban): S6 lugng sén pham dugc bdn ra

e Number of Orders (S6 don hang): Téng s6 lugng don hang giao
dich thanh cong trong ky.

Chi s6 do ludng phu:

» Market share theo san lugng: Ty trong sdn lugng ctia mét doanh
nghiép/ sén so véi téng sdn lugng todn thi trudng.

e Traffic (Lugt truy cép): S6 lugt ngudi dung truy cép vao gian hang/
s&n pham.

e New Customers (Khach hang méi) : Sé lugng khdch hang mua lan
dau tién tir doanh nghiép trong mét khodng thdi gian nhat dinh

Chién lugc San lugng ding khi nao?

Trong giai doan tham nhap thi truéng. Khi moét thuong hiéu mai gia nhdp nganh, viéc
bdn dudc s6 luong 18n gilip nhanh chdéng xdy dung nhdn dién va tao “hiéu Ung ddm
déng” théng qua s6 lugt bdn va s6 ddnh gid tich cuc.

Da6i véi cac dong san phdm phéu hodc phén khuc gid ré. Cac mdt hang nhu son méi,
stfa rira mdt co bén hay mdt na gidy thudng déng thic ddy dong tién tic thdi (cash
flow). Viéc bdn b6 dung thir (trial kit/mini-size) vdi san lugng cao khéng chi giup tdng
doanh s6 ngdn han mé con 1a cdch hiéu qud dé khdch hang trdi nghiém trudce khi ndng
cép |&én phién ban full-size hodc dong cao cép hon.

Khi muén t6i vu héa hiéu sudt van hanh. Trén cdc nén tang tép trung vao hiéu suat va
gid canh tranh nhu Shopee, san lugng 18n gitip thuong hiéu téi uu hda chi phi logistics va
duy tri vi thé "Top-of-mind" trong phan khtic phé théng.

Khi muc tiéu la xac nhén xu huéng thi trudng. Khi mét sdn phédm mdi bung né véi khéi
luong giao dich téing dét bién, dé thudng la tin hiéu cho thdy san phdm dang dén ddt xu
hudng thi trudng. O thsi diém ndy, tdng trudng sén ludng giup thuong hiéu tan dung

“momentum” dé ma rdng nhanh trudc khi thi trudng tré nén béo hoa.

I Tuy nhién, cdn luu y rdng Volume thudng phl hgp véi giai doan md rdng va xdy nén I
| tang. Khi thi trudng budc vao giai doan canh tranh cao va bién Igi nhudn bi thu hep, |
| chién lugc chi tép trung vao sdn lugng cé thé khién doanh nghiép rsi vao vong xody I
| gidm gid va phu thuéc khuyén mai. Vi vay, Volume l& don bdy quan trong & giai doan |
{ dau nhung khéng phdi la chién luge duy nhat cho tdng trudng dai han. |




— Volume vs Value: Doanh nghiép nén do ludng diéu gi? vl Metric m upbqse

Cac chi sé phan anh téng truéng gia tri

Gia tri (Value): Lda thudc do phdn dnh Igi nhuén thuc té ma doanh nghiép tao ra tir hoat déng bdn hang, thudng dudc do ludng thédng qua cdc chi sé nhu IGi nhuén
(profit), bién Igi nhuan gdp (gross margin) hodc miic déng gdép I6i nhudn trén mdi don hang/sédn phdm. Khdc véi cdc chi s6 San lugng nhu GMV hay sé ludgng badn ra,
Gid tri cho biét doanh nghiép thu vé bao nhiéu gid tri kinh té& sau khi trir chi phi lién quan dén sén phdm vé bdn héng.

Chi sé do ludng chinh:

e Net Profit ( Lgi nhuan rong ): S6 tién con lai sau khi I8y doanh thu trir di téng cdc chi phi va thué thu nhép doanh nghiép

e Gross Margin (Bién Igi nhuén gop): La ty 1& Igi nhudn con lai sau khi trir di gid von hang béan (COGS) khéi doanh thu.
Cong thirc tinh: Gross Margin = (Doanh thu - Gid vén hang bdn) / Doanh thu

 Contribution Margin (Bién Igi nhuén déng gép): Phan Igi nhudin con lai sau khi trir gid vén va chi phi bién déi (ads, hoa héng san...).
Cong thic tinh: Contribution Margin = (Doanh thu - Gid vén - Chi phi bién d6i) / Doanh thu

Chi sé do ludng phu:

« Average Order Value (AOV): Gid tri trung binh ctia méi don hang trong khodng thdi gian d&@ chon, dugc tinh bdng téng doanh sé chia téng don hang.
Céng thirc tinh: AOV = Téng doanh thu / Téng sé lugng don héng

 Average Unit Price (AUP): Ld gid bdn trung binh clia mét don vi sén pham.
Coéng thic tinh: AUP = Téng doanh thu / Téng s6 lugng san phdm bdn ra

e Customer Lifetime Value (CLV): Téng gid tri doanh thu hodc IGi nhudn mé mét khdch hang déng gdép cho thuong hiéu trong suét vong ddi mua sém cla ho.
» SKU Profitability (Lgi nhuén theo tirng SKU): Do ludng muc Igi nhudn ma méi sén pham (SKU) tao ra sau khi trir tat cé& cdc chi philién quan.

« SKU Retention Rate (Ty Ié giit chan ma hang): Chi sé do ludng muc dd én dinh va lién tuc ctia danh muc sadn phdm hién cé trén san theo thdi gian.



— Volume vs Value: Doanh nghiép nén do ludng diéu gi? vl Metric m upbqse

Khung chi sé do ludng tdng trudng: Volume vs Value

GMV (Gross Merchandise Value) Téng gid tri giao dich trén san
Chi sé chinh Sales Volume S6 lugng sdn phdm bdn ra
Volume Orders (Number of Orders) Sé don hang Dc? qu3‘/ mé & tdc dé mé rong
Traffic Lugng ngudi vao gian hang thi trudng
Chi s6 phu New Customers Khéch haing méi
Market Share (by volume) Thi phan san lugng
Net Profit L&i that sau tat cé chi phi
Contribution Margin (Bién Igi nhudn Phan Igi nhudn con lai sau khi trir gid vén va chi phi
Value ddéng gép) bién d6i (ads, hoa héng san...) Do gid tri kinh té thuc su
AOV Gid tri trung binh ctia méi don hang
Chi s6 phu AUP Gid bdn trung binh san pham
SKU Profitability Do lusng muc Igi nhudn mé mbi sdn phdm tao ra



— Volume vs Value: Doanh nghiép nén do ludng diéu gi? vl Metric m upbqse

Chién lugc Gia tri dung khi nao?

Khi thi trudng budc véo giai doan trudng thanh hodc déi mdat véi dp luc chi phi téng
cao, chién lugc chuyén dich sang gid tri tré thanh tat yéu dé bdo ddm Igi nhudn bén
virng.

Thi trudng béo hoa hodic tang truédng cham: Khi sé lugng ngudi mua méi khéng con
tdng nhanh, doanh nghiép phdi tdp trung vdo viéc "'ndng cap” gid hang cla khdch
hang hién cé (Up-trading).

Bdo vé bién Igi nhu@n: Khi phi san va chi phi qudng cdo tdng Ién, viéc chi chay dua
sén lugng gid ré sé dan dén "lai gid 16 that". Thuong hiéu can ddy manh cdc dong gid
tri cao hon dé hdap thu cdc chi phi cé dinh.

Sdn phdm chuyén sau (Dermo-cosmetics): Cdc dong dugc my phadm hodic my phém
cédng nghé sinh hoc doi hdi ham lugng khoa hoc cao, cho phép thuong hiéu thiét 1ap
muc gid trung binh (AUP) cao hon dua trén hiéu qud diéu tri thuc chat.

{ Trong b6i canh thi trudng TMPT Viét Nam ngdy cang canh tranh vé budc vao giai doan séing loc manh, téng trudng khéng thé chi dua vao viéc ma }
I réng s@n lugng. Thay vaio d6, doanh nghiép cén chuyén trong tdm sang gia téng gid tri thong qua néing cdp chat lugng sén phdm, phdt trién cdc I
| gidi phdp chuyén séu, dau tu vaio gian hang chinh héing va cd nhan héa tréi nghiém khdch hang. Day I& hudng di cdn thiét dé xay dung Igi thé canh I
I tranh bén viing trong ddi han. |
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Tin hiéu tu dit liéu thuoeng mai dién tu vl Metric m upbc:lse

Ngudi tiéu dung chi tiéu nhiéu hon trén moi don hang

Phan tich tiéu bi€u nhém nganh Face Care

Ngdanh Chdm séc da mdt dat 6.86 nghin ty déng doanh thu, tdng trudng 28% QoQ. Trong khi dé, sdn lugng bdn ra dat Doanh sé &>
27.3 triéu s&n phdm, chi t&ing 3 muc khiém tén 8% QoQ. Diéu nay cho thdy xu hudng chuyén dich ré rét tir tdng trudng —
dua trén sdn lugng sang tang trudng dua trén gida tri. 6 . 8 6 nghin ty dong
Toéc d6 tang trudng doanh thu cao gdp hon 3 1an téc do tdng trudng sdn ludng ciing phdn dnh gid tri chi tiéu trén moi A 28% QoQ

(o)

don hang dang téng 1&én. Day 1 tin hiéu cho thdy thi trudng dang r&i xa giai doan té&ng trudng nédng vé sé6 lugng dé
budc vao giai doan tdng trudng theo chiéu sau.

San lugng
Doanh thu va sén lugng nhom nganh Chdm séc da (Thang 10/2025 - 12/2025) ag @
<
Q
O) 12 o 2 ~?
S S 2 7 ° 3 triéu san pham
ke 25 n
D 0 3.
1 1.8 = o
< = A 8% aoa
~§) 8
P
6
So6 shop A
4 7
2 Ay
30.7 rgrinshop
. A 3% Qoa
°
-{"'-.ﬁ' .4.:'-..\' -::-. 'J;:" '{I" {'.h & "‘3‘" "5 4 .1;:":"' .1.:-.
s Doanh thu — SN lUONG

Luu y: Dit lidu tir cde nén tdng thuong mai dién ti bao gém Shopee, Lazada, TiktokShop tirngdy 01/10/2024 dén ngay 31/12/2025.
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Tin hiéu tu dit liéu thuoeng mai dién tu vl Metric m upbclse

Ngudi tiéu dung chi tiéu nhiéu hon trén moi don hang

Gid trung binh trén don vi séan phdm
theo nhdm hang Q4/2025

Gid trung binh trén don vi sdn phdm bdn (AUP) todn nganh Lam dep &

\ o .. . \ o B Serum .
Chdm s6c cd nhan dat 193.200 déng, tdng 13% so vdi cung ky ndm o chtngnfeg ot Cop S
trucle. @ Straria mét cho nam 281.484
= Toner 281.263
Trong d6, AUP cla gian héng chinh héng I8n hon 1.5 lan so vdi gian ' Dusng ém 249.980
hang thudng. Riéng danh muc Chdm séc da, AUP dat 336.800 déng, witkroing _-— 297,618
tang nhe 1.32% so v&i clng ky nam trudc. ::::tg ——
PR 1566.364
Tay té bao chét
e e e e e e e e e e e ————— e e — . 150.791
'AUPct’langt‘:nhht‘:ngBeuuty&PersonulCare | | AUP ciia nhém Cham séc da mat } o
| 193.2 nghinVND % QoQ | nghin VND % QoQ | ) , o , A, e .
l A 13% @o JI I\ 336.8 9 A 1.32% ao ] AUP cua nhém Serum dat 405.500 dong, cao hon ddang ké so véi muc trung binh
Tt T T T T T T T T T ngdnh. Bdc diém cla nhdém sdn phdm diéu tri chuyén séu thudng cé ham lugng
33% hoat chét cao, dinh vi cao cdp va it nhay cdm vé gid hon.
SELLERS
AUp -235k AUP -146k Ta¥ - Theo tifng nén tdng, Lazada ghi nhén AUP cao
A 1% aca A 14% o0 S laeias nhdt & mic 385.000 déng. AUP cua Shopee dat
262.000 déng, trong khi TikTok Shop cé AUP thap
262k 385k hon & muc 237.000 déng.
T T T .
I Ngudi tiéu dung ngay cang tim kiém nhirng san pham mang lai gid tri that xiing dang vai sé tién bo ra thay vi chi don thuan tim kiém muc gia thép. I
| Ho san saing chi trd nhiéu hon cho nhing san phdm c6 gid tri, nguén géc ré rang hodic chat lugng cao hon dé d6i lay su an tam & hiéu qud. |
e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e )

Luu y: Dit lidu tir cde nén tdng thuong mai dién ti bao gém Shopee, Lazada, TiktokShop tirngdy 01/10/2024 dén ngay 31/12/2025.
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Tin hiéu tu dit liéu thuoeng mai dién tu

il Metric  [W] upbase

Ngudi tiéu dung chi tiéu nhiéu hon dé doi lay hiéu qua

Phén tich tiéu biéu nhédm nganh Face Care

Phan khic gid 200.000-500.000 déng dang |&d nhdm déng gdp doanh thu
I6n nhét, cd todn Lam dep & Chdm séc cd nhdn ndi chung v nhém sdn
phdm Face Care (Chém séc da mdt) néi riéng.

Cu thé, ty trong nhém Phan khtc gid toan nganh Face care

200.000-500.000 déng
chiém uu thé & cdc phéan khic
nhu Sita rda mat (Cleanser -
45%), Nudc tdy trang
(Micellar - 44%), Kem chéng
ndng (Sunscreen - 43%),
Nudc can bang (Toner - 56%)
va Cleansing (60%). Diéu nay
cho thay dai gid 200.000-
500.000 déng l& déng luc
chinh déng gép doanh thu
cla thi trudng.

6.86

trillion VND

<100k 100-200k = 200-500k @& 500k-M =« >IM

Kem chdng néng _ 2504 13%
S

Xit khodng

<100k 100-200k ®200-500k 500k-1M >1M

Serum & phén khuc > 1.000.000 déng va xit khodng & phan khic 500.000 -
1.000.000 dbéng cé ty trong 32%, phdn dnh xu hudng cao cdp héa rd rét & cdc
s&n phdm mang tinh chuyén séu. Cdu tric gid theo tirng nhdm hang cho thay
thi trudng Face Care dang dich chuyén 1én déi gid cao hon, khéng chi & cap
d6 todn ngdinh ma con nhét qudn trong phan 18n cdc sub-category.

Luu y: Dit lidu tir cde nén tdng thuong mai dién ti bao gém Shopee, Lazada, TiktokShop tirngdy 01/10/2024 dén ngay 31/12/2025.




Tin hiéu ti dir liéu thueng mai dién tu il Metric m upbase

Ngudi tiéu dung chdp nhan chi tiéu nhiéu hon dé déi ldy niém tin

Ty trong doanh thu tir cdc gian hang chinh hdng trong Quy 4/2025

Ty trong doanh thu theo logi gian hang cia cdc phén khiuc

78%

tdng tUr 10% so vdi cung ky ndm trudc. Trong do, doanh sé todn Chém séc da mét (Face Care) trong Quy 4,/2025
ngdnh Ldm dep & Chdm sdéc cd nhan ti Shop Mall chiém 64% thi
phén, tédng 36%. Doanh s6 tir gian haing thudng ghi nhdn gidm 10% Serum
Ty trong doanh thu theo loai gian hang Nganh Lam dep & Chdm soc cd nhén (Quy 4/2025) Dudng &m
-36% 0%

# Mall = Nonmall Nudc tdy trang

33%

67%

Riéng nhom Face Care doanh thu tu gian hang chinh hdng (Shop Mall) Toner
chiém 67%. Day I&d minh ching ré rang cho théy ngusi tiéu ngdy cdng
tin tudng va gdn bo hon véi cdc kénh bdn hang cé uy tin, ngudn géc ré
rang va san long dau tu vao chat lugng. Mdc du gid cla cdc hé sinh  suariamatchonam g
thdi chinh hdng thudng cao hon, ngusi tiéu diing van sdn sang trd mic
gid cao hon cho mdt sdn phdm dén ti cdc gian hang chinh héng.

. . m Mall
T8y t6 bao chét [EARY

Non mall

Xit khodng

| Nhirng con s ndy phdn dnh mét su chuyén ddi sdu sdc trong tdm ly va hanh vi mua sém cla ngudi Viét trén nén tang s6. Ngudi tiéu dung Viét Nam dé trd nén thong |
I thdi hon, s&n sang chi trd cao hon cho nhitng sén phdm chaét ludng, cé nguén géc ré rang va trdi nghiém mua hang ddng tin cdy. Bén canh dé, thusng mai dién tir Viét I
| Nam dang dan r&i khéi giai doan téng trudng “theo chiéu réng” dé budc sang giai doan phdt trién theo chiéu sau, ndi ndng luc van hanh va kha néng gitt chan khach |
I hang trd thanh Igi thé canh tranh cét 16i. I

Luu y: Dit lidu tir cde nén téng thuong mai dién ti bao gém Shopee, Lazada, TiktokShop tirngdy 01/10/2024 dén ngay 31/12/2025.
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Tin hiéu tu dit liéu thuoeng mai dién tu vl Metric m upbqse

Ngudi tiéu dung c6 xu huéng mua san pham theo Combo

Trong ba nhédm hdang chi luc gém Serum, Moisturizer va Cleanser, cdc sén phdm
single chiém phan 18n doanh thu (70%), trong khi combo déng gép 30%. Xu
hudng ndy phdn dnh ddc thu cla cdc sdn phdm ch&m séc da vdi chic ndng
riéng biét, khién ngudi tiéu dung c6 xu hudng lua chon tiing s&dn phdm theo nhu
cAu cu thé.

1500

B&n canh dd, cd Mall va Non-mall déu ghi nhén ty trong single cao, cho thay _/\__—//
oA X A \ 7 \ N 2 1.000
chién lugc danh muc van tdp trung vao da dang hoa tung SKU riéng le. Tuy

nhién, cdc sén phdm combo dang ghi nhén téc d6 tdng trudng lén t&i 44%, gan 500 ——

gdp dbi so véi single.
0

TO1/25T02/25 T03/25 T04/25 T05/25 T06/25 TO7/25 TO8/25 T0O9/25 T10/25 T11/25 T12/25

Doanh thu ciia cdc sGn phdm theo Dang déng goi (Combo/Single) (01/2025-12/2025)
2.500

2.000

Hang ty

Diéu nay cho thay du chua chiém ty trong I8n, combo dang trd thanh ddng luc
tdng trudng mdi, ddc biét khi dugc thiét ké theo routine hodc theo cong dung va
gidi phdp tron bo thay vi chila hinh thirc bdn kém daon thuan.

s COMDO  — Single — | 010

Phén tich chi tiét Dang déng goi (Combo/Single) Q4/2025

Non mall 28% 72%

6.86

nghin tf{ m Combo

dong = Single Maill 31% 69%

So sanh lién ké véi @Q3/2025

| Combo A 44.3%

| single A 24.9%
Luu y: Dit lidu tir cde nén tdng thuong mai dién ti bao gém Shopee, Lazada, TiktokShop tirngdy 01/10/2024 dén ngay 31/12/2025.
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Tin hiéu tu dit liéu thuoeng mai dién tu vl Metric m upbclse

Ngudi tiéu diing vu tién mua sdn pham theo céng dung, thanh phan

Cdc nhdm san phdm Serum gdn véi cong dung diéu tri chuyén sdu ghi nhén muc téng trudng vuct trdi so v8i cdc nhédm phé théng. Cu thé, nhém Chéng I&o héa
(Aging) tdng tGi 49.9% QoQ, nhdm Da nhay cdm (Sensitive Skin) tdng 43.8%, trong khi Chdm soc ca ban (Basic Care) tdng 34%. Ngodi viéc tdp trung vao chdm
séc da co ban, ngudi tiéu dung dang dan chuyén trong tdm sang cdc sdn phdm cé céng dung rd raing va chuyén séu hon cho lan da cla minh.

Doanh sé theo céng dung (Benefits) trong Quy 4/2025 so véi Quy 3/2025

Basic care . |, 4 c4.0%

L X 2 & L L & X X R _R_J N R _E £ X 3 2 X X X _E L X _JE &R E _FE_2 L L E_E_JE_ KL _J 5 _§ L L S X X _JX_R_JX N X _E E X L 2 K ¥ X R L JF_F _E £ 2 3% L K _E XE_JR_ K X _F _E _L L }

I "
1 3
1 Antl_ :
| Pigmentation [
| A 19.6% :
! !
: i
) i
' :
| ) [¢) |
: Aglng A 4994 :
1
! |
.............................................................................. ]

Sensitive skin

A 43.8%

Acne A 5.3%

Dry skin A 33.8%

Luu y: Dit lidu tir cde nén tdng thuong mai dién ti bao gém Shopee, Lazada, TiktokShop tirngdy 01/10/2024 dén ngay 31/12/2025.



— Ngudi tiéu dung dang thay déi cdch mua sdm vl Metric m upbase

Skintellectual: Ky nguyén “Tri thic héa” tiéu dung

Ngudi tiéu dung dang dan tré thanh nhitng "Skintellectuals” - tic 1& nhithg ngudi tiéu dung théng minh, cé hiéu biét sau vé thanh phan
vl c6 ché hoat ddng clia my pham. Thay vi tin tudng tuyét déi vao nhiing I8i qudng cdo hoa my, ngudi tiéu dung hién dai cé xu hudng
tim hiéu ki vé tirng thanh phan, phan tich cdch hoat déng ctia chiing trén da, tir d6 tu thiét [&p chu trinh chém séc phi hdp véi bén than

= THE WHOO @0 [THE WHOO OFFICIAL] B& dudng 4m chéing lo héa Bang y WHOO
SRV Gong Jin Hyang Firming 4 . ~ ) A > LAV
I E)U bao 2026: Nhan hang khong con ban 'my
phadm", ma badn "giai phdp y khoa" tai nha. Cac
3.690.000d = o sau vwusher . n ~ 2 A ~
thuong hiéu dugc my phédm , thudn chay sé
oy Ir GHen 10%  GMEH  Gam 1S0R) G 100K R 1l i Ch|é,m uu thé, |(’jn
Lo Pleede i 2 Thil3 - & Thild »
Phi ship OF
QL TANG KEM
& 1.170.0008 {881 i Thivi Fiin b ey | TR B G thén mirl - MUdT dutmg téc tinh déu burdd Gocoon ngén ngira
= %DI-LI.I %7 ra héing mibn phi 15 ngay * Ghinh héng 100% « Mién phi win chuyén = B, TR AR aiy rung i b tro' mos toc 140mi
¥ P, T 59.000d

Ngudi dung bdt dau hanh trinh mua sdm bdng viéc tu chdn dodn T
van dé da (mun ndi tiét, phuc héi sau treatment, |&o hda sém) va

tim kiém cdc hoat chat tuong ting

=0 Trih hbemy mibn gH 15 fgly o Chinh hing 1009 « R0 BHOSin cheino 8

Thay vi mua 10 san phém gid ré, ho chon 2-3 sén phdm ddc tri cé
thuong hiéu uy tin v& hiéu qué thuc té d& dudc kiém chiing. 84%
ngudi dung uu tién cdc thanh phéan rd rang, minh bach va 82%
mong muén su cdi thién 1au ddi, bén viing thay vi két qud tic thdi Ngudn: Q&Me (Skincare Industry Report 2026)




— Ngudi tiéu dung dang thay déi cdch mua sdm vl Metric m upbase

Chuyén dich tir “San pham don 18” sang “Hé sinh thai”

bay la hanh vi mua theo routine chdm soc da. Ngudi tiéu dung
hi€u rdng lan da ld moét hé sinh thdi can su chdm séc da lép

T - il | B [HAMG BAT TALNDT] BA Ba M8 Tro Cal Thign Ya Phayo M Oa
Candid Fetinol DL3% 30mi & Kem Dudng B8 Cica 20mi & BHA 1Hml
TUING BUING KHAI DEAL

B B FPESIOL (s b Eria
LR i = ]

2.720.0004d
71% ngudi tiéu dung hién duy tri mot quy trinh chdm séc da md réng i il S
(Extended routine) véi nhiéu budc chuyén sdu vugt xa viéc 1am sach co bdén l I-E & — :{IWﬂ'mmewmmu
HOAN THIEN QUY TRINH 133 . e N
CHAM SOC DA BUOI TOI Thay vi mua mét ha
kem dudng lé té,
khdch hang tim kiém — Du bdo 2026: Cdc sén pham combo
| su két hdp hoan héo dang ghi nhdn téc d6 tdng trudng Ién tdi
I : H (Mix & Match) giifa 44%, gén gdp ddi so v3i sédn pham don 18.
G e MK e st cdc budc: Lam sach Doanh s6 sé khong dén tir 1 SKU m‘d dé"n
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— Nguai tiéu dung dang thay déi cdch mua sdm vl Metric m upbqse

The Trust Economy 2.0: Quyén néing cuia su chitng thuc

Day 1& hanh vi tin véio review chuyén séu va social proof. Qudng cdo mot chiéu tir nhan hang dan mat di hiéu luc

Khdch hang chld déng tim kiém cdc ndi dung mang
tinh gido duc (Education-first) tur cdc bdc si da
liéu, chuyén gia hodic cdc KOC cé kién thirc chuyén
mon sau

Ban bé, gia dinh (90%), cdc chuyén vién tu van
tai diém bdn (61%) va cdc hdi nhém review 18
nhitng nguén thdng tin cé tdc déng 18n nhat dén
quyét dinh mua hang cudi cung
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Nguén: Q&Me (Skincare Industry Report 2026)
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— Ngudi tiéu dung dang thay déi cdch mua sdm vl Metric m upbase

Decision-Free Shopping: Téi gian héa hanh trinh quyét dinh

DPay I& hanh vi uu tién combo dé gidm thdi gian lva chon trong thdi dai qud tdi thong tin
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Khdch hang sdn séng trd gid cao hon cho cdc bd
gidi phdp (Bundling) dugc nhén hang thiét ké san
dé khéng phai ton thdi gian "nghién clu” xem san
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nhitng bén loai bé dudc "ndi lo mua sai” ctia khdch
hang théng qua cdc combo gidi phdp tron gai, tu )
ddé ladm gidm chi phi vén hanh trén moi don hang by
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Ngudi tiéu dung dang thay déi cdch mua sém ull Metric m upbase

~N

Ngudi tiéu dung 2026 sé “lugi” hon trong viéc lua chon nhung lqi
“khat khe” hon vé hiéu qud. Ho khéng tim kiém sdn phédm ré nhét, ho tim kiém
gidi phdp an todn va nhanh chdng nhét cho van dé cda chinh minh.
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Phén tich sGu nhdm nganh Chadm séc da mdt (Face Care)

ull Metric | [¥)upbase




— Danh muc & SKU dan dat tdng trudng il Metric m upbase

w ” w o ~n ° ~n
Cham soc da mat (Face Care) dan dau thi phan
Trong ngdanh Beauty & Personal Care, Face Care ti€p tuc I& phan khidc 18n nhdt, chiém 45% téng thi phan, theo sau I& Make-up (19%) va Hair Care (15%), cho
thdy nhu cdu tiéu dung van tdp trung manh vao cdc sdn phdm chdm séc da.

Theo tiing san trong Q4/2025, Shopee dan dau & Face Care (565%), Make-up (51%) va Hygiene (59%). Shopee giir vai trd nén téng chi luc véi cdc sén phdm mang tinh
routine va tiéu dung tiéu dung 1dp lai. Trong khi TikTok Shop chiém uu thé 3 Hair Care (52%), Body Care (52%) va dé&c biét 1 Fragrance (79%), thé hién Igi thé & cdc
nganh hang mang tinh xu hudng va lifestyle.

Thi phén theo phén khic trong nganh Lam dep & Chdm séc cd nhén Ty trong doanh thu TMPT theo phén khic trong nganh Lam dep & Chdm séc cd nhén, Quy 4/2025

Face care

B Make-up
w Hair care

45%

m Body care

m Fragrance

Hygiene

m Shopee B TikTok m Lazada

Luu y: D liéu tir cde nén tdng thuong mai dién ti bao gébm Shopee, Lazada, TiktokShop tir ngdy 01/10/2024 dén ngdy 31/12/2025.



— Danh muc & SKU dan dat téng trudng vl Metric m upbase

Serum, Kem dudng é@m va Sita rira mat chiém thi phan I16n nhat
trong nhom Cham sé6c da mat

Trong c6 cdu doanh thu nhdm Face Care, ba phén khic chiém thi phan 18n nhét gém
Serum (24%), Kem dudng adm (23%) va Sita rira mdt (12%). Chi riéng Serum va Kem 65.31%
dudng dm dd chiém gdn 50% téng doanh thu phan khic. Trong d6, Kem dudng édm
ghi nhan téc d6 téing trudng manh véi 54% so véi quy trudc, 1d sdn phdm mang tinh
“routine” (st dung thudng xuyén), cé khd ndng tao doanh thu Idp Iqi. Serum thudng Ty 16 duy tri SKU theo ting nhém trong phén khic Chém séc da méit (PY%)

Ty 1é duy tri Quy 4 so
véi Quy 3/2025

Ty

F
Lozada

-
O}

65.99% 68.97% 49.51%

67.79%

thudéc nhédm diéu tri chuyén séu, AUP cao, bién Igi nhudn tét. Miceller
Moisturizer 67.06%
800 Doanh sé cdac nhém hang cia Face care (10/2024 -12/2025) Cleanser 66.93%
«g Cleansing men 66.79%
’jcc:’ 600 Serum 66.57%

400 E——-ﬂﬁ%, Face polish 64.09%

63.93%

Facial spray

2
00 Mask 63.10%
0 Toner 62.85%
T10/24 TN/24 T12/24 TO1/25 T02/25 T03/25 T04/25 T05/25 T06/25 TO7/25 T08/25 T09/25 T10/25 T1/25 T12/25 Sunscreen 61.89%
Serum Moisturizer Cleaser Sunscreen Other
Thi phéin va téing trudng ciia cac nhém hang trong Quy 3 so véi Quy 4/2025 Ty 1é duy tri SKU (SKU retention rate) ctia nhdm Face Care ghi nhdn ty 1&é duy tri SKU dat 65.31%

— A 515%  trong Q4 so v8i Q3/2025, cho thdy danh muc sdn phdm tusng d6i 6n dinh gitra hai quy. Trong &9,
—— A 54,0% TikTok Shop dan déu vdi ty 1& duy tri 68.97%, tiép theo I& Shopee & miic 65.99%, trong khi Lazada

Serum

Moisturizer

6% s s 2 o 2 7 7 A A ~ A N
6% 8% Cleaser '——— ABBT% ghi nhdn mic thap hon ddang ké (49.51%), phdn dnh mic d6 ludn chuyén SKU cao han trén nén
9% unscreen  —— v 1,7% 2 \
5 35 » 6.86 S o tang nay.
12% ng.h‘m 5 nghin t)’( Mask | — A 15,9%
déng déng Micellgr ~FESEEEE—— A12,4% A , 2 " , o A ° ,e , , o \
. 1% . — o Bén canh dé, téng s6 SKU trong Quy 4/2025 tdng thém 7.31% so véi Quy 3/2025. Mic tdng nay
e dén tur viéc ra mdt cdc sdn phdm mai maéi song song vdi viéc duy tri cdc sén phdm ch luc, chiing

12% Face polish W A13%

sorum Molsturizr Cloaser S vock Cleansingmen Bl & 68.4% td cdc thuong hiéu van lién tuc tung ra cdc sén phdm mdi dé ddp ¢ing nhu cdu da dang clia ngudi

Micellar Toner Facepolish - Cleansingmen  Focial Spray FacialSpray M 4 54 89, dung. Cdc sdn phdm cét 18i van duy tri dudc doanh s6 qua nhiéu quy. Piéu ndy thé hién su phdt
trién song song cé chiéu rong (ma rong danh muc) vé chiéu sau (duy tri sdn phdm hiéu qua).

Luu y: D liéu tir cde nén tdng thuong mai dién ti bao gébm Shopee, Lazada, TiktokShop tir ngdy 01/10/2024 dén ngdy 31/12/2025.



— Danh muc & SKU dan dat tdng trudng vl Metric m upbqse

Top 5 thuong hiéu Cham séc da mat trong Quy 4/2025

Top 5 thuong hiéu trong phan khic Face Care Q4/2025 cé su gép mdit clia nhédm thuong hiéu dugc my phdm quéc té, thuong hiéu cao cdp va thuong hiéu ndi dia dang
l&n. Cdc thuong hiéu dan dau todn phan khic bao gém La Roche-Posay, Cocoon, L'Oréal Paris, CeraVe va d’Alba, phdn dnh su k&t hgp gilia siic manh thusng hiéu todn
cdu va su ndi lén cla cdc thusng hiéu ban dia.

LA ROC!IE=POSAY CO on LOREAL CELBE d Alba
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Luu y: D liéu tir cde nén tdng thuong mai dién ti bao gébm Shopee, Lazada, TiktokShop tir ngdy 01/10/2024 dén ngdy 31/12/2025.




— Danh muc & SKU dan dat tdng trudng vl Metric m upbﬂse

Top 5 san pham theo titng nhém trong phén khic Chéam séc da mat
Quy 4/2025

SERUM MOISTURIZER CLEANSER

Luu y: D liéu tir cde nén tdng thuong mai dién ti bao gébm Shopee, Lazada, TiktokShop tir ngdy 01/10/2024 dén ngdy 31/12/2025.



— Danh muc & SKU dan dat tdng trudng il Metric m upbase

Ba phdan khic 18n nhat gom Serum, Kem dudng am va Sita rira mat
cho thay mue doé tap trung thuong hiéu cao

. Ao i . SERUM MOISTURIZER CLEANSER
e Gan 50% téng doanh thu cua méi nganh
hang dé’n,ttr top 5 thuong hiéu, pNhén fﬁnh ﬂ 33% 68% 3204 27%
su chi ph6ird rét cia cdc brand dan dau.
e Kénh Shop Mall clng chiém '['_9 trong I3n, & AUPBrand & AUPSerum % AUPBrand . AUPxoisturizer *  AUPBrand “  AUPCleanser
cho thday vai trd quan trong ctia gian hang e s
chinh héng. - ®
i ]
e Phan I8n cdc thuong hiéu top déu cé AUP
V4 AY ? \ \ . - . '. ‘
cao hon muc trung binh cua nganh hang e . = .
(ngoai trir Hada Labo va Simple trong ' * = o - b - € ¢ @ .
ngdnh Cleanser), cho thay ngusi tiéu
‘ = A e e S S S e voo® " @t e
dung ngay cang uu tién gid tri, dé nhdan o mﬁﬁ-ﬂ* : P w® wluf’“*@ . W Lt
dién thuong hiéu v& chat lugng sén phdm
hon la chi tdp trung vao muc gid cta sdn , N N . . " " . . . . . . —

15% 24.6% 33.3% 41.6% 49.3% 14.8% 24.7% 34.0% 41.8% 48.9% 27.7% 43.2% 53.7% 61.9% 69.5%

phdm.

Luu y: D liéu tir cde nén tdng thuong mai dién ti bao gébm Shopee, Lazada, TiktokShop tir ngdy 01/10/2024 dén ngdy 31/12/2025.



— Xu hudng sén phdm Lam dep ndm 2026 vl Metric m upbqse

01. My pham c6ng nghé sinh hoc (Biotech Beauty)

Quy mo thi truGng nguyén liéu cong nghé sinh

hoc todn cau du kién dat 67,42 ty USD vao ndm
® 2026, v3i tdc d6 tang trudng hang ndm (CAGR)
khodng 6,6%.

Nguén: The Business Research Company

Phan khic hoat chét sinh hoc (Skin Bioactives) du bdo
sé dat gid tri 2,9 ty USD vao ndm 2026. Trong do, cdc
hoat chat cé ngudén gbéc tir 1én men (fermentation-
' derived) va protein mé phdng sinh hoc (biomimetic
proteins) chiém ty trong I6n nhd khd néng thuong mai
héa manh mé.

Nguén: Future Market Insights (FMI)

Vao n&dm 2024, chi cé 2% sdn phdm mdi ra mat la
"thuén tu nhién” 100%. Thay vao dd, 46% ngudi tiéu
’ dung hién nay uu tién cdc hoat chét cé hiéu ndng cao

(high-potency actives) dudc tao ra tU phong thi
nghiém vi tinh an todn va hiéu qua ro rét.

Nguén: Revuze)




— Xu hudng sén phdm Lam dep ndm 2026

il Metric  [¥) upbase

01. My pham c6ng nghé sinh hoc (Biotech Beauty)

Mintel da chinh thdc goi ndm 2026 |a ndm
cla "Metabolic Beauty” (V& dep chuyén
héa). Dir liéu chi ra réng day la "diém bung
phat” (tipping point) khi cong nghé sinh hoc
v& chdm séc stic khde hgp nhat. Cac thanh
phan nhu NAD+ boosters va bio-intelligent
tech (cong nghé thong minh sinh hoc) sé tré
nén phd bién dé gidi quyét cdc van dé vé
stra chita té bao.

Nguén: Mintel (2026 Global Beauty Predictions)

Q. O

ot taah g ¥ e ek
= PRt

THPsy Curtineg sin kSt collagan,
tim- 530 chilc da v Kim gidm sur
U Fagn cua i nhan

Cdc thanh phan "ngdch” trudéc dday nhu
Exosomes, Peptides, va Fermented
Polysaccharides (dudng da |én men) dang
chuyén minh thanh cdc thanh phdn chdm
soc da hang ngay (accessible daily
skincare) trong ndm 2026.

Nguén: in-cosmetics Connect

1007 THUAN CHAY
CHO NET DEP THUAN ViET

CHONE MHAN B3I CAC TH CHOC gmbE TE
_f:\}. e ANIMAL ?JZ?
0 \...“ i TEST-FREE
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Copeby %‘gﬂﬂ VEGAN
Cruelty Free [nc. The Vegan Seciely PETA
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Khodng 77% ngudi tiéu dung hién nay
yéu cdu "bdng chiing khoa hoc” (proven
efficacy) thay vi chi tin vdo nhdn ddn
"thién nhién". Diéu nay thiuc ddy cdc
hdng my phdm Cleanical (Sach + Léam
sng) dau tu manh vao Biotech dé kiém
sodt chét lugng hoat chat.

Nguén: Croda Beauty

Cdc thanh phan biotech sé& dan dau
nam 2026:

e Postbiotic

e Ectoin

 Peptide thé hé mdi

¢ Enzyme tdi cdu truc bé mat da

« Beta-glucan tdi té hop

Nguén: GlobalData 2024

m 2026 khéng con I& giai doan "thd nghiém" ma & giai doan thusng mai héa hang loat ctia my phdm cdng nghé sinh hoc. Su két hop gilta nhu
u vé tinh bén virng (Sustainability) vé& hiéu qué |adm sang (Clinical efficacy) chinh I& ddng co chinh thic ddy su tdng trudng nay.



— Xu hudng sén phdm Lam dep ndm 2026

il Metric  [W] upbase

02. My pham vira “sach” vira “cé chirng minh 1adm sang”

(Cleanical Beauty)

Xu hudng "Clean Beauty" truyén théng dang dudc nding cap thanh "Cleanical Beauty" - su két hop gitra théinh phén sach (clean)
va hiéu qud lam sang (clinical).

Thi trudng My phdm Sach (Clean
Beauty) todn cau du kién dat 12,4
ty USD vao ndm 2026 va tdng lén
37,91 ty USD vao ndm 2034 vadi
CAGR &n tuong & 14,99%. Ngudi
tiéu dung ngdy cang yéu cau cdc
sédn phdm khéng chira paraben,
sulfat, huong liéu téng hop va héa
chat manh.

Nguén: Fortune Business Insights

Skincare chiém t&i 46% thi phan
trong nhdm hang lam dep sach
vao ndm 2026. Ngudi tiéu dung
ngdy cdang uu tién tinh minh bach
vé thanh phan va su an toan cho
da trong chdm séc da hon bat ky
danh muc lam dep nao khdc.

Nguén: Fortune Business Insights

63% ngudi tiéu dung cho biét yéu
t6 “sach” 14 rat hodc cuc ky quan
trong khi lua chon my phdm. Ddc
biét, thé hé Gen Z va Millennials
ngdy cdng uu tién cdc sén phdm
khéng chira héa chat gay hai, kim
logi ndng hay thanh phén dé gay
kich ung.

Nguén: Grand View Research

Khong chira

Lanh tinh
cho moi loai da ké ca
1an da nhay cdm

100% KHONG cfin
& hudng ligu gy khd
va kich i'ng da

©a duoc
kidm nghiém da lifu




— Xu hudng sén phdm Lam dep ndm 2026 vl Metric m upbqse

02. My pham vira “sach” vira “cé chirng minh 1adm sang”
(Cleanical Beauty)

Khéi niém “Sach” khéng con dung lai & viéc liét k& nhitng thanh phan khéng cé trong sén

pham (khong sulfate, khong paraben). Ndm 2026, “sach” phdi di keém vdi hiéu qué cé thé do HIEU QUA BUGC KIEM CHUNG
01 ludng dugc. Cdac thuong hiéu dan dau dang chuyén sang mé hinh “Proof over Promises” - uu - ' :
tién bang ching thay vi I6i hta. Thay vi chi tuyén bé céng dung, ho minh bach héa dit liéu
kiém nghiém Iadm sang, cong bo két qud kiém dinh tir bén thir ba, quy mé mau th va cdc chi
sO do ludng sinh hoc cu thé. Nl 32?& ...
N . i sife s8ng {'.ﬂn
Nguén: THG Ingenuity
2o 94%
Tiéu chudn "Dermatologist-tested” tré thanh bat budc: Dif liéu tir Fortune Business Insights 53 ’SJ”f;éEﬁﬁZH
02 cho thay viéc ra mat cdc céng thic "sach” dugc kiém nghiém bdéi bdc si da liéu [ mot trong
nhitng déng luc chinh thuc day thi truGng ndm 2026.
| 11 90.5%
Nguén: Fortune Business Insights —~——/| Nhin thiy da
sin chac han
Tap trung vao "Longevity” (Trudng tho cho da): Thay vi chi chéng I&o héa tuc thi, Cleanical
03 Beauty 2026 tdp trung vao viéc bdo vé hang rao bdo vé da va stic khde té bao (Metabolic
Beauty) thong qua cdc hoat chat sach nhung c6 tdc dong sdu.
Nguén: in-cosmetics Connect
7 e e P e N

I Cleanical Beauty khéng con I& mét thi trudng ngdch ma dé tré thanh tiéu chudn mdi clia phan khic cao cép (Prestige Beauty) trong ném 2026.
I Ngudi tiéu dung hién dai khéng chdp nhén ddnh d8i hiéu qué ldy su an todn, ho muén nhitng sén phdm "Sach” nhung cé stic manh "Lém séng".




— Xu hudng sén phdm Lam dep ndm 2026 vl Metric m upbt:lse

03. Dudc my pham (Dermocosmetics)

Ngudi tiéu ding mua theo “nén tang + I6p diéu tri”
Ngu’dl tiéu dung cé Xu huong duy tri mot bd sdn phém nén tang (dudng dm, ldm
~ somg, cdi thién két céu da) va thay thé Idp san phqm dac tri (treqtment) tuy theo
L van dé da & tiing giai doan cudc d&i. Nhu cau vé cdc sén phom glcu quyét van dé
cu thé nhu mun (nhom 18-25 tu0|) hay chéng l&o hda va sdc t6 (nhém trén 26
tu0|) dang thic ddy su phdt trién clia phan khic nay.

Thanh phan ddc tri tré thanh yéu té6 quyét dinh

Cdc hoat chat d&c tri nhu Vitamin C, Retinol... & nhdm thanh phan dugc uu tién

® lya chon hang dau (Top 2), cho thay ngusi dling chli dong tim kiém cdac gidi phap
co tdc dong manh mé dén cdu truc da. Tuy nhién, kién thic cla ho van & muc
chiic néng (khdp thanh phén véi két qud mong dgi) chir khéng di séu vaio co ché
Ky thudt.

Niém tin dich chuyén vé phia dugc my phdm chau Au

(& Ngudi tiéu ding ddt niém tin tuyét doi vao cdc thuong hiéu chdu Au (déc biét 1&
dudc my phdm chdu Au) doéi véi cdc cong thiic chdm séc da phic tap va dudc
nghién ctu ky ludng.

Nguén: Q&Me (Skincare Industry Report 2026)



— Xu hudng sén phdm Lam dep ndm 2026 vl Metric m upbqse

03. Dudc my pham (Dermocosmetics)

Dugc my phdm dé trd thanh phén khic "ngéi sao” trén cdc san TMDT.

e La Roche-Posay hién ding vi tri sé 1 vé doanh thu, minh chiing cho viéc
ngudi tiéu dung dang tim kiém cdc gidi phdp diéu tri chuyén séu cho cdc
van dé nhu mun, ndm va phuc héi hang réio bdo vé da (sé liéu tu
Metric.vn).

e Khodng 63% ngudi tiéu dung Viét Nam mé td da minh la nhay cdm hodc
dé kich tng, tao ra moét "siéu phén khic" cho cdc sén phdm khéng huong
lidu, khdng cén va téi gidn thanh phan.

e Cdc hoat chat nhu Ceramide, Lipid, Panthenol v& Ectoin dang trd thanh
"t khéa" dugce tim kiém nhiéu nhat, thay thé cho cdc I8i hira hen [&dm trdng
cép téc khoéng an todn.

Nguén: AstraCos

I Dugc my phdm khéng con [& mdt phén khic ngdch ma dang tré thanh chuén muc méi cla thi trudng skincare 2026. Ngusi tiéu diing ngdy cang uu I
I tién hiéu qud 1dm sang, thanh phan ré rang vé tinh an todn cao, déc biét trong bdi cdnh ty 1& da nhay cdm tdng manh. }
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04. Skinification: Khi viéec cham séc khong dirng lai 6 da mat

Skinification - xu hudng “chdm séc nhu da mdt” dang mé rong tur skincare truyén thdng sang téc, co thé va thdm chi cd trang diém.

e Theo dir liéu Quy 3/2025 cula Metric, trong nhom Body & Wellness-focused
(4,19 nghin ty déng), Chdm sdéc cd thé v Ch&m séc téc chiém ty trong 16n
nhat, lan luct 46,8% va 46,3%.

e Mic chi tiéu cho Chdm séc téc ciing tdng 1én ddng ké, ddc biét phan khic
gid 300.000 - 400.000 déng, cho thdy ngudi dung s@n sang trd muic gid = -
cao hon cho cdc san phdm cé tinh khoa hoc va hiéu qua rd rang, dac biét CI—IAM SOC BAN

gidi quyét dugc cdc van dé nhu rung téc, da déu nhay cdm hay téc yéu. e S =

e Theo Euromonitor 2024 FU DA DEN l QC
+ S&n phdm Chém séc da ddu tédng 20%/ndm Stia rita mat, sia lam, dau goi

+ Serum moc toc tang 18%

+ Tonic phuc héi nang téc téing manh & nhédm tudi 25 - 40

— Chdm séc téc khéng ding lai & viéc lam sach mé chuyén sang cdc gidi
phdp diéu tri da dau va phuc héi nang téc. Chdm séc da dau, serum moc téc
vdl cdc sdn phdm can bdng microbiome dang trd thanh déng luc chinh cla
phan khuc nay.




— Xu hudng sén phdm Lam dep ndm 2026 vl Metric m upbase
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04. Skinification: Khi viéec cham séc khong dirng lai 6 da mat

e Theo Kantar Viét Nam, lugt tim kiém “body serum” tdng 120% trong 2 ndm gan nhat.

e Dir liéu thuong mai I8n cla Trung Quéc (Moojing Market Intelligence) chi ra: Tang ' 'J
trudng doanh thu collagen trong body care [én t&i +423,6%. Niacinamide dat doanh
thu trén CN¥ 308 triéu nh& nhu céu skinification tdng manh trong body care.

e Cdc bdo cdo hanh vi tiéu dung (Jing Daily) ghi nhan rdng lugt tim kiém ti khéa
“body care” t&ing manh trong nhitng ndm géan déy, cao hon téc dé téng cla skincare
truyén théng. Body care khéng chi I lam sach hay dudng dm don thuan nira, ma tré
thainh mot phan thiét yéu cla routine chdm séc toan dién.

-> Diéu ndy phan dnh su chuyén dich sang holistic self-care - chém séc todn bé co thé
v3i cling tiéu chudn hoat chat vé hiéu quad nhu da maét.

I Skinification khéng phai 1& xu hudng nhat thdi, mé 1& su chuyén Skinification khéng con [ mét trdo luu ngdn han, mé dang trd thanh tu duy phat I
| trién s&n phdm mdi clia nganh Lam dep. Khi ngusi tiéu dung dp dung tiéu chudn skincare cho téc, cd thé va cd trang diém, gid tri khéng con gidi |
I han & da mdt ma md rong ra todn b6 hé sinh thdi chdm séc cd nhan. I
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— Chién ludc téng trudng gid tri & tdi uu héa san pham vl Metric m upbqse

O1. “Premium hod” dén tu thang gid phu hdp
(Price Ladder Optimization)

o Insight

e Premium tai thi trudng Viét Nam chd yéu ndm & phdan khic trung -
cén cao (200-500K), khéng phai siéu cao cdp.

e Ngugi tiéu dung san sang chi trad cao hon khi gid di kem gid tri ro
rang (hiéu qud, thanh phan, thuong hiéu).

| e e SR GED [CHONG EEDED ke detng  EEEDEED S Serum EEGEEDSerum dung
P Ham vy chién lucc NANG WATERGEL MCYI]...  ban ngay dudng séng mi..  Giyeolic Melasyl 8%... cap Am tire thi, gidp Am..,
@ :
— o 7 N A oAl 2 . \ \ N \ ~ e T A -mge BT anau T LiF ar
- e Premium héa khéng nhat thiét phai >IM, mé& 1& nang tir mass 1én it b O - 439.000g =% L8 390000 M. B
mid_premium. Peluyan il rihilien g sl G el gun Fuii <M s gjudh
e TAng trudng gid tri dén tu dich chuyén tang gid, khéng chi tdng sdn 49 5 bén G00K+ 48 B ban 70k 48 BB ban 300k 45 A ban 200ks

lugng.
e Can thiét k& danh muc theo thang gid ré rang thay vi dan trdi SKU
cung mot muc gid.

& Chién lugc

Xéay dung Price Ladder 4 tang:
e Entry (<200K): thu hat khdch hang mdi, tao traffic

e Core (200-500K): dong luc gid tri chinh (Value Engine) e B Serum EERMGEN D4y dudng ECENRGEN B5 Serum EEMIGEDES d6i déu gbi
e Booster (500K-1M): cdi thién bién Igi nhudn Glycolic Melasyl 8%... toc chiét xudttinh ddu h...  30mliva 2 kemdudngsi..  x&ngin nglra & giém ga...
e Flagship (>1M): ndng tam dinh vi thucng hiéu 369.000g -2+ T8 249.000g -+ T8 439.000g 4 T8 422.280g -2 T8

— Khéng téng gid voé diéu kién, ma nang cdp sén phdm (céng thic, thanh | M 8 nhan qut Mz & i gua biua O b qud

phan, packaging, trdi nghiém) trudc khi néing gid. 49  Bi bdn 20k+ <48 DA ban 100ks 49 DA ban 100x= 45 D bén T0k+



— Chién ludc téng trudng gid tri & tdi uu héa san pham vl Metric m upbqse

02. “Premium hod” dén tur “Routine Integration”

Thay vi m3 réng SKU dan trdi, doanh nghiép can xdc dinh rd vai trd cla tirng sdn phém trong quy trinh chdm séc da

(routine)
s Insight |
 Ngugai tiéu dung khéng mua s@n phdm rdi rac.
e Ho xdy dung mét hé thong chdm séc da hodn chinh, cé logic.
& Ham y chién lugc

e Tdng trudng khéng chi dua véio dd phl truyén thdéng hay mic dd
nhdn dién thuong hiéu (awareness)

e Muén tdng gid tri, san phdm phai “chiém mdt vi tri cé dinh” trong quy
trinh chdm séc¢ da cla ngudi tiéu dung.

Chién lucc
& .

Dinh vi SKU theo mét vai tro chic ndng trong cdc budc routine:
Budc lam sach (Cleansing anchor)

LS&p diéu tri (Treatment layer)

L&p phuc hoi haing rdo bdo vé da (Barrier repair layer)

LS&p bdo vé cudi cling (Sunscreen shield)




— Chién lugc tdng trudng gid tri & tdi uu héa sdn pham il Metric m upbase

03. “Premium hod” dén tir I8p diéu tri chuyén sdu
(Treatment Layer)

. Insight FSTEF I8LIDER
. N, 4 e A \ N 2 2 7 N 2 N A~ n ;
e Ngudi tieu dung uu tien san pham co hiéu qua, cong dung chuyén sau RO DO *;lfl'['“ MANH
e Xem thanh phan |a 1trong nhitng yéu t6 quyét dinh mua hang : ’ J O -' '!-"'.\' .
X2 CHONG LAO HOA LAN DA
& Ham y chién lugc

e Premium khéng dén tir dinh vi xa xi (luxury positioning), ma dén tu
hiéu qud ro rang, thanh phan minh bach va vai tro diéu tri cu thé.

« Ngudi tiéu dung sén sang chi trd cao hon néu sén phdm gidi quyét - Lo
dudc van dé da moét cdach thuyét phuc | ’
dvanced |‘ . _;i"

Chién ludc i =

Dinh vi SKU theo céng dung diéu tri cu thé:
e Chong 8o hda
e Phuc héi da nhay cdm
e Thanh phan active (Retinol, Niacinamide, Ceramide...)




— Chién ludc téng trudng gid tri & tdi uu héa san pham vl Metric m upbqse

04. “Premium hod” dén tir su ré rang vé thanh phan
(Ingredient Clarity)

¢ [Insight ‘ , OBAGI &
e Ngudi tiéu dung khong danh nhiéu thdgi gian dé phdan tich céng thuc HCED 1 GAL
phuc tap
e Ho gan truc tiép mot hoat chéat véi mot céng dung cu thé: Retinol —
dong nghld VGi chong Ido héa, Niacinamide gon véi lam sdng da, Pk |
Ceramide lién quan dén phuc hoi hang rdo bdo vé da. <Y =
s KEhﬂ- DUOEJG
O*  CHONG LAO HOA
g  Hamy chiénlugc o CONG NGHE
) e Thanh phan l& “don vi canh tranh” méi. _—
« Ingredient-led branding dang thay thé brand-only marketing. m‘gﬁé‘f RETINOL BOC

10 ey

& Chién lugc J m
Xay danh muc theo ingredient cluster: -

e Retinol line
e Niacinamide line
e Ceramide barrier line '
1'

Mo&i SKU phai trd 18i ré: “Hoat chat chinh 1a gi?” va “Van dé da ndo?”
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— Chién ludc Bundling sén phdm: Nghé thuat téi wvu AOV va Ldi nhuén

il Metric  [W] upbase

Bundling sdn pham “Tron goéi” (Full-Solution Bundling)

Pay l& chién luge quan trong nhat dé chuyén tir Volume sang Value.

Thay vi bdn [é té tiing sén phdm, hdy déng gdi ching thainh mot "phdc dé” gidi quyét triét dé van dé cla ngudi ding

N

Nguyénly

Chuyén dich tlr viéc bdn "ddc tinh sdn phdm" sang bdn
"két qua cubi cung"”

Vi du
« Beauty: Bundle "Cap dm chuyén sau cho da khé"
gbém Toner HA (Méi) + Serum B5 (Hero) + Kem khda
am (Pudi).
e Personal Care: Bundle "Tam biét rung téc sau sinh”
g6ém Déau gdéi budi + Dau xa phuc héi + Xit moc téc

Cach trién khai

« DGt tén bd gidi phdp tdp trung véio K&t qud thay vi
tén san phdm

e Tinh todn gid bd gidi phdp luén ré han mua Ié 10-
15% nhung Contribution Margin van phdi duong sau
khi trur phi san

Tins:IAp dung cgc“)ng°thgc "IV[c“Si - Hero - Puéi". Dung 1 san phdm gid
dé tiép can (Moi) dé dan dat khach hang mua cd bd gidi phdap
(Hero) va kém theo san pham bo trg (Dubi)

SRR TR LT I

ERASTAS fl

|

= i

‘.Kfﬁﬁsmz

KEEASTME

f: 2 Kemastast I | e i )
%Zﬁm ,-..ﬁ-' =
= 'i‘i : _j—'r

Nguén: UpBase



— Chién lugc Bundling sén pham: Nghé thudt tdi uu AOV va Ldi nhuén vl Metric m upbqse

Bundling san pham theo Phéu trai nghiém (Trial-to-Full Bundle)

Chién lugc ndly dung dé phd va réio cén nghi ngd ctia khdch hang mdi déi véi cdc san phdm gid tri cao

Nguyén |y a Ap dung cong thiic chi phi qua téng (CQ) tir UpBase:
v ) ° , , » (4 Daily Gift (CQ < 5-10% AOV) va Campaign Gift (CQ <15-30% AOV)
il Két hgp san pham Full-size ban chay nhat (Hero SKU)
v3i cdc mau thdr (Sample/Minisize) cla cdc budc khdc

trong Routine
candid | Duy nhat 11.11

| KHUNG GIO YANG

Vi du @0 0h-2% | 9h 130
« Beauty: Mua 1 Kem chéng ndng Full-size tcjong kem 300.0000
® 3 Minisize Serum/Tay trang khdc nhau dé khdch
® hang dung th. - |

e Personal Care: Mua Sita tém 500ml tdng kem goi
Sample Dau g6i/Xad mgi ra mat

Cdch trién khai = =
e Tinh todn chi phi qua téng (CQ) dé dam bdo bién R
o |gi nhudn ’ ]
o Sir dung hé théng dé tu dong gdn Sample vao don
hdang, trdnh nhan vién kho b sot Nguén: UpBase



— Chién lugc Bundling sén pham: Nghé thudt tdi uu AOV va Ldi nhuén il Metric m upbqse

Bundling san pham “Gia dinh/Tiét kiém” (The Stock-up Bundle)

Dénh riéng cho nhédm Personal Care - nhitng mdt hang cé tinh tiéu hao cao va téan sudt st dung hang ngdy 18n

OFFICIAL
STORE " .
" Nguyén ly
Ll Mua s8 lugng nhidu véi gid uu ddi hon hogic téng kém phu kién lién
quan dé khdach hang "tich tri”
GIAY VE SINH RUT DAY
ELENE CLASSIC
Vi du
. « Personal Care: Combo 3 chai Dau géi hodc Set "Gia dinh” (Dau goi +
() Stra tam + Kem ddnh rdng).

e Phu kién di kém: Téng thém ludc g& réi hodc bédng tdm cao cdp dé
tang Gid tri cdm nhdn ma chi phi thuc té thap.

Cach trién khai

2 » Uu tién cdc sdn phdm ndng/cong kénh vao Bundle nay dé t6i uu hoa
thé tich déng g6i va phi van chuyén (DIM weight)
» Thiét lap kich ban CRM nhdc mua lgi sau 60-90 ngay (chu ky dung
hét cla bd gidi phdp) Nguén: UpBase




— Chién lugc Bundling sén pham: Nghé thudt tdi uu AOV va Ldi nhuén vl Metric m upbqse

Bundling sdn phdm “Qua tdng At chi bai” (The Gift-Led Bundle)

St dung cdc mén qud mang tinh "Branding” dé khdach héing cdm thay ho dang mua mét phong cdch séng,
khéng chila sén pham

Fox AR

1 e CQ<15-30% AOV nhung gid tri cdm nhén cuc cao nhd thiét k& déc quyén

« Ol son dudng cé mau e Néu AOV 500K — Qud tdng Brandlng cé thé cé gla tri tu 75K - 150K

« 01 kem tay b tra e Né&u AOV 1triéu = Qud tdng Branding cé thé cé gid tri tir 150K -300K

e HOp qua tang va thiép cam dn

Vi du

° * Beauty: Set qua tqng 8/3 gébm Serum + Tui vai Canvas thiét ké riéng hodc
o Guong cam tay cao cap.

* Personal Care: Combo Sira tdm + Xit tham cao thé di kém mdt hop thiéc hodc
tui dung my phém sang trong

Cdch trién khai

* Qud tdng phdi co tinh tham my cao dé khdach hang thich chup dnh "séng o
&y (tao UGC mieén phi)
e Gidi han s6 lugng (Limited Edition) dé tao hiéu ing khan hiém va thic day

chét don nhanh Nguén: UpBase




— Chién lugc Bundling sén pham: Nghé thudt t6i wvu AOV va Lgi nhudn vl Metric m upbqse

Bundling san pham “Cda nhan héa” (Pick-your-own Routine)

Trong nganh Beauty & Personal Care, khéng cé mét gidi phdp ndo phu hop cho tét cd moi ngudi. Hé gidi phdp cd nhéan héa cho
phép khdch hang ladm chi gid héing nhung van ndm trong phdc d6 chuyén gia mé nhén hang dé thiét 1ap

Nguyén ly FLEXI COMBO

1l Thoy vi "ép" khach mua Combo When sellers create Flexi Combo, the promotion will be displayed on several areas across Lazada platform on store Homepage, Product Display Page, Cart
c6 dinh, ban dua ra mot Khung giai Page, Check Out Page and Promotion Landing Page.

phdp va dé khéch hang tu chon cdc

"mdanh ghép" phu hdp véi loai da hodc
mui huong yéu thich

Vi du

e Beauty: “Xdy dung Routine 3 budc
o cho riéng ban". Khach hang dugc
chon: 1 loqi Tay trang (Dau/Nudc)

P R TTTTTTIL  AT  T

+ 1 loai Serum ddc tri (Céap e B v i T2 e b

am/Sdng da/Tri mun) + 1 Kem
chéng ndng

e Personal Care: Combo "Cham séc
co thé toan dién". Khdch hang
chon: 1 mui huong Sira tdm + 1 loai
Dau géi theo tinh trang da ddu
(Gau/Rung téc/Dau) Nguén dnh: Lazada




— Chién ludc Bundling sén phdm: Nghé thuat téi wvu AOV va Ldi nhuén

il Metric

[¥] upbase

Bundling san pham “Cda nhan héa” (Pick-your-own Routine)

Cdc buéc trién khai

O1

02

03

Phan loai theo "Budc”: Chia danh muc sdn pham thanh
cdc nhom Clear (Lam sach), Treat (Bdc tri), Protect (Bdo
vé). SU dung tinh ndng Add-on Deal hodc Flexi Combo
trén san dé thiét lap quy téc: "Mua 1 mén tl nhéom A + 1
mon ti nhédm B sé dugdc gidm x% hodc tdng Qua X",

Thiét ké hinh &nh "Céy quyét dinh”: Slide dnh s6 2 va 3
clia san phdm phai & mét ban d6 dan dudng. Vi du: "Néu
da ban dau -> Chon Serum A; Néu da ban khé -> Chon
Serum B". Diéu ndy gilip gidm "chi phi nhan thic” va néi so
mua sai cta khdch hang

Qud tdng di kém linh hoat: S dung phédn mém quadn ly
chuyén nghiép dé thiét 1ap quy téc qud téing théng minh.
Vi du: Néu khdch chon Bundle tri mun, hé théng tu déng
gdn qud tdng I& Minisize kem chédm mun; néu khédch chon
Bundle dudng tréng, qud tding sé la mdt na vitamin C.

Flexi Combao

e e euPusg

o Shire ey

artfac

Nguén énh: Lazada
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T6i wu diém cham té&i khdach hang

il Metric

Cdu tric Noéi dung dinh huéng Chuyén doi:
Tu Luu lugng truy cap dén Doanh thu thuc té

« Cau tric ndi dung mai can tép trung vao viéc téi uu hda doanh thu: moi

AWARERESS

= Whe Polenrsal Casiemers with & grobdem Bur
qIE oA AUl

» BerfHR: Budd Siand aearonist 310 phucme 1he

trang ndi dung déu déng vai trd [& modt phéu loc, du dodn hanh vi qua dit

- Foour: nfsrmatinnal corserl adsrpamng corTmon

lidu va&r thic ddy khdch hang dén dén budce thanh todn

e Thay vi cdc ndi dung chung chung, nhén hang xdy dung hé théng ndi dung
tdp trung thdng vao giai doan cudi clia phéu (BOFU). Cdc trang sén phdm
dugc tich hop dé xudt Al: "Khdch héing mua sén phdm ndy ciing thudng
xem thém”, giup tang gid tri don hang trung binh 20-30% théng qua cdc
ggdiy combo/bundle cd nhan héa

—

Sap xép ndi dung theo
Y dinh mua sém

Uu tién cdéc trang sdn phdm
dinh hudng gidi phdp cho tung
van dé da cu thé. S dung md
hinh du dodn dé ggi y cdc
combo theo liéu trinh dua trén
lich str xem trang, gitp gidm thai
gian lva chon cho khdach hang

Noi dung
da diém cham

Xdy dung ndi dung cé tinh két
néi gilta cdc nén tdng: video
ngdn trén san (Shopee/TikTok)
dung dé gdy chu y, ndi dung tai
website/gian hang chinh hdng
diung dé xdy dung long tin vé
chét don

—

T6i wu héa phéu chuyén
doi trén tirng trang

Tich hgp cdc nut kéu goi hanh

dong thong minh va cdc "nudge”

(thdc ddy) dua trén dir liéu nhu:
"Chi cdn 5 bd combo cudi cung
cho liéu trinh ndy", nhdm chuyén
héa téi da luu lugng truy cép
thanh ngudi mua hang thuc té

el pEn pednis

COMSIDERATION

« Focun: Canparatios canlunl, caes dodies srodoe]

COMVERSION
= 'Who: Cusfompis ready o mako 2 purchass

Bac cau
noi dung

Padm bdo tinh nhat qudn veé
théng diép tu sdn dén trang
thanh todn, giup hanh trinh
khdch hang khéng bi dit gay, tu
dé t6i uu héa bién Igi nhudn
déng gdp trén mbi don hang

Nguén tham khdo: Odndigital



—— T6i uvu diém cham téi khdch hang vl Metric m upbﬂse

judydoll vn Judydoll viét Nam

i B B B Hé sinh thdi Micro-Content

4 Following 277.9K Followers 2.1M Likes

& Judydoll Vietnam Official & & T6’i uu héq da né‘n tang

WMakeup Simplified, Fun Amplified

JubyDelLL

& beacons.aifjudydoll_vn

(%] LIVE Event - Mar 6, 10:00 AM e Ndm 2026, ranh gigi gitra gidi tri va bdn hang hodn todn

1 Videos 11 Reposts < Liked bi x6a nhoa. Khdch hang khéng con "xem quang cdo” ma

ho "tiéu thu néi dung".

¢ Micro-content (ndi dung siéu ngdn tir 15-30 gidy) déng
vai trd [& diém cham cdm xudc quan trong nhat, noi 60%
Gen Z dua ra quyét dinh mua sdm ngay lap tic khi dang
xem video.

« Day l& chién lugc chuyén dich tir viéc ¢é gang thu hit luu
lugng sang viéc toi uu héa chuyén déi ngay tai khodnh

khdc khdch hang dang dudc gidi tri.

Judydoll hay Colorkey théng tri TikTok nhS hang nghin “snippets” (doan cat ngdn)
tr livestream va video cda Creator, bién quy trinh trang diém thanh mét chubi néi
dung gidi tri ngdn, gitup doanh sé bung né qua tinh ndng gdn gid hang truc tiép

Nguén tham khdo: LogiCommerce



2

—— T6i uu diém cham téi khach hang

ul Metric upbase

Hé sinh thai Micro-Content & Téi uu héa da nén tang

Thay vi s&n xudt moét video quang cdo ddi cho dong son mai, nhén hang trién khai hé sinh thdi 50 video "snippets” 15 gidy:
10 video test san pham trén cdc loai da, 20 video hudng dan chdm séc¢ da body va 20 video feedback thuc té tir KOC

Shoppable
TikTok/Reels Sni

Xay dung kho ndi dung vide
n&ing mua sdm truc tiép. Tap
gidi quyét mot van dé cu
hang trong 3 gidy déau tién (C
tham mdt trong 15s)

v

-

da eifc kho

Ghi? soedabody cua ngudi

’
*
I
i
s .

Ké chuyén qua nha sdng tc

Chuyén tir thué méu quay clip sang hdp tdc véi
cdc nhd sdng tao ndi dung dé ké cau chuyén
thuc té vé san pham. No6i dung tir ngudi ding
that (UGC) cé ty 1é tin cdy va chuyén déi cao
gdp 3 1an so v&i ndi dung tu nhdn hang san xudt

Ndi dung ddc thu nén tang

T6i uu hda dinh dang cho tiing séin. Trén Shopee
Video, ndi dung can tép trung vaio su minh bach
va uu dai; trén TikTok Shop, ndi dung phadi uu
tién tinh gidi tri va xu hudng
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—— T6i uvu diém cham téi khdch hang ||l Metric m l..IprISE

PAULAS CHOICE 8 B sagean [ Gianie

Ol Khirgie mai S philm = Thih phdin w Lol e e Wiin oH o diy w4 Baautypeda - Craacyig erh Tl viln w

kbl ra msiinh: phdin

Hé théng ndi dung dudc
chung thuc

N&m 2026, khi khdch hang bi "bla vay" bdi thong tin, thay vi nhoi nhét tur
khéa dé 1én Top, nhén héaing can tdp trung véo cdc bai Review chuyén sau
tUr chuyén gia va hé théng ndi dung chitng minh hiéu qud. Bay I& "diém tua”
dé Al Search trich dan nhén hang ladm cdu tré I8i uy tin nhdt cho ngudi mua

Tar didn Fanh phin

By kron Poula’s Thivcs

Lich s Fuioing Fibu

Tang thém —e
30 don d&8u

Bdng cdch gidi md khoa hoc moi thanh phdn tirnéng dé % dén dé pH trong chién lugc Nguén tham khdo: Odndigital
"Tir dién thanh phdan”, Paula’s Choice tré thanh nguén tham chiéu duy nhét ma cé
ngudi ding I&n cdc thudt todn Al déu tin cdy

Xdc thuc chuyén mén Minh chiing thuc té Ky thuét héa niém tin
(Expert-Led) (Evidence & Social Proof) (Trust Schema)
Hop tdc véi bdc si/dudc si chitng minh hoat chét va Hé théng hdéa &nh/video Before-After va phén loaqi S dung Schema Markup dé s6 héa cdc xdc thuc
phdc d6 chuyén sdu thay vi quang cdo hdi hot. Cdch review theo titng vdn dé cu thé. Su tuong déng vé chuyén gia va ddnh gid thuc té trén hé théng, gilp
ndy giup thuong hiéu dat "dd sau ngif nghia” dé€ dugc "ndi dau” giup khdch hang thay minh trong dé, xéa brand théng tri cdc céu trd ISi truc tiép (Zero-click)
Al Search uu tién trich dan Idm ngudn thédm quyén bd hodi nghi va thic ddy chét don nhanh hon vd téing uy tin hién thij trén cdc céng cu tim kiém Al
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—— Toéi uu diém cham tdi khach hang ||l Metric m upbﬂse

Co may Al: Tai uu chi phi & Hiéu sudat san xudt ndi dung

Toi vu Al giup nhan hang gidm chi phi studio vé nhén su truyén théng.
Lgi ich I&n nhat 1& khd néing sd&n xudt ndi dung quy md 18n, giup thuong
hiéu hién dién day ddc trén moi diém cham vdi chi phi téi thiéu.

| o O
Tu déng héa danh muc San xuéat Video Cd nhan hoa thi giac
(Al SKU Scaling) (Gen video Al) (Dynamic Content)

Al ty dong tao mé té cho hang  Bién &nh s&n phdm tinh thanh Al tu déng thay déi béi cénh
nghin SKU dén cd nhan hda linh video demo chi tiét sdn phdm va thong diép hinh dnh theo
hoat va téi uu héa SEO nhung  tU chat kem, mdau son hodc  th&i gian thuc dua trén

van can con ngudi tinh chinh dé  clip "bién hinh" dé€ khdch hang nguén traffic, gidp moi
dém bdo brand voice dé dang hinh dung va lua khdch hang déu thdy ndi
chon loagi sén phdm phu hop. dung "'may do"” ddanh riéng

Dong thai, v8i téc dd sdn xudt  cho nhu cau cla ho

nhanh chdng, thuong hiéu dé
dang duy tri tan sudt ddng Video Gen Al dugc ung dung tai UpBase

bai lién tuc trén san ma khdéng
can ekip quay dung



—— T6i uvu diém cham téi khdch hang ||l Metric m upbﬂse

Al Virtual Try-On - Tradi nghiém
cém xuc da diém cham

&

M.O.

Virtual Try-On 1& 18p Al chuyén biét gitp xda bd rdo cén B Shopee
|8n nhat cta TMDT ngdnh Beauty: Suma hé vé hiéu quéd I;Rl;:}ﬂu?s:i
v& mau sdc. Bdang cdch cho phép khdch hang "thdy" két
A A 1 \ -4 LA < \ LOREAL MAYBELLINE KYX AR FILTER
qua trén chinh minh, VTO bién qua trinh mua sam tu NEWYORR  1vormfs s
phdng dodn sang ching thuc ngay Iap tuc Shopee's Virtual Make Up Try On :
NQ' san Ngogl el M.O.l Cosmetics t'ng dung céng nghé thuc té o tdng cudng (AR) dé gidi quyét
(On-platform) (Off-platform) "diém mu" 18n nhat clia ngainh my phdm truc tuyén: Su sai léch vé mau séc. Bdng
cdch tich hop cdc 18p Niche Vertical Al vao hanh trinh khdch hang da diém
Tich hgp AR ngay tai trang sdn Trién khai AR Filters trén TikTok, cham, M.O.| d& thanh céng trong viéc xdy dung su an tadm tuyét déi, gidp ngudi
pham (PDP) trén Shopee, Lazada Facebook dé khdach hang "uém dung tu tin quyét dinh mua hang ngay trén khéng gian sé
ho&c App riéng dé khdch hang soi thi" sdn phdm trong khéng gian
da hodc th&r mau son/phan, gitp gidi tri, sau dé dan ludng traffic
tdng su an tdm va thic ddy mua truc ti€p vé gian hang chinh
theo Combo héng dé chét don

Nguén tham khdo: VnEconomy
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T6i vu di€m cham t6i khach hang vl Metric m upbase

ChatGPT Amazon Rufus Daydream

L ] ("L} - W

Tro ly Al: Toi uvu hanh trinh
tir Tim kiém dén Chét don

=t Su két hgp gilta Trg ly mua sdm va Trg ly do tao théinh mét chu trinh
P khép kin, déng vai trd nhu mot bd loc théng tin cao cdp, giup khdch

hang dé dang tim kiém va luva chon sén phdm pht hgp vdi tirng nhu cdu
cd nhén. Tir d6, nhdn hang cé thé chuyén dich tir viéc thu hat luu lugng
&o sang téi uu héa doanh thu thuc té théng qua su thdu hiéu va phdn
Ngudi ding st dung cdc céng cu nhu ChatGPT dé nghién cuu hoat chdt hodc so sdnh hoi tuc thi

cdc dong my phdm trudc khi vao san TMOT. Nguén tham khdo: Odndigital
e Logic: Nghién ctu — Ldp 16 trinh (Routine) — Tim diém bdn chinh héng

Nguén énh: Lengrow

Tim kiém & Kham phda Chét don & Hau mai
O O
e Cdc céng cu nhu ChatGPT ddng vai trd chuyén gia tu van doc lap, e Chatbot thé hé mdi thuc hién tu van chuyén séu 1:1 vé cdch két hop
gitup khdch hang nghién ctu hoat chat va thiét ké 16 trinh chém séc sdn phdm va gidi ddp théc mdc k¥ thudt 24/7, gilp téi uu ty 1& chuyén
da cd nhan hda thay vi chi tim kiém SKU don 18. ddi var tdng gid tri don hang.
e Hé théng diéu hudng ngudi dung dua trén y dinh mua sédm (Intent), e Tu dong hdéa cdc tdc vu sau bdn hang nhu theo ddi don hang, xi ly
dan dét truc ti€p ti cdc cau hdi tu van dén gid hang chinh héng, bién khi€u nai va chd dong nhdc lich mua lgi (Refill) dua trén chu ky s
"truy van" thanh "giao dich” dung, gilup gia tdng gid tri vong d&i khdach hang
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_TRAINGHIEM GIAN HANG SO:
CHUYEN HOA NIEM TIN THANH GIA TRI THUC




— Trdi nghiém Gian hang S6: Chuyén héa Niém tin thanh Gid tri thuc

il Metric  [¥) upbase

Storytelling - Xdy dung ban sdc & Két néi cdm xic

Bién gian hang ti mot "c6 mdy bdan hang” thanh mot khéng gian cé linh hon dé thodt khdi bdy canh tranh vé gid

0

Poéng nhét cdu chuyén
thuong hiéu

Xay dung céu chuyén thucng hiéu déng
nhat tU mang x& hdi dén trang thanh
todn, giup khdach hang cdm nhdn dugc
gid tri cot 16i (vi du: nguyén liéu ban dia)
thay vi chi nhin vao gidm gid

!

Cdch trién khai "Farm-to-Face": Bling chi
ddng anh s&n pham, hdy xdy dung chudi
ndi dung tir ving nguyén liéu dén quy trinh
chiét xuat hoat chat trong phong Lab

Ngon ngir thi giac
& Xuc giac

S dung hinh &anh vé video nghé thudt dé
mo td cdm xuc khi str dung (texture mém
mugt, mui hucong tinh té), tao ra khao
khdt s& hiru dua trén trdi nghiém cdm

gidc vugt troi

Video cdm quan: Sa&n xudt cdc clip ngdn
tGp trung vao dm thanh va hinh &nh cua
chat kem, ti€ng mé ndp, hodc su tham
thdu trén da dé kich thich "khao khat s3
hiru" thong qua gidc quan

Pinh vi
Thdm quyén

Long ghép triét ly kinh doanh vdo tling

diém cham dé& khdng dinh vi thé thuong

hiéu uy tin, khién khdach hang sdn sang

trd muc gid "Premium” cho su tin cdy va

phong cdch séng méa nhén hang dai dién

!

Ung dung thuc té&: Thay vi ndi “San phdm
chtta Vitamin C”, hdy ké céu chuyén
thanh phan va cdch né gilp 1an da sau x
ngdy, tao ra niém tu hdo va su két noi
cAm xuc vdi khdch hang



— Trdi nghiém Gian hang S6: Chuyén héa Niém tin thanh Gia tri thuc vl Metric m upbqse

Cong thitc toi vu chuyén doéi trang sén pham

T6i uvu hda trang sén pham (PDP) dé dan dat hanh vi khdch hang theo mét 16 trinh khoa hoc, gilp tdng ty [é chét don tron bd

B3 Kam Duwdng Am San Chic Da Hank Mhdn L'Oscitane Almand Mik
Cangarirals 200mi

) S D sk

FCMCTTAME

11111111111

I .41 3.?ﬂﬂﬂ Em S Bl "Wt

U ik AN

T4 Pbebr 2 15 TR - 13 TR
Priatip 3

JAl [k [
i Wan Dd
A ] Tkl et o
Wk 51 s & Hanh Hain
] g Tag = —— -
— A Thowi b
Al g =7 Trd ndag realle phd 16 rgiy © Chinn nelneg 530K - Rl pi ol ciegplin s B

Cong thic dat tén Trdi nghiém Hinh dnh
s@n pham toi uu & Video chat lugng cao
° Céng thlj’c d’ét tén: Thu‘dng hiéu + Dbng SP/Sub_brqnd + Bié’n e Hinh 6nh ChUén Mall: Ilt nhé’t 5 6nh, t9 Ié 1'1, dé phﬁn g|6| t6| thlé,u
thé/Mau + Loai SP + Cong dung/Thong sé 1600x1600, JPEG hodc PNG, vai dung lugng khong vugt quda 3MB. Anh
* Quy chudn: Nén dat trén 40 ky tu dé thudt todn nhan dién tét hon; chinh nén cé nén trdng thudn, thé hién ré bao bi vé quy cdch déng géi
viet hoa chir cdi dau moi tur dé tao su'tin cqy va chuyén nghiép « Video sdn phdm tdp trung vao 3s ddu tién véi "Hook" gidi quyét vén

dé; 16ng ghép am thanh thuc va hinh &nh cén canh chdt dé kich thich
cAm xuc s3 hitu

Nguén tham khdo: Brand Camp




— Trdi nghiém Gian hang S6: Chuyén héa Niém tin thanh Gia tri thuc vl Metric m upbqse

Cong thic toi wu chuyén doi trang sén pham

T6i uvu hda trang sén phdm (PDP) dé dén dét hanh vi khdch hang theo mét 16 trinh khoa hoc, gilp tdng ty [é chét don tron bd

L  Mifng Ngiy
Toe Khi X Cuic Té Phu Nir 83

. Ly ol il hary nisin gk
+1]51‘I{. L " Ny E:ul.-i:dlh-ln o Cornga &

Tuy chinh n6i dung theo tiing
chién dich

Mo td ngdan gon & ro rang

« N&i dung mé té téi thiéu 500 ky tu, néu rd 3-5 diém bdn hang doc
nhat (USP). Trinh bay ngdn gon, chia doan rd rang dé t8i uu cho
trai nghiém mobile.

« Cdap nhat lgi todn bé Frame &nh, tén sén phdm vé video bdm sat
theo thdng diép cla tung chién dich 18n (vi du: "Sale Tét rang rd",

e Tich hgp truc tiép cdc khdi ndi dung Before-After, Review chuyén "8.3 Qua tang nang”)
gia, gidi thudng, feedback) dé cing cé niém tin ngay trudc nut o Thiét ké PDP phdi déng nhat vé phong cdch vdi Trang Brand e-
thanh toan Store (Trang chd shop), Trang tim kiém va Trang Ngdanh hang dé

e Tra clu ti khod ti cdng cu Keyword Insights dé dua cdc tir khéa

bt g e REYWOTE SIIN xdy dung uy tin thuong hiéu virng chdc
co y dinh mua sdm cao vao tiéu dé va mé ta

Nguén tham khdo: Brand Camp
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KHUYEN MAI THONG MINH:
GIAM GIA CO CHIEN LUGC THAY Vi PHA GIA




— Khuyén mai théng minh: Gidm gid c6 chién lugc thay vi pha gia vl Metric m upbase

Chién lugc “3 I8p” uu dai

Khuyén mai théng minh khéng phdi ld gidm gid truc ti€p véio sdn phdm ma [& nghé thudt sdp xép cdc tang uu ddi dé khdach hang
cdm thay "cd Igi" nhat tai thdi diém thanh todn. Pay la chia khéa dé bdo vé bién Igi nhuén trong khi van thic day doanh sé

Thay vi gidm gid 30% truc tiép, hay chia nhé thanh céc tang vu dai dé tao hiéu tng tam ly "18i chong 16i"

Uu ddi tir nhan hang

ooy Voucher gidm theo ngudng (vi du: Gidm 50k cho dan
fary T Tt 3,800 tUr 500k) gilp kich thich khdch héing mua thém dé dd
S g T - diéu kién dp ma, truc tiép téng gid tri don hang (AOV)

Uu dadi tu san

Tich hgp cdc mad gidm gid 10% - 15% cla
Shopee/TikTok Shop. Pday ld cdch nhdn
hang tan dung ngdn sdch cla san dé trg gid
cho khdch ma van giii vitng bién Igi nhuén

FREESHIP
Uu ddi Freeship L |

° A y ] -
rd \ s S 7 . AN 7, 1
Loai bo rao can tdm ly cudi cung trudc m

khi thanh todn. Khdch héaing sén sang
trd 800k cho mdt bo Routine nhung sé oeesHip | Bk B
bd gid hang néu phdi trd thém 30k phi ship

Nguén tham khdo: Brand Camp



— Khuyén mai théng minh: Gidm gid c6 chién lugc thay vi pha gia vl Metric m upbqse

Chién ludc “Qua téing tao thir nghiém”

St dung khuy&n mai qud tding nhu mdt cdng cu dé gidi thiéu cdc dong sdn phdm cao cdp hon vé chuén bi cho chu ky mua lai

o——mm—0

Qua tang theo gia tri don Héang mau cho tudng lai Flash Sale "Khung giG vang”

Thay vi gidm gid tién mat, hdy téng cdc Téng kém mau thr clia cdc dong sdn Chi tung ra cdc méa gidm gid sdu nhat
sdn phdm Minisize hodc phu kién déc phdm cao cp hon dong khdch dang mua hod&c qud tdng khing nhat trong céc
quyén (tdi dung my phém, gucng cam tay) — DAy l& cdch ré nhat dé gido duc khdch khung gi& livestream hodc gid vang cla
— Diéu ndy ldm tang "Gid tri cdm nhan” hang, tao tién dé cho hanh vi ndng cap sdn dé tao dp luc thdi gian, thic day
md khong ldm gidm "Gid bdn niém yét” (Upsell) & cdc chuky sau quyét dinh mua ngay

Nguén: UpBase



CHIEN LUGC
TANG TRUONG GIA TRI
TU KHACH HANG HIEN TAI

vl Metric | [¥) upbase



— Tang trudng tir khach hang hién tai - Chia khda ctia gia tri dai han vl Metric m upbase

Upsell & Cross-sell - Chién thuat “Nang cap gié hang”

Trong béi canh chi phi qudng cdo va chi phi thu hat khdch héaing téng phi maé, chién lugec "Bdn thém & Bdn chéo” khéng chi la k¥ thudt téing doanh thu
dua trén téing sé tién/don ma 1d chia khda dé béo vé bién IGi nhudn bang cdch khai thdc t6i da gid tri tU moi lugt truy cap

| 1&©)
N the s C
m) cro®
KhuyénAkhl’ch. khjé_Ch hénggchi ’Era Juict: hfm _Ch? Ban kém cac sdn pham b6 trg dé tao thanh quy trinh
cung mot loai giai phap dé nhan dugc gia tri sir dung hoan chinh, gitip khdch hang dat két qua nhanh hon

cao hon hodc chi phi tiét kiém hon trén méi don vi

Cach trién khai Cach trién khai

) P ) __ ] e Ban chéo theo cbng nang: Khach mua Kem tri
e Nang cap dung tich: Hay dat ban 50ml canh ban 30ml . . . ~ S
mun, hay ggi y mua kem Sira rira mat diu nhe/

V@i biéu do so sanh: "Tiét kiém 25% chi phi trén moi £ p \
. . g s .- . P Kem chéng nang cho da nhay cam
ml". Khach hang san sang chi nhiéu hon cho ban to dé ] ] - L S
e Ban chéo theo phu kién: Ggiy cac phu kién di kem

dung lau dai : I -

ling a(u a\l \ - . £ bong tay trang, tui my pham ngay tai budc thanh

* Nang cap dong san pham: Galy phiSTISSEEEEE toan. Pay la nhirng mat hang "mua thém khoéng

hon véi ndng do hoat chat manh hon hodc céng nghé Y r.1ghT" itp l4p diy éié hang 4 4p mé Freeship
mai hon

Nguén: UpBase



— Tang trudng tir khach hang hién tai - Chia khda ctia gia tri dai han vl Metric m upbase

Subscription & Refill: Pam bdo doanh thu dinh ky

Tan dung tinh tiéu hao dinh ky cla my phdm dé thiét Idp mdt hé théng nhdc lich va cung Ung "ding ldc" nhdm ddm bdo téng sé lan
mua/ném, gitip nhén haing ngén chdén ddi thad, toi uu hod gid tri vong ddi khdch haing mé khéng phu thudc vao cdc dgt bung né traffic tir san

Quy trinh 3 budc xac dinh Chu ky tai mua

O1 02 03
o —o

Tinh todn dinh mirc tiéu thu Xdc dinh thdi diém nhac lich Phan loai nhom

: ' : : san pham chu ky
Xdc dinh dung tich thuc té va liéu luong biém nhdc lich muén nhat I& Ngay Uu tién trién khai cho cdc nhdm tiéu hao
st dung héng ngdy (Vi du: Kem chéng thi n - 7 (trudc khi hét hang 1 tuan) manh, diung hdng ngdy nhu Tday trang,
ndng 50ml, dung 1.2ml/ngdy sé& hét dé trir hao thdi gian khach héng can Sita rfa mét, Kem chéng ndng va Serum
trong ~42 ngdy) nh&c va thai gian san gioo héng dudng dm

Nguén: UpBase



— Tang trudng tir khach hang hién tai - Chia khda ctia gia tri dai han

ul Metric upbase

Subscription & Refill: DPam bdo doanh thu dinh ky

Ky thudat trién khai thuc té trén san

REFILL
HET
TRONG
MOT LAN &

Mo hinh Eco-R

Sén xudt dinh dang tui na
chi phi théip hon 15-20% s
« Anh bia gém Full-siz
nhén: "Tiét kiém 60.00

e Thém13A&nh mé td quy
ngai clia khdch vé viéc

CYMNAMIC DASHECARD FOR EXCELLENT ¢

L O e i T mien B e

Ll )

i 0l I'!".l'l[.“ﬂl'!.a"ﬂli'! i Tl Sads

0 Bdm lich

Cong cu Subscription

Tan dung tinh ndng "Bdng ky thanh vién" cla
Shopee/TikTok Shop dé tdng md gidm gid doc
quyén cho cdc don mua lai.
o Thiét Iap bang d&i diém thudng danh riéng cho
khdch mua lai
e Si dung tinh ndng "Gid cho thanh vién" chi hién
thi cho khdch da tirng mua hang

Nguén: UpBase



— Tang trudng tir khach hang hién tai - Chia khda ctia gia tri dai han vl Metric m upbase

Loyalty - Xay dung “Réo can” bang ddc quyén VIP

T6i wu hda gid tri vong ddi khdch hang bang cdch bién khdch haing thanh mét phan ctia thusng hiéu. Khach hang VIP & lai vi cdm gidc "Pugc
uu tién", khéng phai vi gid ré. Ddc quyén phi tién té va su cdng nhén thir hang cé stc néng gitr chdn 18n han moi ma gidm gid dai tré

® MEMBERSHIP @ QUYENTIEP CAN @® GAMIFICATION
CHUYEN GIA

Cau tric Membership 3 tang Cung cép dich vu tu van da liéu 1:1 Tdng diém thudng cho cdc Review

(Silver - Gold - Diamond). Mbéi hodc tham gia cdc budi Workshop 5 sao kém Video/Anh thuc té, bién

tang gdn lién véi quyén Igi thuc té. kin cho khdch hang than thiét viéc tich diém thanh mot trd chaoi

Hang Diamond nhdn ddc quyén: cé phan thudng xiing ddng

Freeship tron dgi, Qua tang Full-
size ngay sinh nhdt va dugc dung
thf sén phdm mai trudc 15 ngdy

Nguén: UpBase
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— Case study: chuyén dich tir san lugng sang gid tri vl Metric m upbqse

Case Study Kem tay Zigja - EUPC GROUP:
“THE FIRST TOUCH - An tudng ddu tién tir cai cham tay”

Boi canh

Thi truGng chdm séc tay trén TMBT dang tdng trudng nhanh, ddc biét trén
social commerce. Tuy nhién, phan 18n thuong hiéu van canh tranh theo
hudng:

e Nhan manh céng dung (functional benefits)

e T8i uu chuyén déi ngdn han

e Phu thudc véio KOC/affiliate dé ddy don ngdn han

e Dan dé&n bai todn quen thudc: Don hang (Volume) tdng nhung brand value

va Igi nhudn khdng bén viing

Déi véi Ziaja (EUPC), du d& cdé nén tdng van hanh tot trén TikTok Shop,
thuong hiéu van:

e TGp trung vao nhém khdach hang tré (18-34)

e Chua khai thdc nhdm khdch hang gid tri cao hon

e Chua xay dung dudc dinh vi dan d&t nganh hang

*Théng tin dudc UpBase téng hdp va phén tich lai tir tai liéu chia sé cla thudng hiéu nhdm phuc vu ndi dung Ebook



— Case study: chuyén dich tir san lugng sang gid tri vl Metric m upbqse

“THE FIRST TOUCH - An tugng ddu tién tir cai cham tay”
Xac lap Bai todn & Muc tiéu Chién lugc

Khéng chi téing doanh s6 ngdn han, ma cdn xdy dung chién lugc tdng trudng dua trén gid tri, nai sédn phdm khéng chi dugc “mua”,
ma dudc “cdm nhdn va lua chon”

Bai todn Muc tiéu
Lam thé ndio dé xdy dung mdt chién e Dinh vi thuong hiéu: gdn sdn pham
dich n6i dung di manh dé vira tao v3i cdm xuc va cAu chuyén cd
nhu cdu cam xic cho ngdnh hang, nhan hod clia mbi KOC/KOL
vira thic ddy chuyén déi, qua dé e Lan tda ndi dung quy md 18n théng
dua sdn phdm kem tay Zigja trd qgua hé sinh thdi KOL/KOC
thanh sdn phdm dén dau thi phan e T6i uu chuyén d6i théng qua social
trén TikTok Shop? commerce



— Case study: chuyén dich tir san lugng sang gid tri vl Metric m upbuse

I UpBase khai thac

sUc manh cua End-to-end

eCommerce Strategy

1. CHIEN LUGC THUGNG MAI DIEN TU
2. GIAI PHAP CONG NGHE

3. SUTHAU HIEU THUONG HIEU

& NGANH HANG UpBase

: Tech-driven
, v - b eCommerce Enabler
Dé thic ddy téng trudng N
kinh doanh bén viing Brand &
Ecommerce
Expertise

Technology
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ai phdap cua UpBase:
Volume-driven sang Value-driven Growth

IR AL
LN .‘-.JII i

Ecommerce Strategy

Tdi dinh nghia cdch tdng trudng trén TMDT
e Chuyén tif bdn theo céng dung — bdn theo

gid tri cdm xuc

« Chuyén tu traffic-driven — demand-driven
growth

e Xay dung chién lugc tdng trudng dua trén
value, khéng chi volume

By - <S5 & Bt -

Brand & Industry Expertise

Théau hiéu ngéinh dé tao Igi thé canh tranh
e Insight hanh vi nguai dung trén TikTok Shop
« Hiéu ddc thu nganh beauty: emotion drives
conversion
« Thiét ké Big Idea “First Touch” tao khdc biét
so VGi thi trudng

4207 2 N

-

i e il ™ T o o — e -
Lo ] = . Lk e = ] h =1 ] = & - | b == | Ll b L -

i W P T B Ry A R S

Technology

Trién khai hé théng véin hanh end-to-end
o KOL/KOC ecosystem
o Affiliate & creator network
e Livestream & conversion funnel
e Ads & performance optimization
— Van hanh nhu mét integrated growth engine
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D6t phda GMV bdng Chién ludc Marketing Cam xtic

Vuon minh chiém linh Top 1 Ngdanh hang

(Thang 1 - thang 2 ndm 2026)

Qudc gia Ngdanh hang

Q .& 1 e A i y o e R
- ¢ ey N - | - A T e By oAy A .'--.'., Adtealiv i
- N = Kinh doanh £ ‘1\ i it iy o g 3
Personal Beauty
| Batan Care 1 1 5 o/ T csarintu et etn velsa ’
A A a (o) khach hang mdi
Kénh truyén thong J TL
A F/é}' I\""lel'l'l
Truyén thong Y 3,

ko

Shopee TikTok Shop

Chién lugc clia UpBase

o Thay vi truyén théng thuan vé céng dung
s&n phdm nhu da sé cdc brand trén thj trudng,
chién dich tap trung khai thdc y nghia cém
xtc cla doi ban tay trong cdc khodnh khéc
k&t ndi - tu tinh yéu ban than dén cdc méi
quan hé tinh cdm

Luat tiép cén
TikTok

140% iem
1.000+

Thanh tuu

TOP1

14M

Video affiliate dugc tao ra tunhién
b&i géin 100 creator

ngdnh hang sén phdm kem tay trén
cdc nén tang thusng mai dién tlr chinh

ay Mém

,“'.- o e
& Aown- e —

COMG DUNG Dib 6 i

y Dudnig 8m3éu,
lam mém datey

@ Giam g&y mang,
¥ gidp mang chac khde

@ Lam cham & hoa da 1ay

7 i
a m.l’EEL T n:g.'-',ﬂ-L__--
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Cach UpBase dong hanh véi thuong hiéu

UpBase cung cdp gidi phdp end-to-end, giup doanh nghiép khéng chi bdn dugdc hang
trén séin ma xdy dung mot hé théng eCommerce hoan chinh

01 Service
02 Consignment

03 Outright

= B3 @ (&

o, i

Warehouse Planning Store Marketing NMV Fulfillment Customer Accounting
Management Care
« Inventory planning = Multi-channel Strategy = Design: SIS, Cover « Onsite & Offsite = MMV, AQV = Short storage = Chat, feedbock, = Invoice issuing
= Import / = Product Strategy image. Campaign = Above & Below the line » Growth « Order processing rating management « Toax processing
Stock-inStorage = Marketing Strotegy banner,.., = Traffic opitimization = Bronds PEL = Delivary = Complaint handling = P&L, Invreports
+ Detailed Plans + Btore Operation o Oiptimization
+ CX optimization

B o


https://upbasevn.sg.larksuite.com/share/base/form/shrlgtu30UOBsnTW4kzlsw14Kyb
https://upbasevn.sg.larksuite.com/share/base/form/shrlgtu30UOBsnTW4kzlsw14Kyb
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Case Study L'Oréal Paris: Chuyén dich dinh vi thuong hiéu
vé@i chién dich quang bd san pham Revitalift HA

L'OREAL R
, Omms Boi canh
CUA HANG CHINH HANG

= Thi trudng chdm séc da Viét Nam dang canh tranh khéc liét véi khoang 100

— s&n phdm mdi ra mat mdi ngdy, trdi dai tir phan khic binh dan dén cao cdp.

HANG DAV

E ﬁ J A D 7 3 7 . Ao v 7,0 . 7 7 7
it OB Trong béi canh do, L’Oréal Paris déi mat vaéi hai thach thuc 16n:
e Bi“ddéng khung” la thuang hiéu dai tra (mass brand).

‘ H 2 A N 2 ~ 2 2 yi 2 .
LA S e Chu yéu dudc lién tudng dén san phdm nudc tay trang (Micellar water).

VA CAP AM

DA KHO & HON HOP

Diéu ndy dong nghia véi viéc thuong hiéu cé d6 phi I8n nhung khé ndng cap
gid tri don hang va dinh vi cao haon.

— D& tdng trudng bén ving, L’Oréal khéng thé chi tiép tuc ddy san ludng
Micellar, thuong hiéu can thay déi cdu tric gid tri ciia danh muc san pham.

*Théng tin dudc Metric téng hop va phdn tich lai tir tai liéu chia sé cla thuong hiéu nhdm phuc vu ndi dung Ebook
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D0

Tu duy chuyén dich: Khong ban thém san pham ma ban gidi phap

L'Oréal da thuc hién cdc phucng phdp dé ndng cao gid tri gié hang va dinh vi thuong hiéu nhu sau:

01 Thic ddy st dung
e "Double Serum”

Khuyén khich khdch hang st dung
két hop hai loai serum cung lic
(double serum) dé tdng hiéu quad
diéu tri. Khdng chi dung lai & viéc
bdn moét chai serum. L'Oréal da
khuyén khich khdch hang s dung
"double serum” (két hop hai loaqi
serum) thay vi mét logi dan [é.

Diéu nay truc tiép lam thay déi cau
truc doanh thu: thay vi mot don

hang 1é, ho hudng t&i mét "liéu trinh”

(skincare routine) gébm nhiéu sén
phdm, tir d6 téing gid tri don hang.

0 Dinh vi HA la
 "Sdan phdam phéu”

L'Oréal xdc dinh Serum HA co
tiém ndng m3 réng quy md 1én
nhat vi mic téng trudng thi
trudng rat cao (+70% so v3i nédm
trudce). Béng cdch nhén manh Igi
ich cta HA, thuong hiéu s dung
né nhu moét diém cham déu tién
dé thic ddy bdn chéo (cross-
sales) cdc sdn phdm khdc cho
ngudi tiéu dung.

Chuyén dich hinh
03. anh thuong hiéu

N6 luc thodt khdi mdc "thuong
hiéu dai tra" (mass brand) hodc
chi gdn lién véi "nudc tdy trang”
(Micellar water) bdng cdch nhdn
manh vdo yéu té chuyén mén da
liéu (Derma) va stic manh thuong
hiéu dé thuyét phuc ngudi mua
chi tr& nhiéu hon.
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Chién lugc “Sdn phdm phéu” dan dat doanh sé

L'Oréal khéng qudng bd cdc loai serum mdt cdch riéng 18 méa s dung dong Hyaluronic Acid (HA) lam "sdn phém phéu”
(funnel product).

Ly do chon

Day & dong sdn phdm co tiém nang
ma3 rong quy md I8n nhat do su pho
bién cta quy trinh chdm séc da va téc
ddé tdng trudng thi trudng rat cao
(+70% so v8i ndm trudc) - s6 liéu ndm
cédng bé (2023)

Muc tiéu

Bdng cdch nhdn manh vao Igi ich cla
serum HA, thUOng hiéu tao ra mot
diém cham tin cdy, tu dé thic doy
ban chéo (cross-sales) cdc loqi
serum khdc trong cung hé sinh thdi.

LOREAL
(it HA |
THEM KIEN THUC cHAM DA

RINH QUA CUSI HAHA

L'OREAL HA SERUIM= I MICERO HA + 7
A O5% B 1%
2. 1% Mocro HA 008 % MMacra Ha

Phan U HYALLIRDN

| NHO HON 50 LAN

. 'rl-l.lH THAU SAU

VAD LR 3IEY Ei

_




— Case study: chuyén dich tir san lugng sang gid tri il Metric m upbclse

Két qua dat dudc

K&t qud clia chién lugc két hgp ndy dé gép phan gitdp L'Oréal bdn dugc 7.000 don vi serum va dat doanh thu 7 ty VND chi
sau mot tuan trén nén tang TikTok Shop.

300 x1.5 ldn +70%

Phién livestream Ty sudit hoan vén Tdng trudng thi i““"&,
dat chudn quang cdo (ROAS) trudng nganh hang SHEFJJI_HS

trén TikTok Serum

L'OBEAL PARIS HYALURONIC ACID (HA)

oo 74 o d TikTok T

Gid livestream Téng gid tri giao dich f;:;;é n:.qAn t(PI;UC . { SILVER WINNER }
A n idu ran Racd Thva. Morkaling

(GMV) trong 1tuén d N ENABLING TECHNOLOGY P ST A .

perception) COMPANY OF THE YEAR™  Spline skt i

7.000 X2 #1

Bang x&p hang bdn
chay trong 1tuén
TikTok Shop

Sé lugng serum bdn Gid tri GMV hang
ra (trong 1tuén) ngday

Nguén: L'Oreal Paris
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Vi sao chién lugc nay thanh cong?
Chién lugc thanh cdng nhd thau hiéu tru cot Khdch hang - Nganh hang - Thuong hiéu va Sén phdm

| m - - - - r =
song AR = (] D LOREAL
CHU TRINH DUGNG DA - o PR s - ST - 4 g - . PARIS
S5 HOL LAt D CANG MM = A9 ol S Tl ﬁ L. | |
s T ::n.l. TF! DHG CANG Hl.l"ﬂ‘l' T;..-
.: =Hpr . LT Tp— I RERUM Dkl - h | = "
e i e CHD W AT I '|| =
| = CRENARS Lt k- :
mn S BEM Ty B WLy --IIU_I - g | A = g
I l ! d . 7 ! | ey S
§ |
| i f i
( I 2

E_ il ll . k-
E* Ju,. | /"—h- Ty ‘ z ﬂé’u.i ) DA KHOA ;-II;“:
asre—s @ : | o CHU c!-_lufhl GIA PHAP '
~ 2% 5,11 20X o o . I '

T B W
1208 —TWOR L =

Vudt qua dinh kién san pham Tiép can khdach hang hiéu qua Néng céap hinh éanh thuong hiéu
Trudc day, khdch hang Viét Nam tin rdng HA chi L'Oréal nhdn dién rdo cdn tadm ly clia ngudi tiéu dung: L'Oréal da thanh cong trong viéc thdch thuc
dung cho mua doéng. Bdy la ly do cot 16i khién bai réi trude nhitng thong tin phic tap vé céng nghé hinh &nh "thudng hiéu dai trad” (mass brand)
L'Oréal kho tdng trudng doanh s6 HA quanh nam. chdm séc da. va xéa bd viéc bi déng khung I& thusng hiéu
Bang cqc’h quang 'ba viee Ifet hop HA: vai cac Thuong hiéu dd thay ddi chién lugc tu ti€p cén hoc chi gdn lién véi sén phdm nudc tdy trang,
serum khdc (nhu cdc dong lam day, tré héa da) n A sl g n 2 . s a A . A

N . A, o s ) thudt sang mé hinh livestream commerce. Thong qua chuyén sang dinh vi la mdt chuyén gia vé
trong mét quy trinh téng thé, L'Oreal da giup san 5 hoo tde véi cde chuvan aia. beaut o DUG 5 phém (D ) Véi o 31 Bhd
ohdm HA tré nén thiét y&u quanh nam. viéc pA ac:/ |,cac c uy‘en g~|-c1, ecru y ?urus s .cA myA pham (Derma) va@i cdc giai phdp

dung ngdn ngir tre trung, gén gii, L'Oréal da don gian chuyén sdu.

hdéa cdc kién thic chuyén sau vé HA, giup ngudi xem
Ung dung HA trong quy trinh chdm s6c¢c da hang ngay
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Bai hoc tirL ‘Oréal trong hanh trinh nang cdap gia tr

B=

“Chiém mét budc”
trong routine

Thuong hiéu can xdc dinh rd minh
dai dién cho budc ndo (Iam sach,
diéu tri, phuc héi, bdo vé..). Néu
khong co6 vai tro ré rang trong
routine, ma3 réng SKU sé khoéng
tao tdng trudng bén viing.

%

Xdy dung
“san pham phéu”

Khong phdi sdn phdm ddt nhdt mai
tao tdng trudng. Can cé mot san
phdm dé tiép can, dé hiéu dé thu hut
khdach hang, sau dé bdn chéo sang
cdc sén phdm gid tri cao hon.

ﬁ/’

Thénh phan la Igi
thé canh tranh

Ngudi tiéu dung chon sdn phdm
dua trén céng dung va hoat chat.
Thuong hiéu cén truyén théng ro:
s&n phdm gidi quyét van dé gi va
bdng thanh phan ndo.

Combo phadai la
giai phap

Combo nén dugc thiét ké theo
routine hodic céng dung cu thé,
gitp khdch hang hiéu dugc gidi
phdap tron bd. Thay vi “Mua 2
gidm gid”, nén chuyén sang:
“Routine phuc héi 3 budc” hodc
“Gidi phdp chéng ldo héa co ban”
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Top Brand trong nhém hang Serum déu ghi nhén téc dd tang trudng
an tudng trong Q4 /2025

Phan tich tir phdn mém DEMI

Top Brand tdng truédng nhanh nhét so vdi lién ké
trong Top 10 nhom hang Serum Q4/2025

e Tang trudng manh khéng chi dén tir thuong hiéu quéc té 1au dsi, ' \

md con dén tir cdc thuong hiéu ndi dia hodic thusng hiéu ngdch. | I
I —_—
d ~ A\Y AY I

e Diém chung cua top thuaong hiéu dan dau Id déu dinh vi theo cong I I_ U B Y LA B EE\TEE THE WHOO I
dung diéu tri chuyén séu. I Ic_n NH !;_-?%!ElERS I

+ Estée Lauder - Dinh vi cao cap tép trung vao chéng Iéo hod | I

+ Whoo - Diéu tri chuyén séu theo phén khic cao cdp I A 442% A 154% A 102% |

+ Candid - Tap trung vao hoat chat Retinol | I

+ Murad - Diéu tri da theo dinh hudng ladm sang I I

+ Torriden - Pinh vij diéu tri cdp dm & phuc héi hang réo da | |

+ d’Alba - Pinh vi phuc héi & chéng I&o hda cao cap I ' I

- - B - -

» Trong d6, LubyLab I& thuang hiéu my phdm phé théng dén tir Han I candld M U rad® Tornden d Alba I
Quodc gan véi xu hudng lam dep “clean beauty”, st dung my pham I SLE R L B |
sach, an toan va thdn thién véi moéi trudng. Thuong hiéu tdp trung [ I
vaio cdc gidi phdp diéu tri dé hiéu, dé ti€p can va mang lai hiéu | . . . o |
qud rd rang. I A 94% A 75% A 71% A 70% |

|
e J

Luu y: Dit lidu tir cde nén tdng thuong mai dién ti bao gém Shopee, Lazada, TiktokShop tirngdy 01/10/2024 dén ngay 31/12/2025.
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Gidi phdp phan tich thi trudng TMBDT chudan hod cho
nganh Beauty & Personal Care

TU case study cla L'Oréal cé thé thdy, viéc xdc dinh ding “san
phdm phéu” va Igi thé canh tranh dua trén cédng dung & hoat chat ik |
l& mdt trong nhitng diéu kién tat yéu dé xay dung mot chién dich b 570 ty 1.559 13.09% 4.22% 389 nghin
ra mdt sén phdm thanh céng. BE lam dudc diéu dé, thuong hiéu ' waavan B mgein J s i |
can mdt nguodn dir liéu chinh xdc, chuyén séu va ddng tin cdy dé Eiakannd s bitatht
theo d&i déi thd canh tranh, xu hudng sdn phdm theo thanh

phan/céng dung.

—

DEMI - Dashboard Ecommerce Market Intelligence -
mot sadn phdm phan tich thi trudng chuyén sau, dudc thuc
hién bdi ddi ngli chuyén moén Metric, dua trén Data-Driven.
VG8i phdn tich chuyén séu theo da chiéu tha&i gian (thdng,
quy, YTD) va cdc thubc tinh chuyén sGu nhu céng dung,
thanh phan, DEMI giup doanh nghiép gidi quyét bai todn
vé dif liéu thi trudng nganh Lam dep dé ra quyét dinh
nhanh, chinh xdc va hiéu qué dua trén thuc té thj trudng.
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Dua trén dir liéu tir DEMI, Niaciamide (NAM) l& thénh phan dan dau doanh sé trong dong sadn phdm Serum. Hé théng biéu d6 truc quan gitip phadn dnh rd tiém néng
t&ng trudng vd top cdc hoat chdt dudce st dung phé bién nhat. Déng thdi, dir liéu ciing chi ra top thucng hiéu & top sdn phdm dén ddu theo tirng nhédm thanh phan.

Competitor Analysis - Shop &

Brand Top Shop & 5KU Competitor Analysis SKU

Source by revenue (Tiktok)

Quarter Revenue (Selected) % Growth PoP Y% Growth YoY Unit sale (Selected) W%WGErowth PoP %Growth YoY

| Q4 - 2025

Month_Year

202512

Top 10 brand by revenue m Category Channel Shop type  Price Range Benefit
Brand Revenue Rank PoP R: ;
- %Share Revenue Revenue by Ingredient

B . @ derma
Mot insight tir DEMI: | Multiple selections V| Niaciamide (NAM) NG 24~
Niaciamide (NAM) thu6éc nhém ) S Hyaluronic (HA) [ 2o
N °on Channel itarni
hang Serum dudc uu tién lua , Vitamin C [ 1060
o N . ~2 o n 2, rd 5
chon tiéu dung cao, thé hién & ca LAl Retinol [ 7bn
. n by v 2 g
thi phan va tdng truédng trong o - . Peptide & NAD/NMN [ 6bn
thang 12/2025. : | anazeria [l 460
,"ﬁ"“ ; Ceramide | Obn
\, o LY A LN A
Price Range
 EEEEEE———— | Revenue by Month %Growth Revenue %Growth Revenue
All
@ %:Growth Revenue Yoy @%Growth Revenue PP ® %:Growth Revenue Yo @ %Growth Revenue PP
Catego
— 13.25% 25AdE
Sequm s 19.19%
L= 13.71% I 12.85%
Benefit . l I . St —
-1.32% -2.65%
All : -1.14%
I N~ S # i) ¥
: @ @ @ P g Y
Ingredient 1;3‘?‘ l:'.."’}b \\:‘\0‘% 2° %Q:R* @ \p“
All o B o
- O O derma e
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4

Case Study LubyLab: Thanh cong nhé chon diing thi hiéu cua
ngudi tiéu dung

LUBYLAB

A 442% a@oQ

Lubylab 1& mét case study rat thanh coéng vé Thanh phdn néi bt Ty Ié téing trudng theo Céng dung
tdng trudng va chiém linh thi trudng, cho thay
tdm quan trong cla viéc chon dung thi hiéu

cla ngudi tiéu dung va tén dung da dang vé Aging " A 505263,5%

combo san phdm. Bén canh nhitng théainh phan :\Vi;tamin

ndi bat cho Serum nhu: Niacinamide (B3), & ﬁ

Vitamin C. K ’ Basic care A 146161,6%
- "% 1'-"
—_— Anti-Pigmentation A 53,6% |

Luu y: Dit lidu tir cde nén tdng thuong mai dién ti bao gém Shopee, Lazada, TiktokShop tirngdy 01/10/2024 dén ngay 31/12/2025.
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Combo la don bay chinh: 98% doanh thu dén tir bundle

Top SKUs AN | i seemanamsing s

LUBYLARB

A 442% aoQ

alia
| al ‘.
o4 WEe 240

{:’,

N

Ty Ié kénh ban Ty Ié theo goi ban
e 98% doanh thu dén tir combo, thay vi single SKU. Viéc ndy giup LubyLab khéng chi bdn
@. mot sén phdm ma bdn cd mét gidi phdp/routine, tir dé t6i uu hda doanh thu trén mébi don

hang.

e 90% doanh thu dén ti Non-mall, cho thdy LubylLab khéng phu thudéc véio hé théng Mall
dé xay dung niém tin. LubyLab canh tranh bdng ndi dung video/livestream, gid vé combo
98% thay tdp trung véo mdt gian hang Mall chinh chd duy nhét.

« Mall . Non mall « Combo . Single

Luu y: Dit lidu tir cde nén tdng thuong mai dién ti bao gém Shopee, Lazada, TiktokShop tirngdy 01/10/2024 dén ngay 31/12/2025.
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MO hinh tdng trudng dua trén TikTok & Livestream

Phan tich tir phdn mém DEMI

Xét géc dd kénh phan phdi, gén nhu 100% doanh thu tdi
tu TikTok Shop. Thuong hiéu khong theo moé hinh phdan
phéi truyén théng da san, ma tdp trung téi da vao mot
nén tang.

Ty trong Live & nhiéu SKU dao déng tir ~20% dén haon
60%, cho thday livestream ddéng vai trd “céng cu chét
don”, nhd khd néng tuong tdc truc tiép giup gidi thich
cong cung, phdn hdi thdc mdc véa thic day quyét dinh
mua ngay lap tuc.

Top SKUs

LUBYLAB

A 442% qoq

99.98%

Luu y: Dit lidu tir cde nén tdng thuong mai dién ti bao gém Shopee, Lazada, TiktokShop tirngdy 01/10/2024 dén ngay 31/12/2025.
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Su phdt trién cla TikTok Shop dang tgo ra nhiéu Overview Brand Top Shop & SKU Competitor Analysia Comidttind A - Sup ¥
nguén doanh thu khdc nhau cho nganh Beauty &

Personal Care, tU livestream bdn hang, video gdn sdn
phdm cho dén shopping tab vé hé sinh thdi creator.

%L v (Total Markail K Shopping (Tatal Market) BVideo (Total Markat) ] Tap 10 Shops (Source by Revenual

4

WShare Source by Revenue WhOrowih MoM Source by Revangs

04 - 2%

Monith_Year

Viéc hiéu rdé ty trong doanh thu theo tiing nguén
traffic 1d budc dau tién dé thuong hiéu xdc dinh chién
lugc tdng trudng trén nén tang ndy. Dé trd I8i nhiing
céu hdi ndy, doanh nghiép can nhitng cdng cu gilp St
phan tich di liéu thi trudng mét cdch hé théng vé
truc quan.

Top 10 SKUs Source by Revenus) Top 10 Creators of Shop 05 & MT [Source by Revenue)

Croatar typa
Al

DEMI - gidi phdp phan tich dir liéu TMDT dudc phat
trién bdi Metric s& gilp doanh nghiép theo déi vé
phan tich chi tiét dir liéu trén cdc nén tang TMDT, tu
phan tich ty trong doanh thu theo tirng nguén traffic
dén xdc dinh top shop v SKU dén déu thi trudng...

Dat lich trao d6i cung Ms. Huang Db - : Khdm phd DEMI - Gidi phdp phéan tich thi trudng TMBDT cho ngdanh
Head of Market Research tai Metric dé kham DAT LICHNGAY Beauty & Personal Care:
pha dit liéu chuyén sau theo tirng nganh hang. B et hia



https://cafebiz.vn/metric-ra-mat-demi-giai-phap-phan-tich-thi-truong-tmdt-cho-nganh-beauty-personal-care-176251208184440265.chn?utm_source=ebook-beauty-and-personalcare-2026&utm_medium=ebook&utm_campaign=ebook
https://calendar.google.com/calendar/u/0/appointments/schedules/AcZssZ25elbId_ibWcTOoWHVx3_rDdlQW1WFpmfPWKtaytb_lIkUyF9QAkZzv837QC1TIOAh3wJHZ3Cn?utm_source=ebook-beauty-and-personalcare-2026&utm_medium=ebook&utm_campaign=ebook

Théng qua qua todn bd bic tranh thi trudng Lam dep & Chém séc cd nhan trén thusng mai dién tl, Metric va UpBase hy vong dn phdm nay
d& mang dén cho quy ddc gid, cdc nha quén ly va doanh nghiép nhitng géc nhin ré rang hon vé su chuyén dich clia nganh, tir tdng trudng dua
trén sén lugng (Volume) sang tang trudng dua trén gid tri (Value). N&dm 2026, téng trudng khdng cdn don thudn dén tir viéc bdn nhiéu san
phdm hon, ma dén ti kh& ndng tao ra nhiéu gid tri hon trén méi sédn phdm, moéi don hang v méi khach hang. Quan trong hon, cuén Ebook
mong mudn khai ggi tinh than hanh ddéng nhanh, dua trén dir liéu va huéng dén chién lugc dai han.

Dudi ddy ld mot vai ggi y dé doanh nghiép cé thé bdt dau ngay:
e Ddnh gid lai danh muc s&n phdm hién tai, xdc dinh nhédm sén phdm hodc hoat chdt cé tiém ndng tré thainh ddng luc téing trudng gid tri.
e Theo déi xu hudng cdng dung, thanh phan va hanh vi tiéu dung dé phdt trién cdc sédn phadm phu hdp véi nhu cau thuc té cia thi trudng.
e T6i uu céu tric kénh bdn hang va chién luge ndi dung, tdn dung hiéu qud cdc nén tadng nhu TikTok Shop, Shopee vé hé sinh thdi creator.

Chung t6i hy vong @n pham “Beauty & Personal Care E-commerce in Vietnam: From Volume to Value” s& mang dén nhiing géc nhin hitu ich,
giup cdc thuong hiéu, nhéa ban hang va nhé dau tu hiéu rd hon vé su chuyén dich dang dién ra trong nganh. Néu doanh nghiép cén thém dif liéu
thi trudng hodc gidi phdp van hanh dé trién khai cdc chién lugc ndy mot cdch hiéu qud, Metric va UpBase ludn sdn sang déng héanh cung quy
doanh nghiép trong hanh trinh tdng trudng trén thueng mai dién tu.

Metric - Nén tang téng hdp va khai théc dif liéu théng minh =) UpBase - Tech-Driven eCommerce Enabler - Make Business Better g I-I';.'i'.' -
e Website: metric.vn e Website: upbase.vn ﬁ*lﬁ':
e Contact: 033.806.2221 e Hotline: +84 868 747 247 g e
e Email: info@metric.vn e Email: support@upbase.vn - r___'.il_-l':!,"
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	Thị trường Làm đẹp & Chăm sóc cá nhân (Beauty & Personal Care) tại Việt Nam đang trải qua một giai đoạn chuyển mình mang tính bước ngoặt, chuyển từ mô hình tăng trưởng dựa trên quy mô sản lượng sang mô hình tập trung vào giá trị. Sau nhiều năm tăng trưởng nóng, thị trường không còn vận hành theo hướng “bán được nhiều là thắng”.
	Theo Báo cáo thị trường bán lẻ trực tuyến Việt Nam 2025 của Metric, quy mô TMĐT đạt 429,7 nghìn tỷ đồng, tăng 34.75% so với năm trước; riêng ngành Làm đẹp dẫn đầu doanh số với 74.4 nghìn tỷ đồng, tăng gần 30%. Statista dự báo ngành Mỹ phẩm Việt Nam sẽ đạt 3 tỷ USD vào năm 2026, với tốc độ tăng trưởng kép 8.3% giai đoạn 2024–2028, cao hơn nhiều ngành tiêu dùng nhanh khác. Bên cạnh đó, Kantar Worldpanel Vietnam ghi nhận mức tăng chi tiêu cho sản phẩm Chăm sóc cá nhân đạt +12% hằng năm, cao nhất toàn ngành FMCG.
	Tuy nhiên, tăng trưởng đi kèm với sự sàng lọc khốc liệt. Trong khi doanh thu và sản lượng tăng, số lượng shop hoạt động trên các sàn lại giảm 7.43%, cho thấy áp lực chi phí và cạnh tranh ngày càng lớn. Người tiêu dùng, đặc biệt là Gen Z (chiếm 35% lượng mua mỹ phẩm online) đang trở nên khó tính hơn. Theo Q&Me 2024, 72% người tiêu dùng Việt đọc kỹ bảng thành phần trước khi mua. Mintel 2024 cho biết 56% Gen Z ưu tiên sản phẩm dành cho da nhạy cảm và 65% Gen Z chỉ chọn thương hiệu minh bạch và có pháp lý rõ ràng. Điều này khiến những thương hiệu theo đuổi chiến lược “bán hàng nhanh - làm sản phẩm rẻ - chạy số lượng” hoặc không đầu tư chất lượng gần như không còn “đất sống” trong giai đoạn 2026.
	Trong bối cảnh đó, Metric hợp tác cùng UpBase ra mắt ấn phẩm “Beauty & Personal Care E-commerce in Vietnam: From Volume to Value”. Kết hợp giữa phân tích dữ liệu thị trường và kinh nghiệm vận hành thực tế, ấn phẩm này nhằm mang đến một góc nhìn toàn diện về sự chuyển dịch chiến lược đang diễn ra trong ngành. Đây không chỉ là một báo cáo tổng quan, mà là nguồn tài liệu tham khảo hữu ích, hỗ trợ các doanh nghiệp, nhà bán hàng và nhà đầu tư trong việc đánh giá tổng thể thị trường ngành Làm đẹp năm 2026, hoạch định chiến lược kinh doanh và nắm bắt cơ hội tăng trưởng bền vững trong năm 2026 và các năm tiếp theo.
	Toàn cảnh thị trường: Tăng trưởng chậm lại, áp lực chi phí gia tăng
	Volume vs Value: Doanh nghiệp nên đo lường điều gì?
	Người tiêu dùng đang thay đổi cách mua sắm
	Danh mục tăng trưởng và xu hướng tiêu dùng mới
	Chiến lược tăng trưởng giá trị từ sản phẩm & danh mục
	Chiến lược Tăng trưởng giá trị từ khách hàng hiện tại
	Case study: Chuyển dịch từ sản lượng sang giá trị
	Quy mô & động lực tăng trưởng thị trường

	Cơ cấu ngành hàng
	Thị phần (%) danh mục Sản phẩm Làm đẹp & Chăm sóc cá nhân
	14%
	14%

	Ngành hàng Làm đẹp & Chăm sóc cá nhân tiếp tục giữ vai trò là một trong những ngành hàng chủ lực của thị trường thương mại điện tử, chiếm 14% tổng quy mô thị trường trong cả Quý 3/2025 và Quý 4/2025.
	Nhóm ngành bao gồm danh mục: Chăm sóc da mặt (Face Care), Chăm sóc cơ thể (Body Care), Nước hoa (Fragrance), Chăm sóc tóc (Hair Care), Vệ sinh cá nhân (Hygiene) và Trang điểm (Make-up).
	Lưu ý: Dữ liệu từ các nền tảng thương mại điện tử bao gồm Shopee, Lazada, TiktokShop từ ngày 01/10/2024 đến ngày 31/12/2025.

	Quy mô & động lực tăng trưởng thị trường
	Quy mô & động lực tăng trưởng thị trường
	Quy mô & động lực tăng trưởng thị trường
	Quy mô & động lực tăng trưởng thị trường
	Quy mô & động lực tăng trưởng thị trường
	Chi phí ẩn của chiến lược chạy theo sản lượng
	Chi phí ẩn của chiến lược chạy theo sản lượng
	Chi phí ẩn của chiến lược chạy theo sản lượng
	Chi phí ẩn của chiến lược chạy theo sản lượng
	Các chỉ số phản ánh tăng trưởng sản lượng
	Volume vs Value: Doanh nghiệp nên đo lường điều gì?
	Các chỉ số phản ánh tăng trưởng giá trị
	Volume vs Value: Doanh nghiệp nên đo lường điều gì?
	Volume vs Value: Doanh nghiệp nên đo lường điều gì?
	Doanh số


	6.86
	nghìn tỷ đồng
	28%
	Tín hiệu từ dữ liệu thương mại điện tử

	Người tiêu dùng chi tiêu nhiều hơn trên mỗi đơn hàng
	Phân tích tiêu biểu nhóm ngành Face Care
	Ngành Chăm sóc da mặt đạt 6.86 nghìn tỷ đồng doanh thu, tăng trưởng 28% QoQ. Trong khi đó, sản lượng bán ra đạt 27.3 triệu sản phẩm, chỉ tăng ở mức khiêm tốn 8% QoQ. Điều này cho thấy xu hướng chuyển dịch rõ rệt từ tăng trưởng dựa trên sản lượng sang tăng trưởng dựa trên giá trị.
	Tốc độ tăng trưởng doanh thu cao gấp hơn 3 lần tốc độ tăng trưởng sản lượng cũng phản ánh giá trị chi tiêu trên mỗi đơn hàng đang tăng lên. Đây là tín hiệu cho thấy thị trường đang rời xa giai đoạn tăng trưởng nóng về số lượng để bước vào giai đoạn tăng trưởng theo chiều sâu.
	Sản lượng

	27.3
	triệu sản phẩm
	8%
	Số shop


	30.7
	nghìn shop
	3%
	Tín hiệu từ dữ liệu thương mại điện tử

	Người tiêu dùng chi tiêu nhiều hơn trên mỗi đơn hàng
	Giá trung bình trên đơn vị sản phẩm  theo nhóm hàng Q4/2025
	Giá trung bình trên đơn vị sản phẩm bán (AUP) toàn ngành Làm đẹp & Chăm sóc cá nhân đạt 193.200 đồng​, tăng 13% so với cùng kỳ năm trước.
	Trong đó, AUP của gian hãng chính hãng lớn hơn 1.5 lần so với gian hàng thường. Riêng danh mục Chăm sóc da, AUP đạt 336.800 đồng, tăng nhẹ 1.32% so với cùng kỳ năm trước.​
	193.2
	nghìn VND
	13%
	AUP -235k
	11%
	AUP -146k
	14%


	336.8
	nghìn VND
	1.32%
	AUP của nhóm Serum đạt 405.500 đồng, cao hơn đáng kể so với mức trung bình ngành. Đặc điểm của nhóm sản phẩm điều trị chuyên sâu  thường có hàm lượng hoạt chất cao, định vị cao cấp và ít nhạy cảm về giá hơn.

	Người tiêu dùng ngày càng tìm kiếm những sản phẩm mang lại giá trị thật xứng đáng với số tiền bỏ ra thay vì chỉ đơn thuần tìm kiếm mức giá thấp. Họ sẵn sàng chi trả nhiều hơn cho những sản phẩm có giá trị, nguồn gốc rõ ràng hoặc chất lượng cao hơn để đổi lấy sự an tâm & hiệu quả. 

	Tín hiệu từ dữ liệu thương mại điện tử

	Người tiêu dùng chi tiêu nhiều hơn để đổi lấy hiệu quả
	Phân tích tiêu biểu nhóm ngành Face Care
	Thị phần doanh thu nhóm ngành Chăm sóc da mặt
	Phân khúc giá 200.000-500.000 đồng đang là nhóm đóng góp doanh thu lớn nhất, cả toàn Làm đẹp & Chăm sóc cá nhân nói chung và nhóm sản phẩm Face Care (Chăm sóc da mặt) nói riêng.
	Cụ thể, tỷ trọng nhóm 200.000-500.000 đồng chiếm ưu thế ở các phân khúc như Sữa rửa mặt (Cleanser - 45%), Nước tẩy trang (Micellar - 44%), Kem chống nắng (Sunscreen - 43%), Nước cân bằng (Toner - 56%) và Cleansing (60%). Điều này cho thấy dải giá 200.000-500.000 đồng là động lực chính đóng góp doanh thu của thị trường.
	Phân khúc giá toàn ngành Face care
	19%
	16%
	11%
	6.86 trillion VND
	14%
	40%

	Serum ở phân khúc > 1.000.000 đồng và xịt khoáng ở phân khúc 500.000 - 1.000.000 đồng có tỷ trọng 32%, phản ánh xu hướng cao cấp hóa rõ rệt ở các sản phẩm mang tính chuyên sâu. Cấu trúc giá theo từng nhóm hàng cho thấy thị trường Face Care đang dịch chuyển lên dải giá cao hơn, không chỉ ở cấp độ toàn ngành mà còn nhất quán trong phần lớn các sub-category.

	Tín hiệu từ dữ liệu thương mại điện tử

	Người tiêu dùng chấp nhận chi tiêu nhiều hơn để đổi lấy niềm tin
	Tỷ trọng doanh thu theo loại gian hàng của các phân khúc Chăm sóc da mặt (Face Care) trong Quý 4/2025
	67%
	33%
	Tỷ trọng doanh thu từ các gian hàng chính hãng trong Quý 4/2025 tăng từ 10% so với cùng kỳ năm trước. Trong đó, doanh số toàn ngành Làm đẹp & Chăm sóc cá nhân từ Shop Mall chiếm 64% thị phần, tăng 36%. Doanh số từ gian hàng thường ghi nhận giảm 10%
	+36%
	-10%
	Riêng nhóm Face Care doanh thu từ gian hàng chính hãng (Shop Mall) chiếm 67%. ​Đây là minh chứng rõ ràng cho thấy người tiêu ngày càng tin tưởng và gắn bó hơn với các kênh bán hàng có uy tín, nguồn gốc rõ ràng và sẵn lòng đầu tư vào chất lượng. Mặc dù giá của các hệ sinh thái chính hãng thường cao hơn, người tiêu dùng vẫn sẵn sàng trả mức giá cao hơn cho một sản phẩm đến từ các gian hàng chính hãng.
	Những con số này phản ánh một sự chuyển đổi sâu sắc trong tâm lý và hành vi mua sắm của người Việt trên nền tảng số. Người tiêu dùng Việt Nam đã trở nên thông thái hơn, sẵn sàng chi trả cao hơn cho những sản phẩm chất lượng, có nguồn gốc rõ ràng và trải nghiệm mua hàng đáng tin cậy. Bên cạnh đó, thương mại điện tử Việt Nam đang dần rời khỏi giai đoạn tăng trưởng “theo chiều rộng” để bước sang giai đoạn phát triển theo chiều sâu, nơi năng lực vận hành và khả năng giữ chân khách hàng trở thành lợi thế cạnh tranh cốt lõi.

	Người tiêu dùng 2026 sẽ “lười” hơn trong việc lựa chọn nhưng lại
	“khắt khe” hơn về hiệu quả. Họ không tìm kiếm sản phẩm rẻ nhất, họ tìm kiếm
	giải pháp an toàn và nhanh chóng nhất cho vấn đề của chính mình.

	Danh mục & SKU dẫn dắt tăng trưởng

	Ba phân khúc lớn nhất gồm Serum, Kem dưỡng ẩm và Sữa rửa mặt cho thấy mức độ tập trung thương hiệu cao
	Gần 50% tổng doanh thu của mỗi ngành hàng đến từ top 5 thương hiệu, phản ánh sự chi phối rõ rệt của các brand dẫn đầu. ​
	Kênh Shop Mall cũng chiếm tỷ trọng lớn, cho thấy vai trò quan trọng của gian hàng chính hãng. ​
	Phần lớn các thương hiệu top đều có AUP cao hơn mức trung bình của ngành hàng (ngoại trừ Hada Labo và Simple trong ngành Cleanser), cho thấy người tiêu dùng ngày càng ưu tiên giá trị, độ nhận diện thương hiệu và chất lượng sản phẩm hơn là chỉ tập trung vào mức giá của sản phẩm.​
	SERUM
	67%
	33%

	MOISTURIZER
	68%
	32%

	CLEANSER
	73%
	27%
	Lưu ý: Dữ liệu từ các nền tảng thương mại điện tử bao gồm Shopee, Lazada, TiktokShop từ ngày 01/10/2024 đến ngày 31/12/2025.


	02. Mỹ phẩm vừa “sạch” vừa “có chứng minh lâm sàng” (Cleanical Beauty)
	02. Mỹ phẩm vừa “sạch” vừa “có chứng minh lâm sàng” (Cleanical Beauty)
	03. Dược mỹ phẩm (Dermocosmetics)
	03. Dược mỹ phẩm (Dermocosmetics)
	04. Skinification: Khi việc chăm sóc không dừng lại ở da mặt
	04. Skinification: Khi việc chăm sóc không dừng lại ở da mặt
	CHIẾN LƯỢC CAO CẤP HOÁ VÀ TỐI ƯU GIÁ TRỊ TĂNG TRƯỞNG
	01. “Premium hoá” đến từ thang giá phù hợp (Price Ladder Optimization)
	02. “Premium hoá” đến từ “Routine Integration”
	03. “Premium hoá” đến từ lớp điều trị chuyên sâu (Treatment Layer)
	04. “Premium hoá” đến từ sự rõ ràng về thành phần
	(Ingredient Clarity)
	CHIẾN LƯỢC BUNDLING SẢN PHẨM
	Chiến lược Bundling sản phẩm: Nghệ thuật tối ưu AOV và Lợi nhuận
	Chiến lược Bundling sản phẩm: Nghệ thuật tối ưu AOV và Lợi nhuận
	Bundling sản phẩm theo Phễu trải nghiệm (Trial-to-Full Bundle)

	Chiến lược Bundling sản phẩm: Nghệ thuật tối ưu AOV và Lợi nhuận
	Bundling sản phẩm  “Gia đình/Tiết kiệm” (The Stock-up Bundle)

	Chiến lược Bundling sản phẩm: Nghệ thuật tối ưu AOV và Lợi nhuận
	Bundling sản phẩm “Quà tặng Át chủ bài” (The Gift-Led Bundle)

	Chiến lược Bundling sản phẩm: Nghệ thuật tối ưu AOV và Lợi nhuận
	Bundling sản phẩm “Cá nhân hóa” (Pick-your-own Routine)

	Chiến lược Bundling sản phẩm: Nghệ thuật tối ưu AOV và Lợi nhuận
	Bundling sản phẩm “Cá nhân hóa” (Pick-your-own Routine)
	TỐI ƯU ĐIỂM CHẠM TỚI KHÁCH HÀNG

	Tối ưu điểm chạm tới khách hàng
	Cấu trúc nội dung mới cần tập trung vào việc tối ưu hóa doanh thu: mọi trang nội dung đều đóng vai trò là một phễu lọc, dự đoán hành vi qua dữ liệu và thúc đẩy khách hàng dần đến bước thanh toán
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	Điểm chung của top thương hiệu dẫn đầu là đều định vị theo công dụng điều trị chuyên sâu.
	+ Estée Lauder - Định vị cao cấp tập trung vào chống lão hoá
	+ Whoo - Điều trị chuyên sâu theo phân khúc cao cấp
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	+ Murad - Điều trị da theo định hướng lâm sàng
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	Trong đó, LubyLab là thương hiệu mỹ phẩm phổ thông đến từ Hàn Quốc gắn với xu hướng làm đẹp “clean beauty”, sử dụng mỹ phẩm sạch, an toàn và thân thiện với môi trường. Thương hiệu tập trung vào các giải pháp điều trị dễ hiểu, dễ tiếp cận và mang lại hiệu quả rõ ràng.
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	Thông qua qua toàn bộ bức tranh thị trường Làm đẹp & Chăm sóc cá nhân trên thương mại điện tử, Metric và UpBase hy vọng ấn phẩm này đã mang đến cho quý độc giả, các nhà quản lý và doanh nghiệp những góc nhìn rõ ràng hơn về sự chuyển dịch của ngành, từ tăng trưởng dựa trên sản lượng (Volume) sang tăng trưởng dựa trên giá trị (Value). Năm 2026, tăng trưởng không còn đơn thuần đến từ việc bán nhiều sản phẩm hơn, mà đến từ khả năng tạo ra nhiều giá trị hơn trên mỗi sản phẩm, mỗi đơn hàng và mỗi khách hàng. Quan trọng hơn, cuốn Ebook mong muốn khơi gợi tinh thần hành động nhanh, dựa trên dữ liệu và hướng đến chiến lược dài hạn.
	Dưới đây là một vài gợi ý để doanh nghiệp có thể bắt đầu ngay:
	Đánh giá lại danh mục sản phẩm hiện tại, xác định nhóm sản phẩm hoặc hoạt chất có tiềm năng trở thành động lực tăng trưởng giá trị.
	Theo dõi xu hướng công dụng, thành phần và hành vi tiêu dùng để phát triển các sản phẩm phù hợp với nhu cầu thực tế của thị trường.
	Tối ưu cấu trúc kênh bán hàng và chiến lược nội dung, tận dụng hiệu quả các nền tảng như TikTok Shop, Shopee và hệ sinh thái creator.
	Chúng tôi hy vọng ấn phẩm “Beauty & Personal Care E-commerce in Vietnam: From Volume to Value” sẽ mang đến những góc nhìn hữu ích, giúp các thương hiệu, nhà bán hàng và nhà đầu tư hiểu rõ hơn về sự chuyển dịch đang diễn ra trong ngành. Nếu doanh nghiệp cần thêm dữ liệu thị trường hoặc giải pháp vận hành để triển khai các chiến lược này một cách hiệu quả, Metric và UpBase luôn sẵn sàng đồng hành cùng quý doanh nghiệp trong hành trình tăng trưởng trên thương mại điện tử.

