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Su kién ddc quyén déanh cho
cac nha lanh dao nganh Ban le

Cép nhép xu hudng va blc tranh toan cdnh bai Lam chi cong nghé Al dot phd & Nhan
todn t6i uu véin hanh va quan ly chudi bdn 1é sy dé tdng hiéu suat

Két ndi v&i cdc Lénh dao va Quén ly N&m gilf chién lugc bdo vé bién Igi nhudn
cép cao ngadnh TMDT va Bdn 1é trudc hang loat chi phi

Tiép can gidi phap quan ly toan trinh K&t n8i chuyén sdu & S& hitu bé tai
nhdan su 6 chdng nguyén van hanh déc quyén
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Cadc Chuyén gia & Diéen gid
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AGENDA

Check-in

Phién 1: B6i cdnh Nhan su Bdn [é & Chuoi
cung ung 2026

Phién 2: 3 thach thidc trong Quadn tri
Nhén su Tuyén dau

Phién 3: Gidi phdp Chuyén déi sé & Al
theo Todan trinh Nhén su

Phién 4: Toa dam Ban tron

Phién 5: Tea Break & Tu van 1:1

14:00 - 14:30

14:30 - 15:00

15:00-15:30

15:30 - 16:05

16:05 -16:20

16:20 -17:00
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PHIEN 1

B6i canh Thi trudng Nhan su
Ban lée & Chuoi cung iing 2026

Khi bién Igi nhuéin ngdly cang mdng, moi gi& cong lao ddng Iad mét quyét dinh tai chinh.

Dién gid: Ms. Ngan Lam
Human Resources Director - Pizza 4P's



Phién 1sé tra IGi

Thi trudng bdn 1é & chudi cung ting 2026
dang chiu dp luc gi?

Vi sao chi phi nhan sy tré thanh don bay
sdng con cla bién Igi nhuén?

Diém dit gy ndm & dau trong todn trinh
nhén su?

4 bdi todn C-Level buéc phdi gidi trong
12 thdng tai

Ms. Ngan Lam

HR Director Pizza 4P's

e 15 nam kinh nghiém trong linh \'/:.LFclquc"Jn trinhdn su
e Tung & chuyén gia tu van tai Deloitte Viét Nam va Hay Group
(nay la Korn Ferry).
RETAIL WORKFORCE 2026
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Nganh ban 1é va chuoi cung iing 2026
da cham duat ky nguyen
“dua mé rong bdng moi gia

.”’

Dé bdo todn bién I6i nhudn mdng, doanh nghiép budc phdi chuyén tir tu duy quan ly chi phi
thu déng sang qudn tri hiéu sudt trén tiing mét vudng san va tung gid céng lao déng.



@ BUC TRANH THI TRUONG [0 upbase . Lark

Bén ap luc cung luc trong chi phi nhan su

01 Tdi co cau diém ban 02 Bién ddng nhén su cao
Chuyén sang mé hinh tinh gon, déi mét vai bai Bdn [é dan dau ty 1& nghi viéc tu nguyén todn
todn sdp xép/cdt gidm nhan su dé bdo vé bién thi trudng

IGi nhuGn mong

03 Mua vu kép Ctra hang - Kho vén 04 Quy dinh méi vé BHXH
Clra hang va kho van clung thiéu ngudi tai Chi phi nhén céng tang ngay lap tuc, khéng co
mot thdi diém th&i gian chudn bj

RETAIL WORKFORCE 2026
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Lan séng tdi co cdu diém bdan & bién Igi nhuén méng

-30% 4-5.5%

s6 lugng clra hang kém hiéu qud bi thu hep & cdc chubi bdn Bién Igi nhuéin rong clia mdt sé doanh nghiép bdan 1é niém yét
1& vira v& nhd, nhudng ché cho mé hinh tinh gon, t6i uu tiéu biéu ndm 2025 va Quy 1.2026. Méi déng chi phi nhén su du
dong tién va ladm chd céng nghé. thira, moi gid céng lang phi déu truc tiép anh hudng dén Igi nhudn

Nguén: https://klmarketing.vn/vietnam-retail-store-modern-trade-trend/ Nguén: SSl research

Hé qud: khéng con chd cho sai sét trong bai todn quan tri chi phi nhén su. Mot sai léch 1% trong chi phi nhéan céng cé thé
lam sut gidm Igi nhudn cua cd diém bdn

RETAIL WORKFORCE 2026
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Ban Ié van dan dau vé ty 1é nghi viéc tu nguyén

PHAN CHIM — THUGNG KHONG PUGC NHAC PEN

1 6 8 O/ o Chiphidao tao lqi tir déu Méi lan thay ngudi la mét lan trd lai toan bé chi phi
9 O

huén luyén déa dau tu.

ty |é nghi viéc tu nguyén nganh bdn lé
van dan déu todn thi trudng lao déng ® Giai doan ndng suat thdp Nhan sumdi can nhiéu tuan dé dat chuan

Nguén: https://htv.vn/doanhnhansaigon/khao-sat-talentnet-mercer-2025-
thoi-ky-tang-luong-than-trong-bao-phu-doanh-nghiep-viet-326803.htm/

Doanh thu méat di ngay cao diém Thiéu ngusi bdn hang ding ngay 1€, Tét,
Mega Sale |& doanh thu khéng bao gid§ ldy lai dugc.

Chi phi nhin thay: chi phi déng tuyén.

Ap luc dén I1&én ngudi & lai Nhan su gidi gdnh thém ca, kiét stic, va trd thanh
ngudi nghi viéc tiép theo.

RETAIL WORKFORCE 2026
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Su lién két giira Ctra héng va Kho van

Nhan su bdn 1& vé nhén su kho van/giao hang chia sé cuing mét déc tinh: luc lugng tuyén dau lam viéc theo ca,
phan tdan da diém, bién déng theo mua vu.

® STORES — Cua hang ® HUBS - Kho van & Giao nhan

e Tuvan bdn hang, thungdn, quanly ca « Nhdt haing, déng gdi, trung chuyén, giao chdng cubi

« Nhu cau nhén su bdm theo luu lugng khdch tiing khung gi& « Nhu cau nhén su bdm theo khéi lugng don hang
« Cao diém: can ngusi tu van dé khédng mat don tai quay « Cao diém: can ngudi x ly va déng goi cap toc dé gilr SLA

AP LUC MUA VU KEP

Tét - Mega Sale 11/11:12/12 nhu cdu nhén su 18n & ca 2 diém cling mdt luc. Doanh nghiép khéng thé diéu ngudi tir Store sang Hub vi cd hai
déu dang thiéu, va ciing khéng thé tuyén gdp vi thi trudng lao déng th&i vu can cuing thai diém.
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Quy dinh mdi vé BHXH: chi phi nhén cdng tdng tic thi

QUY DINH MGl

Hop dong lao dong tir1 thang tré 1én bat budc ~ 1 7 o/
tham gia BHXH bao gom cé lao déng thé&i vu va o

bdan thoi gicm chi phi nhan céng cé thé phdt sinh thém, lam phinh quy
luong th&i vu ngay trong mla cao diém néu co cdu ca kip

Nhém lao déng trudc déy nédm ngodi quy BHXH nay dugdc dua vao dién AEHE) IS Ol UL

bdt budc, cling chinh & nhédm déng nhat cla bdn 1& va kho van.

Nguén: https://hanoi.baohiemxahoi.gov.vn/tintuc/Pages/chinh-sach-moi.aspx?CatelD=08&I/temID=35094 Nguén: https://ebh.vn/tin-tuc/muc-dong-bao-hiem-xa-hoi-bat-buoc

Diéu ddng chu y: day & chi phi bdt budc. Bién sé duy nhét doanh nghiép con kiém sodt dudce 1 ca cdu ca kip, tuyén bao nhiéu ngudi,
lam bao nhiéu gid, vao dung khung giG ndo.
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Bon ap luc khién doanh nghiép can quan tri chi phi nhan su

DU xudt phdt tur thi trudng, con ngudi hay phdp ly, tat ca déu két thic & cing mét chi sé mé Ban diéu hanh phai chiu trdch nhiém.

® Tdicocdudiémbdn
CHi s® CHIU sUC EP

® Tumover 16,8% Chi phi Nhan cong
) / Doanh thu

Day la chi s6 duy nhat ma C-Level cung nhin véio nhung 3 hau hét
doanh nghiép, né chi dudc téng hdp thi cdng vdo cudi thdng, khi
® Ludt BHXH +17% thiét hai da xdy ra xong,.

® Mua vu kép Store-Hub

RETAIL WORKFORCE 2026
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Khong phai bai todn tuyén bao nhiéu ngudi

Md la chat lugng clia cd hanh trinh trdi nghiém nhan vién, tu luc vao dén ldc réi di.

CACH DOANH NGHIEP PANG NHIN

“Chuing ta thiéu ngudi.
Hdy tuyén thém.”

e Do ludng ty Ié nghi viéc & diém cudi khi nhén vién dé ndp
don

e B4 I8 hodn toan cdc diém dit gdy xuyén sudt hanh trinh
phia truéc

o XUly triéu ching, khéng gidi quyét nguyén nhén

CACH CAN NHIN

“Hanh trinh cua nhan su
dang gday 6 dau?”

e Tuyén vdo roi dugc onboarding ra sao, ddo tao thé ndo
e Ddnh gid va trd luong cé cdng bdng khdong
e CA 16 trinh phdt trién ré rang khéng

D& dén ldc tam diing vong 1dp “Tuyén - Mat - Tuyén lai”. Trudce khi gia téing headcount, doanh nghiép can quay vé
gidi quyét triét dé cdc van dé ndi bd thay vi ti€p tuc dé ngudn luc vao mdt béd mdy chua chuén hda

RETAIL WORKFORCE 2026
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L

Sdu chang nhung chi do 6 chdng cuoi

{ )
HIRING! — o o 29 (x|
‘%) =0 ﬁﬁ o2 f_{'
s = o '
Thu hat Hoi nhéap Pao tao Van hanh ca Panh gia Nghi viéc
& Tuyén dung Onboarding & Chudn hod & Gadn két & Tra ludng Exit
. J
e ~

Turnover chi phdn dnh két qud, khéng chi ra nguyén nhén. Mét nhan su nghi viéc & thdng thit 6 thudng bat déu cé dau
hiéu tir thdng thir1tl cdch ho dude ddio tao, phdn ca, hodic ddnh gid. Néu chi do & chéng cudi, doanh nghiép ludn phdn
iing chém hon vén dé mét budc.

RETAIL WORKFORCE 2026
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Ba diém dut gay pho bién khién ngudi gidi r&i di trudc

Day ciing chinh |& ba ndi dung Phién 2 sé bdc tdch chi tiét.

[ CHANG 2 J

Onboarding yéu

Nhan vién méi mat phuong hudng
trong 30 ngdy déu va rdi di trudc khi
kip tao ra gia tri.

RETAIL WORKFORCE 2026

[ CHANG 5 J

Luong thudng
cao bang

Ngudi lam xudt sGc nhén thu nhap
ngang ngudi trung binh — triét tiéu
hodin todn déng luc céng hién.

{ CHANG 4 J

Quan ly cargirac

Phén céng bat hop ly, thiéu minh bach
trong ghi nhan déng gop, nhén su khéng
thay minh dudc déi x céng bang.
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Bon bai todn C-Level & BOD phai gidi trong 12 thang t4éi

G Scale dung nguagi, dung luc a Can bang gic cong vé@i doanh thu
Tang gidm quén sé theo mua vu méa khdng phinh chi phi Chi phi gi& cdng phai khép doanh thu thuc té theo ting
dai han. khung gic va tung chi nhdnh.
e
e Trad lueng tuong xitng gia tri o Rut ngan dé tré ra quyét dinh
Ap dung Luong 3P, khéng cdo bdng, khéng léing phi quy Nhin dugc chi phi nhdn cong theo thdi gian thuc, thay vi
lucng. ch& bdo cdo cudi thdng.
N

RETAIL WORKFORCE 2026
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PHIEN 2

3 Thach thuc trong
Quadn tri Nhan su Tuyén dau

Vi sao doanh nghiép ldm dding moi quy trinh HR ma quy lusng van mat kiém
sodt v ngudi gidi van ra di

Dién gid: Tam Nguyén
CHRO
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Phién 2 di qua 3 thach thic

a Tuyén lién tuc van thi€u ngudi ding ldc

Can bang chi phi gis céong va
doanh thu thuc té

e Trda lusng cao van mat ngudi gidi

RETAIL WORKFORCE 2026

Ms. Tam Nguyén

CHRO Nhat Tin Logistics

.

e 20 n&m kinh nghiém quén tri nhan su'q iéu lin| vuc nhu Sén xudt,
Logistics, FMCG, Bdn 1&, Céng nghé va Chdm séc stic khde

e Chi Tdm c6 thé manh vé Vén héa Doanh nghiép, chuyén déi té chiic, chién
lugc nhan su, qudn tri nhan tai, hoach dinh k& nhiém va Total Rewards.



® PHIEN 2

Ba nut that trong quan tri nhan su

Méi thdch thic ing v8i mdt quy trinh chua dugc chudn hod

01

Tuyén lién tuc
van thiéu ngudi
dung luc

Tuyén dung & Onboarding - scale
dung ngudi, ddng luc, ding s6
lugng

Can bdng chi phi
gic cong va
doanh thu thuc té

Phén ca & Chadm cong

Trao quyén cho Gidm déc chi
nhdnh /Cla hang trudng

Can bdng chi phi gi cong vai
doanh thu thuc té

[0 upbase . Lark

03

Tra luong cao
van mat ngudi gioi

Pdnh gid & Luong 3P - tra dung
gid tri v qudn tri P&L diém bdn
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THACH THUC 01

Tuyén lién tuc van thiéu ngudi luc
cao diem

Thdch thic trong Tuyén dung & Onboarding: scale ding ngusi, ding ldc, ding sé ludng



® THACH THUC 01 [0 upbase ¥ Lark

Bai toan mua vu kep

Cao diém Tét, 11/11,12/12: chudi can tuyén va onboard hang trdm nhan su trong vai tudn, réi tinh gon nhanh
ngay sau muad vu

TUYEN CHAM / TUYEN THIEU TUYEN DU

Mat doanh thu Phinh quy lucng

Khéng dd nhén luc dé thuc hién céng viéc. Thita nhén luc kéo ddi sang cdc thdang thap diém ngay
Doanh thu mua/ngdy cao diém mat di la doanh thu khéng sau mua vu, khi doanh thu dé roi vé muiic nén.

bao gid lay lai dugc.

Doanh nghiép can phdi du bdo diing va chi dung khi cé dir liéu lich sir luu lugng khédch va khéi lugng don hang theo
ting diém, tiing khung gi&

RETAIL WORKFORCE 2026
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Ba nut that khién tuyén dung tuyén dau ludn tré nhip

© o

Quy trinh thu cong Chi phi thay thé chim Onboarding khong
chudan hoa

Ddng tin r&i rac trén nhiéu kénh, loc Chi phi khéng chi 6 chi phi ddng Mdi nci hudng dan mdt kiéu. Hodc

CV bdng tay, goi dién ting ing vién tuyén, mé con la Chi phi Ddo tao khéng cé ngudi hudng dén. Nhan su

qua Zalo/Email. nhan su méi trong giai doan dau hoi mdi méat phuong hudng trong 30
nhép, ndng sudt lao ddng thap ngdy déu, dung giai doan quyét

dinh ho & lai hay rdi di.

RETAIL WORKFORCE 2026



@ PIEU KIEN CAN [0 upbase . Lark

Pé vudt qua, doanh nghiép céan ba néng luc

Cong thirc tinh quan sé dua trén dit liéu lich st luu lugng khdch vé khoi
lugng don hang, khéng dua vao cdm tinh cta qudn ly.

G Du bdao dinh bién theo mua vu

Mot “cong ti€p nhan” - Phdn mém Tuyén dung duy nhat cho moi kénh, cé
e Hé thong dir liéu iing vién tdp trung  khdandng sang loc va xép hang tu déng theo tiéu chi trong JD /Job
requirements phu hdp thuc té clia nhén su tuyén dau.

e Onboarding chudn hod, Chudn héa quy trinh déio tao Hoi nhép, rut ngdn thdi gian dé nhan su mai
khdng gidy to dat né&ng sudt chuan.

RETAIL WORKFORCE 2026
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Cén bdng chi philao déng vé
doanh thu thuc te

M6 hinh bdn Ié va chudi cung ting cé luc luong lao déng phan tdn da diém, bién dong lién tuc theo khung
gi& v& mua vu. Thdch thiic 18n nhat khdng ndm & viéc ghi nhdn gid [dm, mé & viéc [am chi chi phi lao déng.



@ THACH THUC 02 [0 upbase . Lark

Boc tach chi phi lao dong

Khéng thé t6i uu néu thiéu dir liéu dinh lugng, du thira hay thiéu hut 3 khéu ndo, vaio khung gid ndo?

FIXED & VARIABLE COST OVERTIME & IDLE TIME COST VACANCY COST TURNOVER COST
Chi phi C6 dinh & Tdng ca ngoai ké Chi phi Chi phi bién dong
Chi phi Bién doi hoach / Lao déng khuyét vi tri nhén su

nhan roi
N&m rd co cdu chi phi lao OT - Chi phi dat nhat trén Ca thiéu ngudi: mat don Tuyén lai, ddo tao lai, va
ddng, phan ndo thudc chi moi gid cong — Planing sai tai qudy, tré SLA giai doan ndng sudt thap
phi c6 dinh va bién doi Chi phi lao d&éng nhan roi kéo dai.

— Ngdy / mua thdp diém

Phan tich ddng nguyén nhén goc ré dé cé gidi phdp triét dé cho diéu phéi ca, thay vi cdt gidm dinh bién
moét cach co hoc

RETAIL WORKFORCE 2026
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Trao quyén cho cdp cd sé va gdan KPI vao P&L

e

HIEN TAI MUC TIEU

Ngudi ghi nhan Trudng cua hang/

N
hanh chinh kho van
) e Chi déng duyét ca linh hoat theo luu lugng thuc té
e Nhén lich ca tirtrén xuéng, khéng cé quyén diéu chinh e Diéu chuyén nhan su part-time gilia cdc diém lan cén
e Khoéng nhin thdy chi phi nhan céng cla chinh diém minh e Thudng KPI khi téi uu ty 1& Chi phi nhéin céng / Doanh
e KPIkhéng gdn véi hiéu qud kinh doanh / Lgi nhudn thu

e Khodn ndng suat lao ddng / M6 hinh tu quan (Buu cuc
/ Clra hang / Biém giao dich)

Ap dung cho ca quan ly clfa hang va quan ly kho van - hai vi tri truc ti€p quyét dinh phdan 18n chi phi nhéan cong ctia chudi.

RETAIL WORKFORCE 2026
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Gan két nhan vién tir diém cham hang ngay
dén van hoa cong ty

¥, & &7 e Adh 3

Attract Recruit Onboard Engage Develop Exit

Thu hat Tuyén dung Hoi nhap Van hanh & Gdn két Ddo tao & Phdt trién Nghi viéc
EMPLOYEE JOURNEY CULTURE FRAMEWORK & EVP & EMPLOYER
FRAMEWORK ENGAGEMENT ARCHITECTURE BRANDING FRAMEWORK
Chuén hod va cd nhén hod trdi nghiém & tiing TU St ménh - Tam Nhin - Chién lugc kinh Nhén su gidi nhin thay 16 trinh phdt trién cla
chdng Attract — Exit. Mbi diém cham cé doanh dén Gid tri cot 16i & Hanh vi minh. ,
ngudi chiu trach nhiém ré rang va cé thudce Vé&n hod doanh nghiép 1& nén tang dé két noi Budc ghinhan, tu chu va thay minh “I6n [én” tis
do riéng, thay vi mdi chi nhdnh [dm méot kiéu. nhan vién trong té chiic moi trudng lam viec

s 2
Chudn hoda tir Thu hut dén Nghi viéc: nhat qudn trong cdch doanh nghiép déi xf véi ngusi lao déng tuyén déu 8 moi diém cham,
ké cé diém cham cudi cling

N y,

RETAIL WORKFORCE 2026
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Ra quyét dinh trong vai gi&, thay vi vai tuan

Tu hdu can giay to
sang ¢d van van hanh

e Doanh s6 bung né tai mot diém bdn, hodc kho dén &
don mua sale

e HRBP v& qudn ly cd s& phéi hgp diéu chuyén ca chéo
ngay trong ngay

¢ B6 sung nhan su thai vu trong vai gid, khdng chd quy
trinh phé duyét cé tuan

.

B6 HR Metrics chudn hod toan céng ty
Triét tiéu tinh trang moi chi nhdnh mét file Excel véi cdch
tinh giG cong khdac nhau.

Dashboard diéu hanh 5 chi sé
Turnover - Absenteeism * Productivity - Headcount - Labor

Cost theo thai gian thuc.

Cdnh bdo sém theo nguyén nhén goc
C6 hé théng cénh bdo trude nhitng nguy ¢ cé thé xay ra
(Nang sudt lao ddng, doanh thu...)



@ POI SOAT VGI BAN PIEU HANH

[0 upbase . Lark

Tu chi s6 nhén su dén tac déng kinh doanh

BAn nhdm déu ra, méi nhdm cé bd chi sé riéng v mot tdc dong do dém dugc trén P&L.

Trong tam dau ra

Workforge Productivity
Ndang sudt luc lugng lao déng

quor Cost Optimization
T6i uu hod chi philao dong

Retention & Engagement
Gilrchan va gan két m

Bo chi sé do ludng trong yéu

Revenue / Employee
Contribution / Employee
Productivity by Store - Hub - Route

Labor Cost / Revenue %
OT Cost - Vacancy Cost - Turnover Cost

Turnover % - Absenteeism %

90-day Retention

Employee Engagement Score

eNPS (Employee Net Promoter Score)

Tdc ddng truc tiép dén hiéu qua doanh nghiép

T6i da hod sén lugng déu ra v3i bé mdy tinh gon: ndng doanh thu vé nding luc
xU ly don ma khong tdng dinh bién ca hoc.

Ha chi phi bién: cdt gid cong Iéing phi, kiém sodt quy luong theo thdi gian
thuc, bdo toan bién Igi nhudn rong 3-7%.

Giif lgi nhan su thao viéc, cat vong Idp tuyén - ddo tao - nding sudt thdp I&p
di lap lai moi mua vu.
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THACH THUC 03

Tra luoeng cao hon
nhung van mat ngudi gioi

Thdch thuc trong BDdnh gid & Luong 3P: tra dung gid tri, gilt chdn nhdn tai va quadn tri P&L cua hang.
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Thach thic cot 16i trong Tinh ludng 3P & Quan tri P&L

Lucng 3P ddng 1& chuyén quy luong tir“chi phi thu déng” thanh “don bay dau tu”, nhung thudng that bai tai cdc chudi bdn 18 vé logistics vi tdch rdi
khoi kién truc t6 chiic, md hinh nding sudt thuc té va thiéu nén tdng cong nghé sé tusng xiing

- B a I 4 I
Payroll qud phiic tap dé lam tay "Cao bang luong” triét tiéu nguai gioi D6 tré P&L (30-45 ngay)
Viéc lam tinh luang thd cong tén nhiéu thai “Cdio bdng luong” khéng tao ra cong bang, Chi phi nhén céng dudc téng hop thd céng
gian va sai sot. Bang luang phurc tap, nhiéu ma ¢ thé triét tiéu déng luc clia ngusi gidi. vao cudi thdang. Thudng sau khi tinh luong
cong thtrec... xong mdi biét dugc chi nhdnh hodc cla
. hang dang tdng chi philao dong.




> Lark
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Lucong 3P chi chay dudc trén mét mé hinh té chic chudn

Phéan dinh ré ddc thu véin hanh va thudc do hiéu qud cla tiing mdt xich trudc khi ban téi cong thic tré luong.

-

STOREFRONT

Mang luGi
Cua hang ban lé

Doéingli tu van bdn
hang, thu ngan, qudn ly
clra hang (tdp trung
vao trdi nghiém khdch
hang va doanh thu/m?
san).

~

»

-

HUB / WAREHOUSE

Trung tam Xu ly
& Kho hang

Nhan su béc da, luu
kho, nhat hang, dong
goi, kiém sodt chat
lugng (tdp trung vao
toc d6 xr ly don va ty
1é chinh xdc).

~

»

-

LINEHAUL

Van chuyén Chdng
gitra / Tuyén dudng
dai

Tdi x& trung chuyén
lién tinh, diéu phoi xe
tdi (tGp trung vao an
todn, ding gid va toi
uu tdi trong phuong
tién).

\o

~

-

LAST-MILE

Giao van
Chdng cudi

Doi ngli shipper, buu
cuc giao nhdn vé tinh
(t@p trung vao ty 1é
giao thanh céng lan
dau va SLA giao
nhanh)

)

BUSINESS FUNCTIONS

Khéi phong ban
chirc nang

Do6ingli khéng truc
tié€p tao ra doanh thu
nhung giup doanh
nghiép van hanh hiéu
qud: K& todn, Thu
ngdn, Care, Chdm
soc khach hang...

~




THACH THUC 03

0 upbase ¥ Lark

Chuén héa Pham vi Quan ly, Cédp bac & SuR6 rang vé Vai tro

-

P1

Position
Lucong theo vi tri va trach nhiém
dén tu Role Clarity

P2

Person
Luong theo ndng luc, thdm nién,
ching chinghiép vu

P3

a I
Xdc dinh s6 nhén vién téi uu cho méi quan ly,
Span of Control ‘trdnh qud tdi gidm sat.
A\ »
a I
Loai b6 téng ndc trung gian khéng can thiét;
Layers lubng chi dao tir Ban diéu hanh xuéng
tuyén déu khéng bi cén trd.
\ »
a I
. Dinh nghia chudn titng vi tri € phan dnh chinh
Role Clarity (RACI) .. céu sl lusiie:
A\ w

Performance
Luong theo hiéu suat dén tirmé
hinh do ludng ndng suat




Xdy dung M6 hinh Do ludng Néing suat theo
Cua hang/ Kho/ Tuyén

-

PO LUGNG NANG SUAT

Tai Clra hang » Doanhsb / gié lam viéc

Tai Hub » S6sanpham xirly / gid cong

Theo Tuyén ) Ty lé giao diing gid / tuyén

Cdc chi s6 ndy céu phan P3 mét cdch tu déng, khdch quan va
minh bach, nhan vién tu kiém chiing dugc thu nhép cta minh.

~

Hop v Tén B4 Phiin

NVIO1 HEL::.-":'H Viin Hing Cira Hang
N\V102 Tran Thy Mai Cira Hang
NVIO3 L& \Vin Narm Hub
N0 Pharm Thy Thao Hub
NVIOS Hoang Qudc Vidt TL|‘yér'| (Route)
NVIOE Wil Minh Tigin Tuyen (Route)
NVIOT Binh Th Quanh Cira Hang

NVID8 Boi Dine Dy Hub

TONG CONG

Doanh so&

U upbase . Lark

Luwong Cirng (VNE) Ting Gidr Lam (Cira Hang)

7.500.000
7200000
7.000.000
7.000.000
6. .800.000
6.800000
7 400,000

7100.000

56.800.000

Ty |é giao hang dung gid




* TONG KET PHIEN 2

U upbase Y Lark

Ba thdch thirc dan téi bon yéu cau véi hé théng

Tudong hoa tac vu lap lai

Tuyén dung, hdp déng, phén ca, tinh luong
chay tu dong thay vi phu thudc suc ngudi.

-
G Mot truc dii liéu duy nhat
Cham cong POS, kho van, van tai va nhan sy
ndm trén cung mot nguon khong con rdi rac,
phdn tdn
\_
-

Theo doi theo thai gian thuc

Chi phi nhan céng trén P&L cla tiing diém bdn
va tung kho ngay trong ngay.

Trdi nghiém mobile-first

100% nhan su tuyen dau thao téc trén dién thoai:
nhén ca, chdm céng, xem luong, nhdn phcm hoi.




@ upbase ¥ Lark

Bé phong Chuyen giao:
Chuyen doi s6 & Tri tué Nhan tao Al

HR Digital & Al Transformation






U upbase ¥ Lark

PHIEN 3

Gidi phdap Chuyén doi so & Al
theo Toan trinh Nhan su

Trinh dién truc tiép 6 chding nhdn su trén nén tdng hop nhat
Lark Suite x UpBase HRM

Mr. Nguyén Hung Viét Kha
UpBase JSC



[0 upbase ¥ Lark

Phién 3

TRANSFORMATION CHECKLIST MAP

DASHBOARD

ONBOARDING

SAP XEP CONG CA Mr. Kha Nguyén

Digital Transformation Manager - UpBase

-

Truc tiép dén dét cdc chién dich tdi cdu tric toan dién, gidi quyét triét dé
bai todn chudn hdéa quy trinh va néng cao néing luc cdng tdc lién phong ban

RETAIL WORKFORCE 2026



Digital Transformation: Checklist Map

Ban do lién két cdc budc, thanh phan ddnh gid va nén tdng trién khai

PAU VAO & BANG CHUNG TRANSFORMATION ASSESSMENT
KPI - Baseline - Muc tiéu

I , el ., ) Process People Tech Data Governanc Value
Gia thuyét - Dirliéu - Kiém chung ©

l ; |

o1 02 03 04 05 (0] 07 08 09
Bt.lsim.ass »| Metric |9 Identify |9 Transformation | Readiness |?| mpact= s Transf:lrmqtion »| Digital |9 Business
objectives tree the gap assessment Readiness roadmap platform value
PO LUbNG N HQC Hél — DlEU CHiNH DIGITAL PLATFORM - CAC THANH PHAN
D@li chiéu KPI, chi phi \/d trdi nghiém Communication Workflow & Data Integration
dé cdap nhat gid thuyét va 16 trinh
QUAN TRI Ngudisd hitu * Difliéu * Phdn quyén ¢ Tiéu chi hodn tat

DIGITAL HR TRANSFORMATION



Digital Transformation Framework

Ba giai doan lién két muc tiéu, mic san sang va gid tri kinh doanh

O1 XACDPINHBAITOAN
Lam ré dich dén

¢ Business objectives

KPI, baseline va muc tiéu

3 Metric tree

Phéan rd chi sé va don bay

T Identify the gap

Khodng cdch va nguyén nhdén

Bdi todn cé bdng chiing

DIGITAL HR TRANSFORMATION

(02 DANHGIA & UU TIEN

- Chon viéc can lam trudc

+ Transformation assessment

Process - People - Tech
Data - Governance * Value

3 Readiness
Ngudi, dit liéu, k§ thudt, nguédn luc

¢ Impact x Readiness

Tdc dong, kha thi va phu thuéc

Danh muc uu tién

U upbase » Lark

O3 TRIENKHAI& TAO GIA TR

— Bién uu tién thanh két qua

¢ Transformation roadmap
Chudén héa — thi diém —» mé réng
o Digital platform

Quy trinh, dirliéu va két noi

¢ Business value

Do KPI, chi phi va muc st dung

Gid tri dudc kiém chiing



Metric Tree: TU muc tiéu dén chi sé

0 upbase & Lark
Vi du minh hoa: gidm chi phi nhan su trén méi don vi dau ra dat chudn
Chi phi nhan su / don vi dau ra dat chuan
\
\
TONG CHI PHi NHAN SU ] < [ DAU RA BDAT CHUAN

Chi phi
gio thudng

VND

GiG cong thudng

i Chiphi/ gis
' thudng

Nét lién: phan rd KPI. Nét dut: chi sé dé tim nguyén nhén. Do cling pham vi, cling ky vé trdnh cdng trung.

DIGITAL HR TRANSFORMATION

Chi phi Chi phi Gid lam viée Néng sudt i "-:T :
téing ca nhéan su khac hitu ich trén gid hitu ich aura da
| ) ) chuan
VND VND gid don vi / gi3 %

S6 gid tang ca

;.. Chiphi/ git tang
' ca

Nghi viéc / tuyén
o]V

Chi phi tuyén, ddo

tao

... Ty lé dG ngudi theo
: ca

. Véngmat / gid
' nhan

.
T--

Thai gian xtrly /
don

Thai gian chdg, ban
giao

Ty 18 16i / 1am lai

Ty |é dat ky ndng




Transformation Assessment: Scoring

Sdu tru cot, thang 1-5: diém 5 |& miric cao nhat ¢ Vi du minh hoa

Quy trinh [ )
i il G G G 3/5 TRUNG BINH MINH HOA
Con ngudi
Vai trd, nding luc, khd ndng ti€p nhan - - - 3/5 1 8 ° 6
Cong nghé °
VA o 4 S D G G (D 4/5
~ ten |
Dit ligu s aamn 2/5 =3/5
Nguédn, chét lugng, cha dif liéu
. J
Quéin tri GEED GEED aEmD 3/5 Su try 06t 06 trong s6 béing nhat

Trdch nhiém, phé duyét, kiém sodt

Gia tri Dir liéu sai van la diém ding.
‘ G G (D 3/5

Baseline, KPI, chi phi, Igiich Thiéu bdng chiing = chua cham;

khéng gan O hodc tinh trung binh.

THANG PANH GIA PE XUAT

1 Tuphat 2 Theo budc 3 Chudan héa 4 Doludng 5 Téiuulién tuc
Cham bdng bdng chiing theo timng tru cét. Piém hién trang khdng thay thé readiness cla ting sdng kién.

DIGITAL HR TRANSFORMATION



Impact x Readiness

Dinh vi sdng kién dé luva chon thi tu trién khai

IMPACT 1
Cao A N A 2 . e
XAY DIEU KIEN NEN UU TIEN THI DIEM
@ Toiuucatuddng @ Onboarding
@ Tich hop HRIS @ Duyét déica
@ Dashboard tuy bién ®

Nhdc viéc tu dong

Thép XEM XET SAU LAM CO GIOI HAN
Théap READINESS —

Vi tri cdc diém la gid dinh minh hoa. Bdnh gid thuc té& can bdng chiing, chi phi va phu thudc.

DIGITAL HR TRANSFORMATION

MOI PIEM

Mot sang kién
chuyén doi

Impact
Pong gop vao KPI

Readiness
Ngudi, dir liéu,
ky thudt, nguon luc



Digital Platform with Lark

LARK WORKPLACE Nhén vién * Quanly * HR ¢ IT « Doi tdc Web ¢ Desktop ¢ Mobile
2
LARK ADMIN COMMUNICATIONS & COLLABORATION 3RD-PARTY
_. Messenger Moments . Meetings . Calendar
Danh ba HRIS / Payroll
B Email s Docs . WHY M Minutes
Phén quyén rl ERP / CRM
Bé&o mat BUSINESS APPLICATIONS ATS /LMS
Attendance 7 Approval {7 Base {" Base
Céng * ca Phé duyét ~ Onboarding / HR ~ Workflow .
Nhat ky 3 Devices / IdP
Usqge AnyCI"OSS Lqu Opel‘l Platform APl * Events ® Bots “ Externql channels
analytics
\ 2
.~ & Base * Docs Ditliéu * Tailiéu » Dashboard

DIGITAL HR TRANSFORMATION



Sau chang, do ngay tai tung chang

R,

L& i

Mgudi laa diéng

i
LA 3

Grudin Iy - HR

Ll g

Lark

IL,&km 4

HREM Suite

iy
LA
Do tal chdng

Wil TAED

Mt ngudn 88

Th bt
& Tuyén dung

Ung tuyde, phdag vin,
nhén offer

| Dyt nhu ey, dink bidn
P Phieg win, chiim dode
¥ Chidi offer

:Irq-inhﬂp
Onboarding

Frabaanding. ngty DO, €6
buddy, khio w41 fudn diu

I Ton onboaording 10 mbu
¥ Ghoa wide IT - Admin - OL

1 xoo nhiyn lomoyvdps dupe

ouldso Wifu THl - paila oA LA il THEND

* Apgeovel o Massanger
Tayén dyng
Bt cdni, el g, LA
AC -04
Thai gian Idp chd
ac-o%
Ché tréng duge duydt

= Topk = Mappangar

Owboording
Wi} 13 5 chiing, chachiin

BEEDY
Théi glan sdn sang
oo

Chufin b xong trede DO

3
Bao tao
& Chuéin hod

Hoa 1 wrinh bin bubde, dge
& xda nhdin chinh sdch

U G ) drinh theo Wi trl
¥ Ti ehde lap, dibm denk
1 Sifinh gitk ndeg lye

* Mgpaanger = Wikl

LED-KMS
L trink, chdng chd

LO-C=

Hoo ding han

L=

S&n sling ndng We

au
Vign hanh ca
& & Gén kit

Nhén lich e chm edag.
il dan nghl phép / OT

I Xép co thes chidndich

¥ Xy engogi 1§ edng
¥ Ehdo adt phn dt

Chéim cling
Mip co. bing chng, dan 1

o -

Véng ngodi ké hogch

L W ER]

aNPS

05  Mat hé 5o nhén sy xuydn subt & chiing -+ Dashboord HRM - 40 chi 34, cénh bao s8m chiing dang Wch

&

Chack =i CHCR, Ty bl i,

OB
Dénh gid
& Trd ludng

nhin phifiu ledng

b Chdt KP - OKR, thi vide

¥ Tink luong, koo Bng
¥ Duyit iy luong

= Appreyal

OKR - Lifng
K lueng, phifiu hidng

FF -0l

Hebn thanh KP

g#-OT

Sdn sbing payrell

34
hi vi
e

Gl dan nghd, bdn glao,
phding vi&n nghl wibc

V' Dt ngihd, bdin gias
B Thu B eis khada, o 2da
¥ Ghi Iy do nghd

# Apgrovad = Toak

Otfboarding
B giad. iy do nghl

AT-&9

Ty W nghl vige

AT-i4

Ly do nghl

"1 Ly do nghi - ol thidn tuydn dyng & onbearding



Dashboard nhan su: tir chi sé dén hanh déng

Upbase HRM Suite téng hop dit liéu, hd trg phan tich va phéi hop xi ly trén Lark

HRM ANALYTICS

4 A

o1 02 03 04

Chi sé Biéu do Al phan tich Hanh déng

» » »

N&m hién trang Di sau van dé Gdi y diém can xem Chét viéc can lam

Loc ky bdo cdo, Cq cdu, xu hudng Tém tdt, bat thudng Ngudi phu trdch,

so sdnh va don vi va nhom chi tiéu va hoi ddap dirliéu thdi han va phé duyét
& J
NHUNG GOC NHIN CHINH

Quy md & cd cdau Chi phi & ndng suat Hiéu sudt & giir chén
MUC TIEU Phdt hién van dé sém, uu tién viéc can lam va theo déi dén khi hoan tat.

Al ho tro ggi y. Ngudi qudn ly kiém chiing dif liéu va phé duyét hainh dong.

DIGITAL HR TRANSFORMATION

(0 ]5
Lark & BOD
Phai hdp thuc thi

Bdn tin Ianh dao,
giao viéc va theo doi

Tuyén dung & dao tao



Lark HRM Suite Bdo cdo diéu hanh

HRM Analytics

Sé liéu — Al — hanh déng — Lark BOD

Biéu d6 thuc té 6 use case Al Ban tin BOD 08:00



Hanh trinh nhan su

Onboarding néi két quéd tuyén dung véi khé nding lam viéc ddc 1ap cla nhén vién mai

VONG POl NHAN SU

Vs

Piém cham Onboarding

N
o1 02 03 04

Thu hat Tuyén dung Onboarding Phat trién
Thuong hiéu Lua chon & Chuﬁn bi, hdi nhp Nang luc
nha tuyén dung nhan IGi mai & san sang lam viéc & hiéu sudat

\_

J

05
Gan két

Trdi nghiém
& gitr chén

06
Chuyén tiép

Ludin chuyén
hodc rGi té chuc

\

PHONG TO ONBOARDING

01 Chudn bi

Trudc ngay nhan viéc

03 Péng hanh
Nhirng tuéan déau

02 Nhén viéc
Ngay déau

Ho sa, thiét bi, tai khodn
Checklist theo vai tro

Pon tiép, dinh hudng
Két néi quan ly & buddy

HR + IT HR + Quén ly

Hoc viéc & nhiém vu

Buddy + Nhan vién

CANLAMRO

DIGITAL HR TRANSFORMATION

Ho trg, phdn héi thudng xuyén

Ai phu trach? Khindo hodn tét? Bdng chiing ndo cho thay dé sdn séng?

\

TU trude ngdy nhén viéc dén khi dat chuén céng viéc

04 Xdac nhan
Khi dG bang ching

Ddnh gid theo tiéu chi
Xdac nhdn san sang lam viéc

Quanly + HR



Upbase - Lark HRM Suite Onboarding

Sdn sang diing

y

Nhu cau Lark Approval Onboarding Messenger - Attendance San stng



Onboarding | Lark * Upbase HRM Suite

Mét hanh trinh théng nhat: didng viéc, dung ngudi, ré tién do tir trude ngdy nhdn viéc

01 Chuan bi
HR:-IT

Ho sa, cdng cu va checklist

LARK APP

Upbase HRM Suite

PIEU PHOI NGHIEP VU

Ho sG & checklist theo vai tro

Ngudi phu trach, han & trang thai

Tién d6 Onboarding tép trung

KET QUA CAN PO

02 Nhén viéc
= HR:Quéanly

Bdan giao, hudng dan va két noi

03 Poéng hanh
=  Buddy - Nhan vién

Thuc hién, trao déi va ho trg

04 Xac nhan
= Qudanly-HR

Kiém tra, phdn héi va ghi nhan

. Survey

‘ Messenger

Trao d6i & nhdc viéc

LARK - KET NOI & PHOI HOP

-" Docs / Wiki

Hudng dan theo vai tro

. Attendance

. Calendar

Lich hdi nhép

94 Meetings

H&i nhdp & gap buddy

Lark Tasks

Khdo sdt trdi nghiém Chdm céng hdng ngdy

Giao viéc & theo ddi han

S&n sang ngdy dau ¢ Viéc diunghan ¢ Thdaigian dat ndng sudt chuén

Concept trién khai ® Cdc ludng tich hdp can cdu hinh va nghiém thu theo quy trinh thuc té.

DIGITAL HR TRANSFORMATION




Cdng ca | Tirnhu céu dén cdng dudc duyét

DBl ngudi, dung k¥ néing, ding diém va khung gid — theo déi tir ké hoach dén thuc té

PAU VAO

01
Nhu cau

Quan ly van hanh

S6 ngudi can theo
diém, giG va vai tro

Dinh miic céan phi

KHI CO PHAT SINH

Nhén vién dé nghi

02
Xép ca du kién
Quan ly / Diéu phaoi

Ghép ngudi plhl‘J hop
Ra trung, thiéu ca

Ban lich dé xudt

03
Duyét lich
Quanly /HR

Kiém pht ca, k§ ndng
va gidi han gid lam

Lich dugc duyét

Xin nghi / d6i ca / vdng dot xudt

Nhu cdu theo diém / giG /vaitrd + KV ndng, lich khd dung v quy tdc gid lam

04
Coéng bo
Quan ly = Nhan vién

Théng bdo lich lam
Nhén vién xac nhdn

Lich da thong bao

Quan ly kiém tra & duyét

Ngudi thay, k¥ ndng va dé phu ca

Lich d& cdp nhét tiép tuc la cdn cf cho chdm céng va ddi sodt.

THEO DOI

DIGITAL HR TRANSFORMATION

Thi€uphlica / Gidténgca / bDa6icasdatgis

(013)
Chéam cdng
Nhan vién

Ghinhdn vao /raca
Bdo thiéu, sai dirliéu

Dii liéu thuc té

06
Poi soat & chot

HR / Quén ly

So lich véi thuc té
XU ly léch, duyét cong

Coéng dudgc duyét

Cap nhat lich & thong bado
Chi dp dung thay déi sau khi duyét



Lark HRM Suite Cham cong - Ké hoach nhan luc - Lugng

Sap xép cong

doéng bo giira HRM Suite & Lark

Th=16h30 Th=16h30 Th=16h30 Th=16h30 Th=16h30 Live 1Bh Mighi
Th=16h30 13h=22h 13h=22h Th=16h30 Mghi Th=16h30 Th=16h30
Live 18h Live 18h Liva 18h Live 18h Mekb Liva 18h Liva i&h

13h=-22h 13h=-22h Th=16h30 Naghi Th=16h30 13h-22h 13h=-22h




Phan ca & sap xép nhan su

Lark x Upbase HRM Suite: dd ngudi, dung k¥ néng, dung diém va khung gi&

01 Nhu céau 02 Xép & duyét 03 Céngbod 04 Doisoat

Qudn ly véan hanh = Qudanly-HR =  Qudn ly - Nhan vién = HR:-Quanly

S6 ngudi theo gid va vai trd Ky ndng, kha dung va gid lam Théng bdo, xdc nhan, déi ca Lich, chédm céng, céng duyét
4

LARK APP LARK

Upbase HRM Suite Két néi & phéi hap

R . A AN )

PIEU PHOI NHAN SU & CONG-CA “ Py .

Nhan su, k¥ ndng & thdi gian kha dung

Nhu céu & lich ca theo diém / gi& / vai trod Messenger Approval Calendar

D6i sodt lich - chdm céng - céng dé duyét Théng béo lich ca Duyét di / nghi ca Theo dbi lich lam
\_

KET QUA CAN PO Thi€uphlica ¢ Gigtdngca * Ddicasdt gid

Concept trién khai ®* Quédn ly duyét lich; tich hap va quy tdc céng-ca cdn cdu hinh, nghiém thu.

DIGITAL HR TRANSFORMATION



0 upbase ¥ Lark

Panel Discussion

UpBase x Lark Suite (ByteDance)
30.09.2026 - The Nexus, Quan 1, TP.HCM






U upbase

Tu van 16 trinh chuyén d6i s6 todn dién vdi
UpBase x Lark

i A
aﬂi “E
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Teabreak & Networking

Ms. Ngan Lam
HR Director - Pizza 4P's

Ms. Tam Nguyén
CHRO - Nhat Tin Logistics

Mr. P6 Vén Giang
Co-Founder & CEO - UpBase JSC

Mr. Nguyén Hung Viét Kha
DX Manager - UpBase JSC
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	Biến động nhân sự cao
	Bán lẻ dẫn đầu tỷ lệ nghỉ việc tự nguyện toàn
	thị trường

	Mùa vụ kép Cửa hàng - Kho vận
	Cửa hàng và kho vận cùng thiếu người tại
	một thời điểm

	Quy định mới về BHXH
	Chi phí nhân công tăng ngay lập tức, không có thời gian chuẩn bị
	ÁP LỰC 01


	Làn sóng tái cơ cấu điểm bán & biên lợi nhuận mỏng

	–30%
	số lượng cửa hàng kém hiệu quả bị thu hẹp ở các chuỗi bán lẻ vừa và nhỏ, nhường chỗ cho mô hình tinh gọn, tối ưu dòng tiền và làm chủ công nghệ.

	4–5.5%
	Biên lợi nhuận ròng của một số doanh nghiệp bán lẻ niêm yết tiêu biểu năm 2025 và Qúy 1.2026. Mỗi đồng chi phí nhân sự dư thừa, mỗi giờ công lãng phí đều trực tiếp ảnh hưởng đến lợi nhuận
	Hệ quả: không còn chỗ cho sai sót trong bài toán quản trị chi phí nhân sự. Một sai lệch 1% trong chi phí nhân công có thể làm sụt giảm lợi nhuận của cả điểm bán
	RETAIL WORKFORCE 2026

	Bán lẻ vẫn dẫn đầu về tỷ lệ nghỉ việc tự nguyện

	16,8 %
	tỷ lệ nghỉ việc tự nguyện ngành bán lẻ vẫn dẫn đầu toàn thị trường lao động
	Chi phí nhìn thấy: chi phí đăng tuyển.
	PHẦN CHÌM — THƯỜNG KHÔNG ĐƯỢC NHẮC ĐẾN

	Chi phí đào tạo lại từ đầu  Mỗi lần thay người là một lần trả lại toàn bộ chi phí huấn luyện đã đầu tư.
	Giai đoạn năng suất thấp  Nhân sự mới cần nhiều tuần để đạt chuẩn
	Doanh thu mất đi ngày cao điểm  Thiếu người bán hàng đúng ngày lễ, Tết, Mega Sale là doanh thu không bao giờ lấy lại được.
	Áp lực dồn lên người ở lại  Nhân sự giỏi gánh thêm ca, kiệt sức, và trở thành người nghỉ việc tiếp theo.
	RETAIL WORKFORCE 2026
	ÁP LỰC 03


	Sự liên kết giữa Cửa hàng và Kho vận
	Nhân sự bán lẻ và nhân sự kho vận/giao hàng chia sẻ cùng một đặc tính: lực lượng tuyến đầu làm việc theo ca, phân tán đa điểm, biến động theo mùa vụ.
	STORES — Cửa hàng
	Tư vấn bán hàng, thu ngân, quản lý ca
	Nhu cầu nhân sự bám theo lưu lượng khách từng khung giờ
	Cao điểm: cần người tư vấn để không mất đơn tại quầy

	HUBS — Kho vận & Giao nhận
	Nhặt hàng, đóng gói, trung chuyển, giao chặng cuối
	Nhu cầu nhân sự bám theo khối lượng đơn hàng
	Cao điểm: cần người xử lý và đóng gói cấp tốc để giữ SLA
	ÁP LỰC MÙA VỤ KÉP

	Tết · Mega Sale 11/11 · 12/12 nhu cầu nhân sự lớn ở cả 2 điểm cùng một lúc. Doanh nghiệp không thể điều người từ Store sang Hub vì cả hai đều đang thiếu, và cũng không thể tuyển gấp vì thị trường lao động thời vụ cạn cùng thời điểm.
	ÁP LỰC 04


	Quy định mới về BHXH: chi phí nhân công tăng tức thì
	QUY ĐỊNH MỚI
	Hợp đồng lao động từ 1 tháng trở lên bắt buộc tham gia BHXH bao gồm cả lao động thời vụ và bán thời gian
	Nhóm lao động trước đây nằm ngoài quỹ BHXH nay được đưa vào diện bắt buộc, cũng chính là nhóm đông nhất của bán lẻ và kho vận.



	~17 %
	chi phí nhân công có thể phát sinh thêm, làm phình quỹ lương thời vụ ngay trong mùa cao điểm nếu cơ cấu ca kíp không được tối ưu.
	Điều đáng chú ý: đây là chi phí bắt buộc. Biến số duy nhất doanh nghiệp còn kiểm soát được là cơ cấu ca kíp, tuyển bao nhiêu người, làm bao nhiêu giờ, vào đúng khung giờ nào.

	Bốn áp lực khiến doanh nghiệp cần quản trị chi phí nhân sự
	Dù xuất phát từ thị trường, con người hay pháp lý, tất cả đều kết thúc ở cùng một chỉ số mà Ban điều hành phải chịu trách nhiệm.
	Tái cơ cấu điểm bán
	Turnover 16,8%
	Mùa vụ kép Store–Hub
	Luật BHXH +17%
	CHỈ SỐ CHỊU SỨC ÉP


	Chi phí Nhân công
	/ Doanh thu
	Đây là chỉ số duy nhất mà C-Level cùng nhìn vào nhưng ở hầu hết doanh nghiệp, nó chỉ được tổng hợp thủ công vào cuối tháng, khi thiệt hại đã xảy ra xong.
	BÀI TOÁN


	Không phải bài toán tuyển bao nhiêu người
	Mà là chất lượng của cả hành trình trải nghiệm nhân viên, từ lúc vào đến lúc rời đi.
	CÁCH DOANH NGHIỆP ĐANG NHÌN

	“Chúng ta thiếu người.
	Hãy tuyển thêm.”
	Đo lường tỷ lệ nghỉ việc ở điểm cuối khi nhân viên đã nộp đơn
	Bỏ lỡ hoàn toàn các điểm đứt gãy xuyên suốt hành trình phía trước
	Xử lý triệu chứng, không giải quyết nguyên nhân
	CÁCH CẦN NHÌN


	“Hành trình của nhân sự
	đang gãy ở đâu?”
	Tuyển vào rồi được onboarding ra sao, đào tạo thế nào
	Đánh giá và trả lương có công bằng không
	Có lộ trình phát triển rõ ràng không
	Đã đến lúc tạm dừng vòng lặp “Tuyển – Mất – Tuyển lại”. Trước khi gia tăng headcount, doanh nghiệp cần quay về
	giải quyết triệt để các vấn đề nội bộ thay vì tiếp tục đổ nguồn lực vào một bộ máy chưa chuẩn hóa
	TOÀN TRÌNH NHÂN SỰ



	Sáu chặng nhưng chỉ đo ở chặng cuối
	Thu hút
	& Tuyển dụng
	Hội nhập
	Onboarding
	Đào tạo
	& Chuẩn hoá
	Vận hành ca
	& Gắn kết
	Đánh giá
	& Trả lương
	Nghỉ việc
	Exit
	CHỈ ĐO Ở
	BƯỚC CUỐI

	Turnover chỉ phản ánh kết quả, không chỉ ra nguyên nhân. Một nhân sự nghỉ việc ở tháng thứ 6 thường bắt đầu có dấu hiệu từ tháng thứ 1 từ cách họ được đào tạo, phân ca, hoặc đánh giá. Nếu chỉ đo ở chặng cuối, doanh nghiệp luôn phản ứng chậm hơn vấn đề một bước.
	BÀI TOÁN


	Ba điểm đứt gãy phổ biến khiến người giỏi rời đi trước
	Đây cũng chính là ba nội dung Phiên 2 sẽ bóc tách chi tiết.
	CHẶNG 2

	Onboarding yếu
	Nhân viên mới mất phương hướng trong 30 ngày đầu và rời đi trước khi kịp tạo ra giá trị.
	CHẶNG 5


	Lương thưởng
	cào bằng
	Người làm xuất sắc nhận thu nhập ngang người trung bình → triệt tiêu hoàn toàn động lực cống hiến.
	CHẶNG 4


	Quản lý ca rời rạc
	Phân công bất hợp lý, thiếu minh bạch trong ghi nhận đóng góp, nhân sự không thấy mình được đối xử công bằng.


	Bốn bài toán C-Level & BOD phải giải trong 12 tháng tới
	Scale đúng người, đúng lúc
	Tăng giảm quân số theo mùa vụ mà không phình chi phí dài hạn.

	Cân bằng giờ công với doanh thu
	Chi phí giờ công phải khớp doanh thu thực tế theo từng khung giờ và từng chi nhánh.

	Trả lương tương xứng giá trị
	Áp dụng Lương 3P, không cào bằng, không lãng phí quỹ lương.

	Rút ngắn độ trễ ra quyết định
	Nhìn được chi phí nhân công theo thời gian thực, thay vì chờ báo cáo cuối tháng.


	Đặt câu hỏi cho diễn giả
	PHIÊN 2

	3 Thách thức trong
	Quản trị Nhân sự Tuyến đầu
	Vì sao doanh nghiệp làm đúng mọi quy trình HR mà quỹ lương vẫn mất kiểm soát và người giỏi vẫn ra đi
	Diễn giả: Tâm Nguyễn
	CHRO
	Phiên 2 đi qua 3 thách thức
	Tuyển liên tục vẫn thiếu người đúng lúc
	Cân bằng chi phí giờ công và
	doanh thu thực tế
	Trả lương cao vẫn mất người giỏi


	Ms. Tâm Nguyễn
	CHRO Nhất Tín Logistics
	20 năm kinh nghiệm quản trị nhân sự qua nhiều lĩnh vực như Sản xuất, Logistics, FMCG, Bán lẻ, Công nghệ và Chăm sóc sức khỏe
	Chị Tâm có thế mạnh về Văn hóa Doanh nghiệp, chuyển đổi tổ chức, chiến lược nhân sự, quản trị nhân tài, hoạch định kế nhiệm và Total Rewards.
	PHIÊN 2



	Ba nút thắt trong quản trị nhân sự
	Mỗi thách thức ứng với một quy trình chưa được chuẩn hoá
	Tuyển liên tục
	vẫn thiếu người đúng lúc
	Tuyển dụng & Onboarding - scale đúng người, đúng lúc, đúng số lượng

	Cân bằng chi phí
	giờ công và
	doanh thu thực tế
	Phân ca & Chấm công
	Trao quyền cho Giám đốc chi nhánh /Cửa hàng trưởng
	Cân bằng chi phí giờ công với doanh thu thực tế

	Trả lương cao
	vẫn mất người giỏi
	Đánh giá & Lương 3P - trả đúng giá trị và quản trị P&L điểm bán


	Tuyển liên tục vẫn thiếu người lúc cao điểm
	Thách thức trong Tuyển dụng & Onboarding: scale đúng người, đúng lúc, đúng số lượng
	THÁCH THỨC 01


	Bài toán mùa vụ kép
	Cao điểm Tết, 11/11, 12/12: chuỗi cần tuyển và onboard hàng trăm nhân sự trong vài tuần, rồi tinh gọn nhanh ngay sau mùa vụ
	TUYỂN CHẬM / TUYỂN THIẾU

	Mất doanh thu
	Không đủ nhân lực để thực hiện công việc.
	Doanh thu mùa/ngày cao điểm mất đi là doanh thu không bao giờ lấy lại được.
	TUYỂN DƯ


	Phình quỹ lương
	Thừa nhân lực kéo dài sang các tháng thấp điểm ngay sau mùa vụ, khi doanh thu đã rơi về mức nền.
	Doanh nghiệp cần phải dự báo đúng và chỉ đúng khi có dữ liệu lịch sử lưu lượng khách và khối lượng đơn hàng theo từng điểm, từng khung giờ
	THÁCH THỨC 01



	Ba nút thắt khiến tuyển dụng tuyến đầu luôn trễ nhịp
	Quy trình thủ công
	Đăng tin rời rạc trên nhiều kênh, lọc CV bằng tay, gọi điện từng ứng viên qua Zalo/Email.

	Chi phí thay thế chìm
	Chi phí không chỉ ở chi phí đăng tuyển, mà còn là Chi phí Đào tạo nhân sự mới trong giai đoạn đầu hội nhập, năng suất lao động thấp

	Onboarding không chuẩn hoá
	Mỗi nơi hướng dẫn một kiểu. Hoặc không có người hướng dẫn. Nhân sự mới mất phương hướng trong 30 ngày đầu, đúng giai đoạn quyết định họ ở lại hay rời đi.
	ĐIỀU KIỆN CẦN



	Để vượt qua, doanh nghiệp cần ba năng lực
	Dự báo định biên theo mùa vụ
	Công thức tính quân số dựa trên dữ liệu lịch sử lưu lượng khách và khối lượng đơn hàng, không dựa vào cảm tính của quản lý.

	Hệ thống dữ liệu ứng viên tập trung
	Một “cổng tiếp nhận” - Phần mềm Tuyển dụng duy nhất cho mọi kênh, có khả năng sàng lọc và xếp hạng tự động theo tiêu chí trong JD /Job requirements phù hợp thực tế của nhân sự tuyến đầu.

	Onboarding chuẩn hoá,
	không giấy tờ
	Chuẩn hóa quy trình đào tạo Hội nhập, rút ngắn thời gian để nhân sự mới đạt năng suất chuẩn.


	Cân bằng chi phí lao động và
	doanh thu thực tế
	Mô hình bán lẻ và chuỗi cung ứng có lực lượng lao động phân tán đa điểm, biến động liên tục theo khung giờ và mùa vụ. Thách thức lớn nhất không nằm ở việc ghi nhận giờ làm, mà ở việc làm chủ chi phí lao động.
	THÁCH THỨC 02


	Bóc tách chi phí lao động
	Không thể tối ưu nếu thiếu dữ liệu định lượng, dư thừa hay thiếu hụt ở khâu nào, vào khung giờ nào?
	FIXED & VARIABLE COST

	Chi phí Cố định & Chi phí Biến đổi
	Nắm rõ cơ cấu chi phí lao động, phần nào thuộc chi phí cố định và biến đổi
	OVERTIME & IDLE TIME COST


	Tăng ca ngoài kế hoạch / Lao động nhàn rỗi
	OT - Chi phí đắt nhất trên mỗi giờ công → Planing sai
	Chi phí lao động nhàn rỗi
	→ Ngày / mùa thấp điểm
	VACANCY COST


	Chi phí
	khuyết vị trí
	Ca thiếu người: mất đơn tại quầy, trễ SLA
	TURNOVER COST


	Chi phí biến động nhân sự
	Tuyển lại, đào tạo lại, và giai đoạn năng suất thấp kéo dài.
	Phân tích đúng nguyên nhân gốc rễ để có giải pháp triệt để cho điều phối ca, thay vì cắt giảm định biên
	một cách cơ học
	THÁCH THỨC 02



	Trao quyền cho cấp cơ sở và gắn KPI vào P&L
	HIỆN TẠI
	Người ghi nhận
	hành chính
	Nhận lịch ca từ trên xuống, không có quyền điều chỉnh
	Không nhìn thấy chi phí nhân công của chính điểm mình
	KPI không gắn với hiệu quả kinh doanh / Lợi nhuận
	MỤC TIÊU


	Trưởng cửa hàng/
	kho vận
	Chủ động duyệt ca linh hoạt theo lưu lượng thực tế
	Điều chuyển nhân sự part-time giữa các điểm lân cận
	Thưởng KPI khi tối ưu tỷ lệ Chi phí nhân công / Doanh thu
	Khoán năng suất lao động / Mô hình tự quản (Bưu cục / Cửa hàng / Điểm giao dịch)
	Áp dụng cho cả quản lý cửa hàng và quản lý kho vận - hai vị trí trực tiếp quyết định phần lớn chi phí nhân công của chuỗi.
	THÁCH THỨC 02



	Gắn kết nhân viên từ điểm chạm hàng ngày
	đến văn hoá công ty
	Attract
	Recruit
	Onboard
	Engage
	Develop
	Exit
	EMPLOYEE JOURNEY FRAMEWORK
	Chuẩn hoá và cá nhân hoá trải nghiệm ở từng chặng Attract → Exit. Mỗi điểm chạm có người chịu trách nhiệm rõ ràng và có thước đo riêng, thay vì mỗi chi nhánh làm một kiểu.

	CULTURE FRAMEWORK & ENGAGEMENT ARCHITECTURE
	Từ Sứ mệnh - Tầm Nhìn - Chiến lược kinh doanh đến Giá trị cốt lõi & Hành vi
	Văn hoá doanh nghiệp là nền tảng để kết nối nhân viên trong tổ chức

	EVP & EMPLOYER
	BRANDING FRAMEWORK
	Nhân sự giỏi nhìn thấy lộ trình phát triển của mình.
	Được ghi nhận, tụ chủ và thấy mình “lớn lên” từ môi trường làm việc
	Chuẩn hoá từ Thu hút đến Nghỉ việc:  nhất quán trong cách doanh nghiệp đối xử với người lao động tuyến đầu ở mọi điểm chạm,
	kể cả điểm chạm cuối cùng
	THÁCH THỨC 02 — ĐIỀU KIỆN CẦN



	Ra quyết định trong vài giờ, thay vì vài tuần
	Từ hậu cần giấy tờ
	sang cố vấn vận hành
	Doanh số bùng nổ tại một điểm bán, hoặc kho dồn ứ đơn mùa sale
	HRBP và quản lý cơ sở phối hợp điều chuyển ca chéo ngay trong ngày
	Bổ sung nhân sự thời vụ trong vài giờ, không chờ quy trình phê duyệt cả tuần
	Bộ HR Metrics chuẩn hoá toàn công ty
	Triệt tiêu tình trạng mỗi chi nhánh một file Excel với cách tính giờ công khác nhau.

	Dashboard điều hành 5 chỉ số
	Turnover · Absenteeism · Productivity · Headcount · Labor Cost theo thời gian thực.

	Cảnh báo sớm theo nguyên nhân gốc
	Có hệ thống cảnh báo trước những nguy cơ có thể xảy ra (Năng suất lao động, doanh thu...)

	ĐỐI SOÁT VỚI BAN ĐIỀU HÀNH


	Từ chỉ số nhân sự đến tác động kinh doanh
	Bốn nhóm đầu ra, mỗi nhóm có bộ chỉ số riêng và một tác động đo đếm được trên P&L.
	Trọng tâm đầu ra
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