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Tierversicherung – Ein realistischer Leitfaden für Tierhalter 

Dieses Dokument ist kein Verkaufsargument für Versicherungen. Es ist ein 
Schutzwerkzeug für Dich und dein Tier. 

Es soll Dir helfen, Angebote zu verstehen, Marketingversprechen einzuordnen 
und Fehlentscheidungen zu vermeiden. 

Eine Tierversicherung kann im Notfall Leben retten. Sie kann aber auch 
trügerische Sicherheit erzeugen, wenn die Bedingungen nicht wirklich passen. 

Lies diese Punkte vor Vertragsabschluss sorgfältig durch. 

Grundlagen 

 Welche Tierart und welche Rasse sind versichert? Manche Rassen sind 
ausgeschlossen oder teurer. 

 Ab welchem Alter ist ein Abschluss möglich und bis zu welchem Alter? 
 Gibt es eine Wartezeit, bevor Leistungen greifen? 
 Gilt der Schutz nur national oder auch im Ausland? In welchen Ländern? 
 Ist der Vertrag monatlich kündbar oder langfristig gebunden? 

OP-Versicherung oder Vollversicherung 

 OP-Versicherungen decken meist nur chirurgische Eingriffe ab. 
 Diagnostik, Medikamente und Nachsorge sind häufig nicht oder nur 

eingeschränkt enthalten. 
 Vollversicherungen decken auch Krankheiten, Diagnostik und Therapien. 
 Der Preisunterschied ist deutlich, der Nutzen aber ebenso. 
 Viele Enttäuschungen entstehen durch falsche Erwartungen an OP-Tarife. 

Leistungsumfang 

 Deckt der Vertrag nur Unfälle oder auch Krankheiten? 
 Sind Operationen, Diagnostik, Nachsorge und Medikamente enthalten? 
 Werden chronische Erkrankungen übernommen? 
 Gibt es Begrenzungen pro Jahr oder pro Behandlung? 
 Sind Physio, Osteopathie, Reha oder andere Therapien enthalten? 
 Sind Röntgen, CT, MRT und Laborleistungen abgedeckt? 
 Sind Zahnbehandlungen enthalten oder ausgeschlossen? 
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GOT und Erstattung 

 Bis zu welchem GOT-Satz wird erstattet? 
einfacher Satz, zweifacher Satz, dreifacher Satz, vierfacher Satz? 

 Wird ab dem vierfachen Satz nicht mehr gezahlt? 
 Werden Kliniknotfälle auch über dem dreifachen Satz erstattet? 
 Wie viel Prozent der Rechnung werden übernommen? 
 Gibt es eine jährliche Höchstsumme? 
 Gibt es eine Selbstbeteiligung pro Fall oder pro Jahr? 

Definition des Behandlungsfalls 

 Was gilt als ein Behandlungsfall? 
 Zählt jede Rechnung einzeln oder alles rund um dieselbe Erkrankung? 
 Wann beginnt ein neuer Fall? 
 Werden Folgebehandlungen als neuer Fall anerkannt oder 

zusammengefasst? 
 Viele Versicherer bündeln monatelange Behandlungen zu einem einzigen 

Fall mit Obergrenze. 
 Für chronische Tiere ist dieser Punkt existenziell. 

Klinikaufenthalte 

 Wie viele Tage stationärer Aufenthalt sind inklusive? 
 Sind nur wenige Tage abgedeckt oder längere Zeiträume wie 14 Tage? 
 Sind Infusionen, Medikamente, Pflege und Überwachung enthalten? 
 Werden Intensivaufenthalte separat begrenzt? 
 Zählen Folgeaufenthalte zum selben Fall oder als neue Kosten? 

Ausschlüsse 

 Sind Vorerkrankungen ausgeschlossen? 
 Werden ganze Krankheitsbilder ausgeschlossen, nicht nur Rassen? 
 Gibt es Ausschlüsse für rassetypische Erkrankungen? 
 Sind bestimmte Erkrankungen nur bis zu einem bestimmten Grad 

versichert? 
Beispiel: HD nur bis Grad B 
Beispiel: Herzfehler nur bis Stadium 1 
Beispiel: Arthrose nur im Frühstadium 

 Ab welchem Schweregrad entfällt der Schutz vollständig? 
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Kündigung und Vertragsbindung 

 Wie lang ist die Kündigungsfrist? 
 Kann der Halter jederzeit kündigen? 
 Darf der Versicherer jederzeit kündigen? 
 Darf der Versicherer nach Schadensfällen kündigen? 
 Bleibt der Vertrag auch im Alter des Tieres bestehen? 
 Steigen die Beiträge mit dem Alter? 

Dynamik der Vertragsbedingungen 

 Können Leistungen nach Vertragsabschluss geändert werden? 
 Darf der Versicherer Bedingungen anpassen? 
 Gelten immer die Bedingungen zum Vertragsbeginn oder die aktuellen? 
 Manche Anbieter ändern Regeln still im laufenden Vertrag. 

Abwicklung im Alltag 

 Wie einfach ist die Schadenmeldung? 
 Wie schnell erfolgt die Auszahlung? 
 Muss der Halter vorfinanzieren? 
 Gibt es eine App oder ein Onlineportal? 
 Ist der Kundenservice erreichbar und kompetent? 

Altersfallen 

 Manche Versicherungen nehmen alte Tiere nicht mehr neu auf. 
 Manche reduzieren Leistungen ab einem bestimmten Alter. 
 Manche erhöhen Beiträge massiv im Seniorenalter. 
 Ein formal versichertes Tier ist nicht automatisch gut abgesichert. 

Entscheidungslogik 

 Junge, gesunde Tiere profitieren am meisten. 
 Tiere mit bekannten Baustellen brauchen besonders kritische Prüfung. 
 Bei älteren Tieren ist Rücklagenbildung oft sinnvoller als ein 

Neuabschluss. 
 Eine Versicherung ist ein Werkzeug, kein Heilsversprechen. 
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Diese Liste ersetzt keine persönliche Beratung. Sie soll dir helfen, bewusster 
und sicherer zu entscheiden. 

Nicht der günstigste Preis ist entscheidend, sondern ob dein Tier im Ernstfall 
wirklich die Hilfe bekommt, die es braucht. 

Eine gute Tierversicherung gibt dir Rückhalt in schweren Momenten. 
Sie nimmt dir nicht jede Sorge ab, aber sie kann dir ermöglichen, für dein 

Tier da zu sein, wenn es darauf ankommt. 


