TERMOS E CONDIGOES DE PARTICIPAGAO
Programa HealthConnect Germany 2026
Versao 1.0 — em vigor a partir de 09/09/2026.

1. Partes e definigcoes

Estes Termos e Condigbes (“Termos”) regulam a aquisigao e a participagdo no Programa
HealthConnect Germany 2026 (“Programa”), ciclo de workshops executivos online sobre o
ecossistema aleméao de inovacdo em saude.

Termo Definicao

Start2 Group START2 GROUP LTDA, sociedade empresaria limitada, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 65.230.125/0001-53, com sede na Rodovia José
Carlos Daux, n° 4.150, Bairro Saco Grande, Floriandpolis/SC, CEP
88032-005, responsavel pela contratacao, pelo recebimento do
preco, pela emissao da nota fiscal de servigos e pela execugao do
Programa (curadoria técnica, selegdo de especialistas e condugéo
dos workshops). E a contraparte do Participante nestes Termos.

ABSS ASSOCIACAO BRASILEIRA DE STARTUPS DE SAUDE — ABSS,
associagao sem fins lucrativos, inscrita no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica — CNPJ/MF sob o n° 38.203.211/0001-02, com
sede na Rua do Passeio, n° 38, sala 1501, setor 2, Centro, Rio de
Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, CEP 20021-290, neste ato
representada na forma de seus atos constitutivos, parceira
institucional e comercial do Programa, responsavel pela divulgacao,
articulagdo com o ecossistema brasileiro e apoio ao relacionamento
com os Participantes. A ABSS néo é parte contratante da relagao
com o Participante.

Realizadoras Start2 Group e ABSS, quando referidas em conjunto.

Participante Pessoa fisica inscrita e confirmada no Programa, em nome préprio
ou indicada por pessoa juridica.

Organizagao Pessoa juridica que custeia a inscricdo de um ou mais Participantes.

Participante

Contetdo Todo material apresentado ou disponibilizado no Programa,

incluindo apresentagdes, gravagodes, relatorios, frameworks, estudos
de caso e materiais complementares.

2. Objeto e natureza do Programa

O Programa tem natureza educacional, executiva e informativa, destinando-se a
apresentacdo de referéncias, benchmarks e tendéncias do ecossistema aleméo de saude a
profissionais e liderangas do setor no Brasil.

O Programa nao constitui consultoria individualizada nem assessoria juridica, regulatéria,
médica, financeira, contabil, técnica ou estratégica especifica para qualquer Participante ou
Organizagao Participante. A aplicagao pratica dos conteudos deve ser avaliada por cada
organizagao, com apoio de profissionais especializados quando necessario.

A Start2 Group podera contar com o apoio de outras entidades do grupo Start2 e de
especialistas sediados no exterior para a execugcdo do Programa, permanecendo
integralmente responsavel perante o Participante.



3. Formato e programacao

Item Condicao

Formato 100% online, por meio da plataforma Zoom [ou plataforma
equivalente indicada pela Start2 Group].

Estrutura 6 (seis) workshops executivos ao vivo, com duragao aproximada
de 90 (noventa) minutos cada.

Periodicidade 1 (um) workshop por semana, as quartas-feiras, das 8h00 as
9h30 (horario de Brasilia).

Inicio previsto Primeira semana de setembro de 2026, conforme calendario a
ser confirmado aos Participantes.

Idioma Workshops ministrados preferencialmente em inglés. Materiais
de apoio poderao ser disponibilizados em portugués, sem que
isso implique obrigacdo de traducgéo integral, tradugdo simultanea
ou legendagem.

Entregaveis Relatério executivo com os principais aprendizados e materiais
de apoio das sessdes, quando autorizados pelos respectivos
titulares.

Os eixos tematicos dos seis workshops sao: (i) Alemanha como mercado de inovagdo em
saude; (ii) hospitais alemées e adogéao de inovagao; (iii) saude digital, regulagéo e DiGA; (iv)
medtech, diagnodsticos e inovagao industrial; (v) saude privada e seguros; e (vi) visdo de
startups alemas e ecossistema de inovagéo.

A Start2 Group podera ajustar datas, horarios, ordem dos workshops, especialistas
convidados e exemplos, preservado o eixo tematico central e a carga total de 6 (seis) sessoes.
Alteragbes relevantes serdo comunicadas com antecedéncia razoavel. Caso a alteragéao
modifique substancialmente o objeto contratado, o Participante podera cancelar a inscrigao
com reembolso integral dos valores pagos.

4. Turma: niumero minimo e maximo

A abertura da turma depende de numero minimo de 10 (dez) Participantes confirmados,
admitindo-se o maximo de 30 (trinta) Participantes.

N&o atingido o numero minimo até a data prevista para o inicio, a Start2 Group podera,
mediante comunicagao ao Participante: (i) adiar o inicio da turma; (ii) oferecer migragao para
outra turma ou edigao; ou (iii) cancelar a turma. Em qualquer hipétese, o Participante que nao
aceitar a alternativa oferecida tera direito ao reembolso integral dos valores pagos.

Atingido o numero maximo de vagas, as inscricdes poderdo ser encerradas, podendo ser
formada lista de espera.

5. Inscrigao e confirmagao

A inscricdo é realizada mediante preenchimento do formulario, aceite destes Termos e
pagamento do prego. A inscricdo somente se considera confirmada apds a aprovagao do



pagamento. O preenchimento do formulario, a manifestagéo de interesse ou a tentativa de
pagamento ndo asseguram reserva de vaga.

O Participante declara que as informagdes fornecidas na inscricdo sao verdadeiras,
completas e atualizadas, e que possui capacidade legal para contratar ou autorizagdo da
organizagao a qual esteja vinculado.

6. Preco e pagamento

Item Condicao

Preco R$ 5.990,00 (cinco mil, novecentos e noventa reais) por
Participante, valor final, ja incluidos tributos e encargos da
operagao.

Forma de pagamento | Cartdo de crédito, por meio de link de pagamento processado
pela plataforma Stripe.

Parcelamento Disponivel exclusivamente para cartdes da bandeira Mastercard,
nas condi¢cdes exibidas no ambiente de pagamento.

Prevaléncia As condigbes exibidas no ambiente de pagamento no momento
da contratacao prevalecem sobre estimativas, materiais
promocionais e comunicagdes genéricas.

Documento fiscal Nota fiscal de servigos eletronica (NFS-e) emitida pela Start2
Group LTDA.

Os dados completos do cartdao nao séo recebidos nem armazenados pelas Realizadoras,
sendo processados diretamente pelo provedor de pagamento, cujos termos e politicas
antifraude s&o aplicaveis a transacao.

Pagamentos recusados, pendentes, revertidos ou contestados sem justificativa poderao
impedir ou suspender o acesso do Participante, sem prejuizo da cobranga dos valores
devidos.

7. Arrependimento, cancelamento e reembolso

7.1. Direito de arrependimento

O Participante que contrate na condicdo de consumidor podera desistir da contratagdo no
prazo de 7 (sete) dias corridos, contados da data da contratagéo, nos termos do art. 49 do
Cddigo de Defesa do Consumidor, mediante solicitagdo enviada aos canais oficiais. Nessa
hipotese, os valores pagos serdo integralmente reembolsados.

7.2. Cancelamento pelo Participante apos o prazo de arrependimento

Encerrado o prazo do item 7.1, o Participante ainda podera cancelar a inscricdo, com direito
a reembolso na forma abaixo.

Se o cancelamento ocorrer antes do inicio do Programa, os valores pagos serao
reembolsados na integra, deduzidos apenas os custos da transagdo de pagamento
efetivamente suportados pela Start2 Group e nao estornados pelo provedor.

Se ocorrer apoés o inicio, o reembolso sera proporcional as sessoes ainda nao realizadas na
data da solicitagdo, obtido dividindo-se o preco pago pelo numero total de sessbes e
multiplicando-se pelas restantes. Desse valor deduzem-se os custos da transacdo de
pagamento n&o estornados pelo provedor e os tributos que ndo sejam recuperaveis mediante
cancelamento do documento fiscal. Nado ha reembolso das sessdes ja realizadas, ainda que
o Participante ndo tenha comparecido.



O reembolso sera processado pelo mesmo meio de pagamento utilizado na contratagdo. No
pagamento parcelado, a devolugéo ocorre por estorno nas faturas do cartdo, conforme as
regras da administradora e da bandeira, podendo o crédito ser parcelado.

7.3. Auséncia em sessoes

A auséncia do Participante em uma ou mais sessdes, por qualquer motivo, ndo gera direito a
reembolso, desconto, crédito ou reposicdo individual, ficando ressalvado o acesso a
gravagao, quando disponivel, nos termos do item 8.

7.4. Cancelamento pelas Realizadoras

Cancelada a turma por decisao da Start2 Group, sem oferta de nova data ou alternativa aceita
pelo Participante, os valores pagos serao integralmente reembolsados.

8. Acesso e gravagoes

O acesso ao Programa é pessoal, individual e intransferivel, correspondendo cada inscrigao
a participagao de uma Unica pessoa fisica, ainda que o pagamento seja realizado por pessoa
juridica. E vedado ao Participante compartilhar, ceder, revender ou disponibilizar a terceiros
links de acesso, credenciais, gravagdes, materiais ou quaisquer Conteudos.

As sessOes poderao ser gravadas. As gravagoes, quando disponibilizadas, serdo acessiveis
exclusivamente aos Participantes regularmente inscritos, pelo prazo de até 7 (sete) dias
corridos contados de cada sessdo, salvo prazo maior definido pela Start2 Group. A Start2
Group nao garante a disponibilizagdo de gravagao em todos os casos, notadamente em
situacoes de falha técnica, restricdo de especialista convidado ou limitacdo de direitos
autorais.

E responsabilidade do Participante dispor dos equipamentos e das condigdes técnicas
necessarias ao acesso, incluindo conexéo estavel de internet e software compativel. As
Realizadoras nao respondem por impossibilidade de participagcdo decorrente de falhas
técnicas, bloqueios corporativos ou problemas de conectividade do Participante.

9. Obrigag6es do Participante e conduta
O Participante compromete-se a:
— utilizar acessos, materiais e Conteldos exclusivamente para fins proprios, educacionais
€ nao comerciais;

— nao gravar, fotografar, reproduzir ou divulgar as sessbes sem autorizagao prévia e
expressa;

— manter postura profissional e respeitosa com especialistas, demais Participantes e
representantes das Realizadoras;

— abster-se de manifestagdes discriminatérias, ofensivas ou abusivas, de assédio de
qualquer natureza, de prospecgdo comercial agressiva ou spam, e de condutas que
prejudiqguem o andamento das sessdes;

— nao divulgar informagdes confidenciais compartilhadas por outros Participantes durante
as discussdes.

O descumprimento podera resultar em adverténcia, remog¢ao da sessdo, suspensao ou

cancelamento do acesso, sem direito a reembolso quando a conduta for grave, sem prejuizo
das medidas legais cabiveis.

10. Propriedade intelectual



O Conteudo do Programa pertence a Start2 Group, aos especialistas convidados, a ABSS ou
aos respectivos titulares, conforme o caso. A inscrigdo concede ao Participante licenca
limitada, pessoal, ndo exclusiva, intransferivel e revogavel para acessar e utilizar o Conteudo
exclusivamente para fins educacionais e internos.

E vedado ao Participante copiar, reproduzir, distribuir, publicar, vender ou sublicenciar o
Conteldo; utiliza-lo para a criagcdo de cursos, treinamentos, consultorias, produtos ou
materiais derivados; compartilha-lo com pessoas ndo inscritas; remover avisos de
titularidade; ou utilizar marcas, nomes ou logotipos da Start2 Group, da ABSS, dos
especialistas ou dos parceiros sem autorizagao previa.

11. Confidencialidade

Informagdes estratégicas, comerciais ou operacionais compartilhadas durante as sessoes,
identificadas como confidenciais ou que, por sua natureza, devam ser assim compreendidas,
nao poderdo ser divulgadas a terceiros sem autorizacdo prévia do respectivo titular, salvo se
ja forem publicas. A obrigagéo subsiste ao encerramento do Programa.

12. Protecao de dados pessoais

O tratamento de dados pessoais no ambito do Programa observa a Lei n° 13.709/2018
(LGPD) e, no que aplicavel, o Regulamento (UE) 2016/679, e esta descrito na Politica de
Privacidade do Programa, disponivel em [¢], que integra estes Termos. Em caso de conflito,
prevalece a Politica de Privacidade quanto ao tratamento de dados pessoais.

O uso de imagem, nome, cargo ou depoimento do Participante em materiais promocionais
depende de consentimento especifico, na forma da Politica de Privacidade.

13. Etapas complementares e imersao opcional

O Programa podera incluir pesquisa de mapeamento de interesses e prioridades dos
Participantes, cujo preenchimento ndo assegura customizagéo individual do Programa nem
diagndstico especifico.

Eventual imerséo presencial na Alemanha constitui atividade opcional, n&o incluida no preco
destes Termos, e dependera de proposta comercial propria, condi¢cdes especificas, numero
minimo de interessados e aceite em separado.

14. Responsabilidades e limitagées

A Start2 Group responde pela execugdo do Programa perante o Participante. A ABSS
responde por suas atividades de divulgacdo, articulacdo e apoio ao relacionamento, n&o
assumindo obrigacéo pela execugdo dos workshops nem pela restituicdo de valores, salvo
se houver efetivamente recebido o pagamento.

As Realizadoras ndo garantem resultados especificos decorrentes da participagao, tais como
implementacdo de projetos, celebracdo de parcerias, geracdo de negdcios, aprovagao
regulatéria ou adogdo de tecnologias. Opinides de especialistas convidados refletem
entendimentos préprios e nao constituem necessariamente posicionamento oficial das
Realizadoras.

As Realizadoras nao respondem por falhas, interrupgdes ou indisponibilidades de plataformas
de terceiros, nem por atraso ou impossibilidade de execucdo decorrente de caso fortuito ou
forga maior.



Para Participantes que nao contratem na condicdo de consumidor, a responsabilidade
financeira das Realizadoras fica limitada ao valor efetivamente pago pelo Programa. Essa
limitagdo n&o se aplica as relagdes de consumo, nem aos casos de dolo ou culpa grave.

15. Comunicacgodes e alteragoes

As comunicacdes serdo realizadas preferencialmente por e-mail, cabendo ao Participante
manter seus dados de contato atualizados e verificar filtros de spam e bloqueios corporativos.
O canal oficial do Programa é latam@start2.group.

Estes Termos poderdo ser atualizados. Aos Participantes ja inscritos aplica-se a versao
vigente na data da inscrigdo, salvo quando a alteracdo decorrer de obrigagcédo legal ou
regulatéria ou ndo lhes acarretar prejuizo.

16. Disposicoes gerais, lei aplicavel e foro

A eventual invalidade de qualquer disposicdo nao afeta as demais. A tolerancia quanto ao
descumprimento de qualquer obrigagdo n&o constitui renuncia, novagao ou alteragdo destes
Termos. O Participante nao podera ceder ou transferir sua inscrigdo sem autorizacao prévia
e expressa da Start2 Group. A cooperagdo entre Start2 Group e ABSS nao configura
sociedade, joint venture, mandato, franquia ou vinculo empregaticio.

Estes Termos sao regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil. Ao Participante
consumidor fica assegurado o foro de seu domicilio. Nos demais casos, fica eleito o foro da
Comarca de Florianopolis, Estado de Santa Catarina, com renuncia a qualquer outro.

17. Aceite

Ao realizar a inscrigao, efetuar o pagamento, acessar as sessdes ou utilizar os materiais, o
Participante declara ter lido, compreendido e aceitado integralmente estes Termos, bem como
estar ciente da natureza educacional do Programa e das regras de acesso, uso de Conteudo,
propriedade intelectual, protecao de dados, cancelamento e reembolso aqui previstas.
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