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Wenn Eltern emotional aufgebracht sind 
Souverän mit Beschwerden, Vorwürfen oder Kritik von Eltern umgehen 

 
Eintägig und zweitägig möglich – je nach Größe des Teams/der Gruppe 

Gut geeignet als teaminterne Fortbildung 
 

Mit Beschwerden von Eltern umzugehen, ist meistens eine anspruchsvolle und emotional 
herausfordernde Angelegenheit. Auch der Zeitpunkt für neu vorgebrachte Ideen der Eltern 
stimmt fast nie. Es ist doch auch so schon so viel zu tun!  Welchen Platz bekommen Eltern-
Beschwerden oder die Ideen der Eltern im täglichen Trubel Ihres Kita-Alltags? Wie reagieren 
Sie in emotional aufgeladenen Situationen? Welche Team-Kommunikation pflegen Sie, um 
Beschwerden und Ideen von Eltern zu prüfen und angemessen zu beantworten?  

Erfahren Sie im Seminar, wie Sie souverän und lösungsorientiert mit Beschwerden und Ideen 
von Eltern umgehen können. Eine klare Kommunikation und Körpersprache gibt nicht nur 
Ihnen Sicherheit, Halt und Professionalität, sondern auch den Eltern Orientierung, 
Verlässlichkeit und Transparenz. Gemeinsam erarbeiten wir Wege und Kommunikations-
strategien, die Grundlage für Ihr reflektiertes, klares und konstruktives Beschwerde-
management in der Zusammenarbeit mit Eltern sein können.    

Inhalte:  

 Kommunikationspsychologische Grundlagen für den Umgang mit Beschwerden 
 Beschwerden präzisieren, prüfen, weiterverarbeiten und klares Feedback geben 
 Mit Komplexität und verschiedenen Sichtweisen souverän und lösungsorientiert 

umgehen 
 Fragetechniken 
 Methoden zur Deeskalation 
 Heikle Themen mit den Eltern ansprechen 
 Eltern ein klares Feedback geben  

 
Die Zielkompetenzen im Überblick: 
 

 Die Teilnehmer vertiefen ihr Wissen über kommunikationspsychologische 
Zusammenhänge – insbesondere in emotional aufgeladenen Situationen 

 Die Teilnehmer üben ganz praktisch verschiedene Gesprächssituationen zu 
bewältigen 

 Die Teilnehmer bearbeiten ihre eigenen Praxisfälle und erhalten alltagstaugliche 
Impulse und Tipps für die Kommunikation mit den Eltern  

 Die Teilnehmer sensibilisieren sich für verschiedene Kommunikationssituationen und 
erweitern ihre Gesprächskompetenzen  

 


