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Wenn Eltern emotional aufgebracht sind

Souveran mit Beschwerden, Vorwiirfen oder Kritik von
Eltern umgehen

Mit Beschwerden von Eltern umzugehen, ist meistens eine anspruchsvolle und emotional
herausfordernde Angelegenheit. Auch der Zeitpunkt fir neu vorgebrachte Ideen der Eltern
stimmt fast nie. Es ist doch auch so schon so viel zu tun! Welchen Platz bekommen Eltern-
Beschwerden oder die Ideen der Eltern im taglichen Trubel lhres KiTa-Alltags? Wie reagieren
Sie in emotional aufgeladenen Situationen? Welche Team-Kommunikation pflegen Sie, um
Beschwerden und Ideen von Eltern zu priifen und angemessen zu beantworten? Erfahren Sie
im Seminar, wie Sie souveran und losungsorientiert mit Beschwerden und Ideen von Eltern
umgehen koénnen. Eine klare Kommunikation und Koérpersprache geben nicht nur lhnen
Sicherheit, Halt und Professionalitdt, sondern auch den Eltern Orientierung. Verlasslichkeit
und Transparenz. Gemeinsam erarbeiten wir Wege und Kommunikationsstrategien, die
Grundlage fur lhr reflektiertes, klares und konstruktives Beschwerdemanagement in der
Zusammenarbeit mit Eltern sein kénnen.

Die Inhalte im Uberblick:

Kommunikationspsychologische Grundlagen fiir den Umgang mit Beschwerden
Beschwerden prazisieren, prifen, weiterverarbeiten und klares Feedback geben

Mit Komplexitdt und verschiedenen Sichtweisen souverdan und I6sungsorientiert umgehen
Fragetechniken

Methoden zur Deeskalation

Heikle Themen mit den Eltern ansprechen
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Eltern ein klares Feedback geben

Zielgruppe: Piadagogische Fach- und Ergianzungskrifte in Kindertageseinrichtungen (Krippe,
Kindergarten, Hort), in der Kinder- und Jugendhilfe und Tagespflegekrafte, Fach- und
Erganzungskrafte der Heilpadagogik

Termin: Dienstag, der 31. Januar 2023 von 9:00 bis 16:30 Uhr
Veranstaltungsort:
Bildungsakademie Dr. Dorothea Emmerl, Lindenweg 4, 84518 Garching an der Alz

Anmeldung: Telefon: 08634-6272232, Fax: 08634-6272234, info@bildungsakademie-
emmerl.de

Sybille Schmitz, Referentin und Beraterin fiir friihpadagogische Fachkrafte,
Telefon: 08254/995965, info@sybilleschmitz.de, www.sybilleschmitz.de




