
 

Sybille Schmitz, Referentin und Beraterin für frühpädagogische Fachkräfte,  
Telefon: 08254/995965, info@sybilleschmitz.de, www.sybilleschmitz.de  

 

Achtung Eltern! 
Wie Sie Elterngespräche sicher meistern 

Erziehungspartnerschaft professionell gestalten 
 

Die Gesprächsanlässe zwischen Eltern und pädagogischen Fachkräften in Krippe, Kita, Hort 
und HPT sind sehr vielfältig und erfordern kommunikative Kompetenzen und 
Fingerspitzengefühl (Timing, Formulierung/Wortwahl, Körpersprache, etc.):  

Die verschiedenen Gesprächsformen reichen vom Entwicklungsgespräch über das Tür-Angel-
Gespräch bis hin zu Beschwerden oder Vorwürfen von Eltern und Konflikte mit Eltern. Auch 
die Beantwortung von Mails oder das Formulieren von schriftlichen Nachrichten an die 
Eltern will wohl durchdacht sein. 

In diesem Seminar erfahren und üben Sie, wie Sie in verschiedenen Situationen auf das 
Verhalten, die Anliegen, den Beratungsbedarf oder auch auf Vorwürfe und Sorgen der Eltern 
eingehen können, ohne den Kontakt zu den Eltern oder zu sich selbst zu verlieren. Sie lernen, 
wie Sie in diesen Gesprächen die Übersicht behalten und lösungsorientiert bleiben. 

Die Inhalte im Überblick: 

 Grundlagen einer lösungsorientierten Gesprächsführung mit Eltern 
 Vorbereitung auf transparente Elterngespräche 
 Ressourcenorientierte Entwicklungsgespräche mit Eltern 
 Moderations- und Deeskalationstechniken in Gesprächs- und Konfliktsituationen 
 Reflexion des eigenen Kommunikationsverhaltens 
 Bearbeitung eigener Praxisfälle 
 Umgang mit Beschwerden, Kritik oder Vorwürfen von Eltern 

 

 

Termin 

Di und Mi | 13. und 14. Oktober 2026 | 9:30 bis 17:00 Uhr an beiden Tagen 

Veranstalter: Feinschliff – Die Bildungsakademie              www.feinschliff-akademie.de 

Ansprechpartnerin und Organisation: Katrin Luther, Nadja Öllinger 

Anmeldung: kontakt@feinschliff-akademie.de, Tel. 089 / 41 11 49 250 

Ort: München, Fürstenrieder Straße 267, Feinschliff – Die Bildungsakademie 

 
 


