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REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ
wdyatysfakcja gwarantowana albo zwrot pieni¢dzy”

§1. Postanowienia ogélne

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady akcji promocyjnej prowadzonej pod
nazwa ,,Satysfakcja gwarantowana albo zwrot pieniedzy” (,,Akcja Promocyjna”).
Organizatorem Akcji Promocyjnej jest WAVEForm Agency Sp.z o0.0. z siedzibg
w Warszawie przy ul. Cybernetyki 6a/23 (02-677), wpisana do KRS pod numerem
0001203311, NIP: 5214139672 (dalej jako ,Organizator”), dziatajgca na zlecenie
MADONIS Sp. z o.0. 98-400, Wieruszéw, ul. Bolestawiecka 15a, o numerze NIP:
9970153559, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000590524.
Akcja Promocyjna prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Celem Akcji Promocyjnej jest umozliwienie konsumentom uzyskania zwrotu ceny
zakupionego produktu w przypadku braku satysfakcji z jego uzytkowania, na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Akcja Promocyjna nie jest grg losowa, loterig fantows, loterig promocyjng ani zaktadem
wzajemnym w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych.

§2. Czas trwania Akcji Promocyjnej

Akcja Promocyjna obowigzuje w okresie od dnia 26.03.2026 do

dnia 31.08.2026r. (,,Okres Promoc;ji”).

Zakup produktu uprawniajacego do udziatu w Akcji Promocyjnej musi nastapi¢ wytacznie
w Okresie Promociji.

§3. Produkty objete Akcja Promocyjna

Akcja Promocyjna objete sg wszystkie warianty produktu:

a) kapsutki do prania MILL

b) kapsutki do zmywania MILL

dalejtgcznie jako Produkty Promocyjne (,,Produkt Promocyjny”)

Miejsce zakupu Produktu Promocyjnego nie ma znaczenia, pod warunkiem, ze zakup
zostat dokonany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz zostat udokumentowany
zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

§4. Uczestnicy Akcji Promocyjnej

Uczestnikiem Akcji Promocyjnej moze by¢ wytgcznie osoba fizyczna bedaca
konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego, posiadajaca petng zdolnosé do
czynnosci prawnych, zamieszkata na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (,,Uczestnik”).
W Akcji Promocyjnej nie moga bra¢ udziatu:

1. przedsiebiorcy dokonujacy zakupu w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa,

2. pracownicy i wspotpracownicy Organizatora oraz podmiotéw zaangazowanych w
organizacje Akcji Promocyjnej, a takze cztonkowie ich najblizszej rodziny, chyba
ze Organizator postanowi inaczej.

Udziat w Akcji Promocyjnej jest dobrowolny i oznacza akceptacje niniejszego
Regulaminu.



85. Warunki skorzystania z promocji ,,Satysfakcja gwarantowana albo zwrot pieniedzy”

1. Uczestnik moze skorzysta¢ z Akcji Promocyjnej, jezeli:
1. zakupit Produkt Promocyjny w Okresie Promocji,
2. posiada dowod zakupu w postaci paragonu fiskalnego lub innego dokumentu
potwierdzajgcego zakup, zawierajgcego co hajmniej:
= nazwe lub identyfikacje Produktu Promocyjnego,
= date zakupu,
= cene zakupu,
nie jest zadowolony z uzytkowania Produktu Promocyjnego,

4. w opakowaniu Produktu Promocyjnego pozostato co najmniej 50% jego
pierwotnej zawartosci, tj. zwrotowi nie podlegajg produkty, w ktérych pozostato
mniej niz potowa zawartosci opakowania.

2. Warunkiem uzyskania zwrotu pieniedzy jest zgtoszenie checi skorzystania z Akcji
Promocyjnej droga mailowa na adres: m.karpinska@waveformag.com

3. Wwiadomosci e-mail, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, Uczestnik powinien wskaza¢ co
najmniej:

imie i nazwisko,

adres e-mail do kontaktu,

numer telefonu kontaktowego (opcjonalnie, jesli Organizator uzna za potrzebne),

nazwe zakupionego Produktu Promocyjnego,

date zakupu,

cene zakupu,

zatgczenie czytelnego zdjecia lub skanu dowodu zakupu,

krétka informacje o przyczynie niezadowolenia z produktu,

w razie wezwania przez Organizatora — zdjecie opakowania i/lub produktu

potwierdzajgce spetnienie warunkdéw Akcji Promocyjnej.

4. Po otrzymaniu zgtoszenia Organizator przesle Uczestnikowi drogg mailowa dalsze
instrukcje dotyczace procedury zwrotu pieniedzy.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji zgtoszenia, w tym do wezwania
Uczestnika do przekazania dodatkowych informaciji lub dokumentéw niezbednych do
potwierdzenia spetnienia warunkéw Akcji Promocyjne;j.
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§6. Zasady zwrotu pieniedzy

1. W przypadku pozytywnej weryfikacji zgtoszenia, Organizator dokona na rzecz Uczestnika
zwrotu S$rodkéw pienieznych odpowiadajgcych kwocie wskazanej na dowodzie
zakupu Produktu Promocyjnego.

2. Zwrot obejmuje wytacznie cene zakupu Produktu Promocyjnego wskazana na
paragonie lub innym uznanym przez Organizatora dowodzie zakupu.

3. Zwrot srodkéw nie obejmuje:

1. kosztéw dostawy produktu do Uczestnika,

2. kosztow przesytki zwigzanej z ewentualnym odestaniem produktu,

3. zadnych innych kosztéw posrednich lub dodatkowych poniesionych przez
Uczestnika, chyba ze Organizator wyraznie postanowi inaczej.

4. Zwrot pieniedzy nastgpi przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Uczestnika
albo w inny sposob wskazany przez Organizatora w wiadomosci zwrotnej.

5. Zwrot $rodkéw nastgpi w terminie do 30 dni roboczych od dnia pozytywnej weryfikacji
zgtoszenia oraz przekazania przez Uczestnika wszystkich danych niezbednych do
realizacji zwrotu.

6. Jeden Uczestnik moze skorzystac¢ z Akcji Promocyjnej tylko jeden raz.



Jeden Uczestnik moze otrzymacé zwrot w ramach Akcji Promocyjnej maksymalnie jeden
raz.

§7. Wytaczenia i ograniczenia

Zwrot pieniedzy nie przystuguje w przypadku:

1. braku dowodu zakupu,
zakupu Produktu Promocyjnego poza Okresem Promociji,
niespetnienia warunku pozostawienia co najmniej 50% zawartosci opakowania,
podania danych nieprawdziwych, niepetnych lub wprowadzajacych w btad,
stwierdzenia naduzycia, proby wytudzenia lub dziatania sprzecznego z celem
Akcji Promocyjne;j.
Organizator ma prawo odmoéwic¢ przyznania zwrotu pieniedzy w przypadku
uzasadnionego podejrzenia naruszenia postanowien Regulaminu lub przepiséw prawa.
Akcja Promocyjna nie ogranicza, nie wytacza ani nie zawiesza uprawnien Uczestnika
wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegélnosci z tytutu rekojmi lub innych
ustawowych praw konsumenta.
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§8. Reklamacje dotyczace Akcji Promocyjnej

Reklamacje zwigzane z przebiegiem Akcji Promocyjnej moga by¢ sktadane przez
Uczestnikow:

1. droga elektroniczng na adres: m.karpinska@waveformag.com, lub

2. pisemnie na adres siedziby Organizatora.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

1. imieinazwisko Uczestnika,

2. dane kontaktowe,

3. opis zastrzezen i okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje.
Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora w terminie 14 dni od dniaich
otrzymania.
O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uczestnik zostanie poinformowany droga mailowa
albo pisemnie — zaleznie od sposobu ztozenia reklamaciji.

§9. Dane osobowe (RODO)

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest WAVEForm Agency Sp.z o.0. z
siedzibg w Warszawie przy ul. Cybernetyki 6a/23 (02-677), wpisana do KRS pod
numerem 0001203311, NIP: 5214139672 (,,Administrator”).
Dane osobowe Uczestnikéw beda przetwarzane w celu:
1. przeprowadzenia Akcji Promocyjnej,
2. weryfikacji zgtoszen,
3. realizacji zwrotu pieniedzy,
4. rozpatrywania reklamacji,
5. dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.
Podstawa przetwarzania danych osobowych jest:
1. art. 6 ust. 1 lit. b RODO - wykonanie postanowien Regulaminu i realizacja udziatu
w Akcji Promocyjnej,
2. art. 6 ust. 1lit. c RODO - wypetnienie obowigzkéw prawnych cigzacych na
Administratorze,
3. art. 6 ust. 1lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora, w
szczegolnosci w zakresie rozpatrywania reklamacji oraz ochrony przed
naduzyciami.



Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do udziatu w Akcji
Promocyjnej i otrzymania zwrotu pieniedzy.
Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom wspétpracujacym z Administratorem
wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji Akcji Promocyjnej, w szczegolnosci
podmiotom $wiadczacym ustugi administracyjne, ksiegowe, IT, marketingowe,
logistyczne lub ptatnicze.
Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji Akcji
Promocyjnej, rozpatrzenia reklamacji oraz przez okres wynikajacy z obowigzujgcych
przepiséw prawa lub do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen.
Uczestnikowi przystuguje prawo do:

1. dostepu do tresci swoich danych,
ich sprostowania,
usuniecia,
ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych,
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jesli przetwarzanie odbywa
sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora,

7. wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnik moze
kontaktowaé sie z Administratorem pod adresem
email: marlena@kancelariakalisiewicz.pl
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§10. Odpowiedzialnos¢ Organizatora

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci skorzystania z Akcji
Promocyjnej z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika, w szczegélnosci z powodu:

1. podania nieprawidtowych lub niekompletnych danych,

2. awarii urzadzen lub systemdéw teleinformatycznych pozostajacych poza kontrolg

Organizatora,

3. nieprzestania wymaganych dokumentéw lub informaciji.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania operatoréw pocztowych, kurieréw,
bankow ani dostawcéw ustug telekomunikacyjnych, ktére moga wptywacé na terminowosc¢
lub prawidtowosc¢ realizacji zgtoszenia lub zwrotu srodkéw.

§11. Postanowienia koncowe

Regulamin jest dostepny:
1. na stronie internetowej www.umillamy.com oraz/lub
2. nazadanie Uczestnika przesytany droga elektroniczna.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu wytacznie z waznych przyczyn,
w szczegolnosci w przypadku:
1. zmiany przepiséw prawa,
2. koniecznosci dostosowania Regulaminu do decyzji organdw administracji lub
orzeczen sadowych,
3. zmian organizacyjnych lub technicznych zwigzanych z przeprowadzeniem Akcji
Promocyjnej,
pod warunkiem, ze zmiany te nie naruszg praw nabytych Uczestnikdw.
Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci przepisy:
o Kodeksu cywilnego,
o ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
o Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),



http://www.umillamy.com/

o ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng -oile
znajdzie zastosowanie.
4. Regulamin wchodziw zycie z dniem 26.03.2026r.



