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REGOLAMENTO ASTE

ART. 1 ASTE PUBBLICHE
Le aste indette dalla Società Kruso Kapital S.p.A. (di seguito “Società”) sono rese note mediante l’affissione, nelle filiali della Società e mediante pubblicazione sul sito 
internet www.prontopegno.it e sull’App KrusoK Aste (di seguito “APP), delle informazioni indicanti il luogo, i giorni e l’orario delle medesime. La Società si riserva, 
se del caso, di stabilire altre forme di pubblicità anche in sostituzione di quelle sopra descritte, fermo restando il rispetto della normativa vigente. Presso le filiali , sul 
sito www.prontopegno.it e sull’APP viene affisso l’elenco dei beni posti in vendita all’asta, con l’indicazione del prezzo base. Chi intende effettuare acquisti in asta può 
esaminare preventivamente gli oggetti in vendita negli eventuali giorni stabiliti per l’esposizione nei locali indicati dalla Società. Le aste hanno luogo a discrezione della 
Società e si svolgono in sedute anche successive di più giorni lavorativi. Le aste sono sempre effettuate in un luogo fisico, l’ordine di presentazione degli oggetti all’asta 
è stabilito dalla Società. L’offerente mediante il canale online (previa registrazione sull’APP e a fronte di conferma mediante PIN dispositivo) ha solo la possibilità di 
inviare delle offerte per specifici lotti che saranno venduti in asta. La Società si riserva di escludere dalle offerte online alcuni lotti presenti per la vendita in asta. L’invio 
di offerte online non pregiudica la possibilità di partecipare anche all’asta in presenza con offerte verbali.
Il partecipante all’asta deve essere identificato mediante l’esibizione di documenti d’identità in corso di validità. Gli estremi dei documenti vengono annotati nei registri 
e negli applicativi della Società anche ai fini di adeguata verifica della clientela, ai sensi del D.Lgs 231/07 e s.m.i..
Possono partecipare all’asta solo soggetti maggiorenni.
La vendita mediante asta pubblica è regolata dalle disposizioni del Regio Decreto n. 1279/1939 e non costituisce forma di credito al consumo sicché non si applicano 
le disposizioni previste dal Codice del Consumo.

ART. 2 SOSPENSIONE DELLE ASTE ED ESCLUSIONE DEL POTENZIALE ACQUIRENTE
La Società può, a suo giudizio, sospendere l’asta, anche se incominciata, per insufficienza di pubblico o per altri motivi, pur in presenza di offerte
online. La direzione delle aste è affidata a un funzionario della Società a ciò espressamente delegato.
Questi ha facoltà:
	▪ di espellere dalla sala delle aste chiunque non si comporti con contegno o non si attenga alle norme del presente regolamento e/o alle
	▪ particolari disposizioni eventualmente emanate dalla Società;
	▪ di escludere dalle gare e, se del caso, di espellere dalla sala, coloro che turbino, in qualsiasi modo, la serenità e il regolare svolgimento dell’asta;
	▪ di astenersi dal deliberare l’aggiudicazione del/i bene/i e di differire la vendita ad altra seduta, quando ritenga irregolare l’andamento della gara o si accorga di 

intese o di altri espedienti intercorsi fra coloro che assistono o che partecipano all’asta, anche mediante offerte online, al fine di mantenere bassi i prezzi dei beni 
o di distogliere i concorrenti dalle gare;

In ogni caso la Società può, a suo giudizio, escludere dalle aste i potenziali clienti (siano essi clienti che partecipano fisicamente alle aste o mediante offerte online) 
per i quali ha rilevato dei comportamenti anomali in aste pregresse e/o post aggiudicazione del bene, e pertanto non graditi alla Società.

ART. 3 TIPOLOGIE DI OFFERTE
La partecipazione all’asta può avvenire mediante la presentazione di:
	▪ offerte orali, ovvero le offerte formulate durante lo svolgimento dell’asta;
	▪ offerte scritte fisse (ovvero le offerte compilate su modulo cartaceo o online prima dell’asta);
	▪ offerte scritte graduali, ovvero le offerte con impegno di rilancio entro l’importo massimo indicato nell’offerta e compilate su modulo cartaceo o online prima 

dell’asta;
	▪ offerte scritte fisse segrete, ovvero le offerte che vengono rese pubbliche al termine dei rilanci in sala (quando sono terminate le licitazioni

verbali) e che concorrono all’asta secondo i criteri riportati nell’articolo 4.
La Società delega a bandire le aste i direttori, i vicedirettori di filiale e il personale della funzione “coordinamento periti”. 
È cura del banditore concorrere all’asta per conto dei Clienti che hanno presentato offerte scritte siano esse fisse, segrete o graduali). La Società
si riserva la possibilità di inibire la presentazione di alcune tipologie di offerte, tra quelle disponibili, mediante il canale online.
Gli Amministratori e i Dipendenti delle Società appartenenti al Gruppo Bancario Banca Sistema possono concorrere alle aste solo con offerte
scritte o con offerte online, siano esse fisse, fisse segrete o a rilanci graduali, senza deposito della cauzione.

ART. 4 CRITERI PER L’AGGIUDICAZIONE DEL LOTTO
Il lotto è aggiudicato all’offerta di importo maggiore.
A parità di importo dell’offerta, il lotto è aggiudicato all’offerta presentata per prima.
A parità di importo e orario (ore/minuti) tra offerta scritta su modulo cartaceo e offerta scritta online, il lotto è aggiudicato a chi ha presentato
l’offerta online.
Le offerte scritte fisse sono aperte dal banditore all’inizio dell’asta; eventuali offerte orali dovranno superare la maggiore delle offerte scritte fisse,
rispettando gli scatti di maggiorazione.
Ad eccezione dei criteri sopra indicati, a parità di importo tra offerta orale e offerta scritta segreta o graduale, l’aggiudicazione viene fatta a chi ha presentato l’offerta 
orale.
Nel caso in cui sorgesse controversia fra due o più concorrenti, i quali affermassero di aver pronunciato contemporaneamente la medesima
offerta, chi dirige l’asta (Banditore) riapre la licitazione partendo dall’offerta immediatamente inferiore.
Le vendite all’asta sono registrate in ordine strettamente progressivo mediante apposite scritture indicanti:
	▪ la data dell’asta;
	▪ il numero della polizza cui risulta associato il lotto venduto;
	▪ la descrizione sommaria delle cose aggiudicate;
	▪ il codice univoco assegnato all’offerta;
	▪ l’importo del prestito di cui alla polizza;
	▪ il nome dell’aggiudicatario;
	▪ il prezzo di aggiudicazione.

In caso di mancata aggiudicazione bel bene, viene annotata la mancata vendita dello stesso per assenza di offerte.
 

ART. 5 OFFERTE SU MODULO CARTACEO
Le offerte presentate direttamente in filiale devono essere redatte su apposito modulo della Società, redatto in conformità al regolamento e debitamente sottoscritto 
dall’offerente. La Società si riserva di applicare un costo di gestione della singola offerta scritta (cfr. art. 15). Tali offerte sono considerate nulle qualora: o i) non siano 
rispettati gli scatti di maggiorazione definiti dalla Società; o ii) il modulo non sia compilato in tutte le sue parti; o iii) il modulo non sia compilato in modo chiaro così 
da consentire l’esatta ed univoca individuazione dell’offerente e dell’importo offerto. Per ogni offerta scritta la Società rilascia all’offerente una ricevuta contenente 
il numero dell’offerta.
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ART. 6 SCATTI DI MAGGIORAZIONE
Tutte le offerte devono rispettare gli scatti di maggiorazione sotto riportati:
	▪ 5 € fino a 250 €;
	▪ 10 € da 251 € a 500 €;
	▪ 25 € da 501 € a 2.500 €;
	▪ 50 € da 2.501 € a 5.000 €;
	▪ 100 € da 5.001 € a 10.000 €;
	▪ 250 € da 10.001 € a 25.000 €;
	▪ 500 € da 25.001 € a 50.000 €;
	▪ 1.000 € oltre 50.000 €.

ART. 7 CAUZIONE
In caso di offerte scritte la Società si riserva la possibilità di richiedere una cauzione pari al 20% del prezzo base d’asta.
In caso di offerte scritte presentate in filiale, a fronte del versamento infruttifero, viene rilasciata ricevuta, contrassegnata dal medesimo numero progressivo presente 
sul modulo dell’offerta. Le cauzioni versate per cose non aggiudicate, vengono restituite a fine asta esclusivamente al presentatore dell’offerta previo accertamento 
della sua identità. In caso di offerte online la Società procede alla richiesta di blocco temporaneo dell’importo della cauzione sulla carta di credito del cliente (c.d 
servizio di pre-autorizzazione); tale operazione rende indisponibile la somma per il cliente ma non genera alcun addebito dell’importo sul suo conto corrente. In 
caso di mancata aggiudicazione del bene in asta l’importo della cauzione sarà sbloccato entro tre giorni lavorativi successivi alla conclusione dell’asta. Nell’ipotesi di 
aggiudicazione del bene al cliente, invece, la cauzione sarà sbloccata dopo il pagamento integrale del prezzo di aggiudicazione che dovrà avvenire nei modi e nei tempi 
di seguito riportati. In caso di mancato pagamento del prezzo del bene aggiudicato, la Società sarà legittimata ad incassare definitivamente l’importo della cauzione.

ART. 8 ESAME DEI BENI IN ASTA E RESPONSABILITÀ PER VIZI E DIFETTI DEI BENI AGGIUDICATI
Il Cliente che intende presentare un’offerta può visionare preventivamente i beni oggetto di asta negli eventuali giorni stabiliti per l’esposizione nei locali indicati dalla 
Società oppure attraverso le fotografie e le descrizioni riportate sul sito internet della Società e nello showroom dell’APP. L’offerente, con la partecipazione all’asta 
o con la sottoscrizione di un’offerta scritta, dichiara di essere a conoscenza dello stato di fatto e di conservazione degli oggetti, di averne accertato la conformità e 
di essere stato informato delle norme del presente regolamento. Le descrizioni dei beni in asta indicano lo stato generale di fatto e di conservazione dei beni, sono 
fornite a titolo orientativo e non esaustivo e in nessun caso sono da considerarsi al pari di un attestato di garanzia ai sensi del Codice al Consumo; è onere dell’ac-
quirente visionare attentamente i lotti in fase di esposizione e chiedere eventuali delucidazioni in merito all’esperto.
La Società, anche in caso di offerte scritte presentate online, non potrà essere considerata responsabile per gli eventuali vizi e difetti e/o mancanza di qualità del 
bene aggiudicato che viene acquistato dal cliente come “visto e piaciuto”. Pertanto, il cliente rinuncia ad ogni eventuale garanzia e conseguente correlata azione nei 
confronti della Società per vizi e/o difetti, palesi o occulti, e/o mancanze di qualità del bene ai sensi dell’art. 1490 e ss. cod. civ.

ART. 9 PROPRIETÀ DEL BENE AGGIUDICATO IN ASTA
La proprietà dei beni oggetto di aggiudicazione viene trasferita al Cliente aggiudicatario al momento del pagamento del prezzo di aggiudicazione ai sensi dell’Art. 11. 

ART. 10 PAGAMENTO DEL BENE AGGIUDICATO
Il cliente deve provvedere al pagamento dei beni aggiudicati in asta entro le 48 ore successive all’aggiudicazione o alla ricezione dell’e-mail di aggiudicazione. In 
caso di offerte orali, la Società si riserva la facoltà di richiedere un acconto all’aggiudicatario al termine dell’asta. Qualora il termine suddetto cadesse in un giorno 
festivo o pre-festivo, il termine viene posticipato al primo giorno lavorativo successivo. È onere del cliente accertarsi prontamente dell’aggiudicazione mediante la 
visualizzazione dell’e-mail e/o delle notifiche ricevute sull’APP, qualora attivate. In caso di mancato pagamento del bene nei termini di cui sopra, l’aggiudicazione del 
bene viene considerata nulla e il bene è posto nuovamente all’asta o restituito al portatore della polizza qualora il bonifico per il riscatto pervenisse prima di quello 
dell’aggiudicatario. La Società si riserva la possibilità di escludere da aste successive l’aggiudicatario del bene per il quale non sia stato correttamente effettuato il 
pagamento del prezzo e di trattenere l’importo della cauzione eventualmente versato, a titolo di penale.
La Società è liberata da ogni responsabilità relativa alla custodia e alla conservazione degli oggetti pagati e non ritirati entro 10 giorni dalla data
del pagamento, salvo i casi di dolo o colpa grave.

ART. 11 MODALITÀ DI PAGAMENTO
Le cose aggiudicate in asta possono essere pagate in contanti presso la filiale della Società dove si è tenuta l’asta, nel rispetto dell’art. 49 comma 1 del D.Lgs 231/07, o 
con altro mezzo di pagamento accettato dalla Società (es. bonifico). Eventuali bonifici pervenuti da un conto corrente non intestato/cointestato all’aggiudicatario del 
bene non saranno accettati; la Società si riserva di considerare nulla l’aggiudicazione del bene e di porre i beni nuovamente in vendita. In tale circostanza la Società è 
legittimata a trattenere l’importo della cauzione eventualmente versato, a titolo di penale. In caso di offerte online il pagamento delle cose aggiudicate può avvenire 
esclusivamente mediante bonifico bancario effettuato da un conto corrente intestato al cliente (o cointestato) aperto presso un intermediario bancario e finanziario 
con sede in Italia o in un paese comunitario (in linea con le disposizioni di adeguata verifica della clientela a distanza di cui al D.Lgs 231/07 e s.m.i.). Il bonifico dovrà 
riportare nella causale il codice pagamento indicato nell’APP.
 

ART. 12 DIRITTI D’ASTA A CURA DELL’ACQUIRENTE
L’aggiudicatario è tenuto a versare, oltre al prezzo di aggiudicazione, anche i diritti d’asta nonché le relative imposte e tasse e ogni altro onere connesso al trasfe-
rimento della proprietà delle cose aggiudicate, se previsti dalla polizza o dal Foglio Informativo in vigore alla data di emanazione della polizza stessa. La Società si 
riserva di applicare una commissione d’asta a carico dell’aggiudicatario, nel caso di vendita in asta di beni connessi a polizze acquisite da società terze. In tale casistica 
la percentuale di commissione d’asta, calcolata sul prezzo di aggiudicazione, sarà indicata nell’avviso d’asta.

ART. 13 ESCLUSIONE DI UN BENE DALL’ASTA
La presenza di offerte scritte non pregiudica che il portatore della polizza di pegno, cui è collegato un bene presente in asta, possa provvedere al rinnovo della polizza 
o al riscatto del bene anche il giorno dell’asta, fino al momento antecedente all’aggiudicazione del bene stesso. Pertanto, la Società si riserva la possibilità di annullare 
un’offerta scritta già presentata qualora, prima dell’aggiudicazione del bene in asta, il portatore della polizza dovesse procedere al rinnovo della polizza o al riscatto 
del bene. In questo caso, la cauzione versata in filiale o bloccata sulla carta di credito viene restituita o sbloccata subito dopo l’operazione di rinnovo della polizza o 
di riscatto del bene e, comunque, al termine dell’asta.
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ART. 14 CONSEGNA DEL BENE
In caso di offerte online il bene oggetto di aggiudicazione sarà consegnato al cliente secondo le modalità scelte tramite l’APP o sito internet, ossia:
	▪ 	ritiro a cura del cliente presso una delle filiali della Società a marchio ProntoPegno;
	▪ 	consegna del bene all’indirizzo di residenza o ad un diverso indirizzo di spedizione indicato nell’APP tramite vettore specializzato. In questo caso il vettore 

attiverà un’adeguata copertura assicurativa per i trasporti in base al valore dichiarato dalla Società. Il valore dichiarato da Kruso Kapital corrisponderà al prezzo 
di aggiudicazione del bene in asta, indipendentemente dal reale valore di mercato del bene acquistato. La Società non risponde di eventuali danni subiti dal 
bene durante il trasporto. È onere del cliente verificare e segnalare al vettore, al momento della consegna del pacco, eventuali segni visibili di manomissione, 
apponendo riserva sulla ricevuta, lettera di vettura o bolla di consegna e dichiarare per iscritto qualsiasi difetto o danno o altra anomalia. La medesima 
segnalazione dovrà essere comunicata entro 48 ore, anche a Kruso Kapital.

In entrambi i casi i costi del servizio di spedizione saranno conteggiati separatamente rispetto al prezzo di aggiudicazione e pagati anticipatamente assieme al bene 
aggiudicato in asta.
La Società è liberata da ogni responsabilità relativa alla custodia e alla conservazione degli oggetti pagati e non ritirati entro 10 giorni dalla data del pagamento, ovvero 
restituiti dal vettore per indisponibilità del cliente, salvo i casi di dolo o colpa grave. In quest’ultimo caso Kruso Kapital addebiterà al cliente l’eventuale maggior costo 
calcolato dal vettore per la successiva spedizione di consegna.

ART. 15 RIEPILOGO CONDIZIONI ECONOMICHE
Si riepilogano a seguire le condizioni economiche connesse all’acquisto in asta e/o alla presentazione delle offerte:

Diritti d’asta a cura dell’acquirente

Calcolati sul prezzo di aggiudicazione.

La percentuale applicata, se prevista, viene resa nota al potenziale acquirente prima della pre-
sentazione delle offerte, mediante pubblicazione nell’APP e nell’elenco dei beni in asta che 
viene affisso in filiale e su sito (cfr. art. 12)

Deposito cauzionale in caso di offerte scritte e online Deposito cauzionale infruttifero pari a massimo il 20,00% del prezzo base asta (cfr. art.7).

Spesa di gestione modulo “Offerte scritte” 2€ per ogni offerta scritta presentata in filiale (cfr. art. 5)

Spese di spedizione del bene
I costi applicati sono indicati nel documento “Servizio di Spedizione” presente nella sezione 
Trasparenza del sito internet della Società (www.krusokapital.com e www.prontopegno.it)
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