
Verhaltenskodex 

Präambel 
Dieser Verhaltenskodex definiert die grundlegenden Werte, Standards und Erwartungen an 
das Verhalten aller Mitarbeitenden, Führungskräfte und Subunternehmer unserer Firma. 
Unser Handeln richtet sich nach den Prinzipien der Integrität, Nachhaltigkeit, 
Verantwortung und Gesetzestreue. 

Integrität und Gesetzestreue 
Wir handeln in Übereinstimmung mit allen geltenden gesetzlichen Vorgaben, insbesondere 
im Bereich Arbeitssicherheit, Umweltschutz, Korruptionsbekämpfung und öffentlichem 
Auftragswesen. 

Wir halten uns an alle vertraglichen Verpflichtungen gegenüber aller Vertragspartner. 

Umweltschutz und Nachhaltigkeit 
Wir setzen ausschließlich zugelassene, umweltverträgliche Streu- und Reinigungsmittel ein. 
Der sparsame und gezielte Einsatz dieser Mittel ist verpflichtend. 

Wir achten auf den Schutz von Flora, Fauna und Gewässern, insbesondere in naturnahen 
Bahnabschnitten. 

Fahrzeuge und Maschinen unseres Fuhrparks werden regelmäßig gewartet, um Emissionen 
zu reduzieren und Umweltbelastungen zu vermeiden. 

Wir fördern die Schulung unserer Mitarbeitenden im Bereich nachhaltiger Winterdienst-
und Reinigungsdurchführung. 

Abfallentsorgung und Rückstände werden fachgerecht und umweltschonend durchgeführt. 

Korruptionsprävention und Transparenz 
Wir dulden keinerlei Form von Bestechung, Vorteilsannahme oder Vorteilsgewährung. Dies 
gilt für alle Mitarbeiter und Vertragspartner. 

Geschenke, Einladungen oder andere Vorteile, die über eine geringfügige Aufmerksamkeit 
hinausgehen, sind verboten. 

Alle relevanten Vorgänge und Absprachen werden transparent dokumentiert und auf 
Nachfrage gegenüber dem Vertragspartner offen gelegt. 

Whistleblower, die in gutem Glauben Hinweise auf rechtswidriges Verhalten geben, sind 
geschützt. 

 



Verantwortung und Respekt 
Wir behandeln alle Mitarbeitenden, Geschäftspartner und Vertreter mit Respekt, Fairness 
und Würde. 

Diskriminierung, Mobbing und jegliche Form der Belästigung werden nicht toleriert. 

Die Arbeitssicherheit hat oberste Priorität – insbesondere bei Einsätzen unter winterlichen 
Extrembedingungen. 

Zusätzlich gelten folgende soziale Grundprinzipien: 

• Keine Zwangsarbeit 
Alle Beschäftigungen erfolgen freiwillig. Die Einbehaltung von Ausweisdokumenten 
oder Pässen ist untersagt. 

• Verbot von Kinderarbeit 
Kinderarbeit ist strengstens verboten. Es gelten die Definitionen und Standards der 
Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) sowie die jeweiligen nationalen Gesetze. 

• Keine Diskriminierung 
Es gilt der Grundsatz der Gleichbehandlung – unabhängig von Geschlecht, Alter, 
ethnischer Herkunft, Religion oder Weltanschauung, sexueller Orientierung, 
Behinderung oder anderen persönlichen Merkmalen. 

• Achtung der Vereinigungsfreiheit und des Rechts auf Kollektivverhandlungen 
Mitarbeitende haben das Recht, sich zu organisieren, Gewerkschaften beizutreten 
und Kollektivverhandlungen zu führen. 

• Faire Entlohnung und Arbeitszeiten 
Die Entlohnung erfolgt mindestens in Höhe des gesetzlichen Mindestlohns. 
Überstunden werden nur auf freiwilliger Basis geleistet und gemäß den geltenden 
gesetzlichen Bestimmungen vergütet. 

 

Zusammenarbeit mit Vertragspartner 
Wir verstehen uns als zuverlässiger und proaktiver Partner. 

Bei Störungen, Notfällen oder Umweltzwischenfällen erfolgt eine umgehende und 
vollständige Information an die Eisatzstelle und an weiteren zuständigen Stellen. 

Rückmeldungen und Audits werden ernst genommen und konstruktiv umgesetzt. 

 



Kontrolle und Sanktionen 
Die Einhaltung dieses Kodex wird regelmäßig überprüft. 

Verstöße gegen diesen Kodex können arbeitsrechtliche, zivilrechtliche und strafrechtliche 
Konsequenzen haben. 

Bei schweren oder wiederholten Verstößen behalten wir uns vor, Vertragsverhältnisse zu 
kündigen. 

Schlusswort 
Unser tägliches Handeln im Winterdienst und in der Reinigung trägt maßgeblich zur 
Sicherheit, Sauberkeit und Verlässlichkeit des öffentlichen Verkehrs bei. Verhaltenskodex 
ist mehr als eine Richtlinie: Er ist Ausdruck unserer Haltung, mit Verantwortung, Sorgfalt 
und Integrität zu arbeiten. 

Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter ist Botschafter unseres Unternehmens. Gemeinsam 
gestalten wir ein Arbeitsumfeld, das von Respekt, Umweltbewusstsein und gesetzestreuem 
Verhalten geprägt ist. 

Nur durch konsequente Einhaltung dieser Grundsätze können wir das Vertrauen unserer 
Partner bewahren, die Umwelt schützen und unsere Leistungen auf höchstem Niveau 
erbringen. 

Wir danken allen Beschäftigten und Partnern für ihr Engagement und ihre Mitwirkung – für 
eine sichere, saubere und nachhaltige Zukunft auf Schiene und Bahnsteig. 
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