WEB Serviceaftale:

— geeldende for 2026

WEB Serviceaftale — tryghed, sikkerhed og lebende vedligehold.

Et website skal vedligeholdes lgbende — isaer hvis det er bygget i WordPress. Med en WEB Serviceaftale
fra KATAPULT far du ro i maven og en fast samarbejdspartner, der arbejder proaktivt med vedligehold
og sikkerhed af dit website.

BEM/RK: Aftalen geelder udelukkende WordPress-lasninger, da systemet og dets plugins kreever
regelmaessige opdateringer for at reducere sikkerhedsrisici og risikoen for hackerangreb.

Aftalen indeholder

. Manedligt tjek af website, drift og grundlaeggende sikkerhed

. Opdatering af WordPress-kerne, tema og plugins

. Backup af website og database

. Sikkerhedstjek for kendte sarbarheder, malware og uautoriserede aendringer

. Lebende radgivning om forbedringer (struktur, brugervenlighed, hastighed m.m.)
. Vejledning i forhold til HTTPS, cookielovgivning og Mobile First-principper

PRIS: 5.400 KR. ekskl. moms pr. domaene pr. ar

Backup og gendannelse

Der opseettes backup af website og database pa kundens valgte webhotel samt via WordPress, afhaengigt af de tekniske muligheder.
Backup anvendes som en sikkerhedsforanstaltning ved fejl, nedbrud eller sikkerhedshaendelser.

Det bemeerkes, at:

. Backup lagres hos kundens webhotel og/eller i WordPress og er afhaengig af disse systemers funktionalitet

. Backup ikke er en garanti for fuld eller gjeblikkelig gendannelse i alle tilfselde

. Gendannelse kan vaere afhaengig af webhotel, serveropsaetning og haendelsens omfang

Akut fejlsagning og sterre gendannelsesopgaver faktureres szerskilt efter gaeldende timepris.

Ansvar og ansvarsbegreensning

KATAPULT arbejder forebyggende med sikkerhed og vedligehold, men kan ikke garantere, at et website til enhver tid er
fuldstaendigt beskyttet mod hackerangreb, datatab eller tekniske nedbrud.

KATAPULT kan ikke ggres ansvarlig for:

. Driftstab, omsaetningstab eller tab af forretningskritiske data

. Indirekte tab eller fglgeskader

. Forhold relateret til kundens valg af webhotel, servermilja eller tredjepartssystemer

KATAPULT kan maksimalt gores ansvarlig for et belgb svarende til prisen pa WEB Serviceaftalen for det seneste ar.
Kundens ansvar

Kunden er ansvarlig for:

. Indhold pa websitet, herunder persondata og overholdelse af GDPR

. Valg og betaling af webhotel og domaene

. At informere KATAPULT om aendringer, tredjepartsintegrationer eller adgangsforhold

Safremt kunden anvender et webhotel, der ikke lever op til almindelige tekniske og sikkerhedsmaessige standarder, kan
KATAPULT ikke holdes ansvarlig for eventuelle konsekvenser heraf.

Kort sagt

Med en WEB Serviceaftale fra KATAPULT far du professionel vedligehold og @get sikkerhed — ikke drift, hosting eller en
forsikring mod alle taenkelige haendelser.

Du kan fokusere pa din forretning. Jeg passer pa dit website.
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