MANUAL PARA ELIMINACION DE DATOS DE USUARIO

Total



Eliminacion de la cuenta y datos

Cuando el usuario solicita la eliminacién de su cuenta en TOTAL, se aplicara el siguiente
procedimiento:

Datos que se eliminan inmediatamente:

e Accesos activos a la cuenta
e Preferencias del usuario

e Alertasy recordatorios configurados
Datos que se conservan temporalmente (inactivos):

e Informacion personal basica
Nombre

Apellidos

Correo electrénico
Numero de teléfono
Tipo de documento
Numero de documento
Fecha de eliminacién
Fecha de creacién
Fecha de actualizacion
Estado

Politicas aceptadas
Plataforma de registro

o 0 O O 0o 0O o o o O o o

ID del departamento
o ID del municipio
e Historial de pagos y obligaciones tributarias
e Registros requeridos por nhormativa fiscal colombiana

Estos datos se conservan inactivos Unicamente para:

v Cumplimiento de obligaciones legales y fiscales



v Cumplimiento de contratos

v Auditoriasy control antifraude

v Requerimientos de entidades gubernamentales
Periodo de retencion:

Los datos inactivos se eliminan de forma permanente cuando ya no sean necesarios para
obligaciones legales. Los datos estaran vigente mientras el titular mantenga una relacién
legal o contractual con SYC S.A., y hasta por diez (10) afios mas después de finalizada la
relacion, con el fin de cumplir con deberes legales y regulatorios.

Durante este periodo, la cuenta no podra reactivarse y la informacidn no sera visible ni
utilizada con fines comerciales.

MANUAL PARA ELIMINACION DE CUENTA

@ Como eliminar tu cuenta en TOTAL

Para eliminar tu cuenta en TOTAL, sigue estos pasos:



£} Ingresa a TOTAL desde la version web mévil o desde la aplicacién disponible en Google
Play o App Store.

ds

Continuar sin registro

Ingresar con Facebook
Ingresar con Google

Ingresar con Apple

Ingresar

una cuenta?




B3 En el ment de navegacion inferior, selecciona “Mi cuenta”.

9:30

Bienvenido Tomds

Pico y Placa en Santander
Ho ., 23 E

6,7

RAY589 Vigencic

Imp. Departamental Tran. Municipal

SOA Tec. Mecdnico

Pago de Vigencias Vehiculares

Oficina

Energia eléctrica Internet y Television

Agua

General




E) En la seccién “Mi cuenta”, presiona la opcién “Eliminar cuenta”.

9:30

Mi cuenta

&  Miinformacion personal

L1 Misalertas

[» Desconectar

o
‘an)

Mi cuenta




3 Confirma que deseas eliminar tu cuenta.

¢ Seguro quieres eliminar tu cuenta?

4 >

Continuar




B} Selecciona el motivo por el cual deseas eliminarla.

9:30

Motivos de retiro

No uso la aplicacion con frecuencia

Encontré otra app o servicio que prefiero

Tuve problemas técnicos o errores frecuentes

No entiendo bien como usar la app

Me preocupa la privacidad o el manejo de mis datos

Recibo demasiadas notificaciones o correos

Quiero cambiar de cuenta o empezar desde cero

Otro motivo




3 Finalmente, déjanos tus comentarios o sugerencias para mejorar.

9:30

[ < ) Motivos de retiro

Eliminar cuenta

« ilListo! Tu cuenta ha sido eliminada correctamente.
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