
   
 

   
 

MANUAL PARA ELIMINACIÓN DE DATOS DE USUARIO 

 

 

 

 



   
 

   
 

 

 

Eliminación de la cuenta y datos 

Cuando el usuario solicita la eliminación de su cuenta en TOTAL, se aplicará el siguiente 
procedimiento: 

Datos que se eliminan inmediatamente: 

• Accesos activos a la cuenta 
• Preferencias del usuario 
• Alertas y recordatorios configurados 

Datos que se conservan temporalmente (inactivos): 

• Información personal básica  
o Nombre 
o Apellidos 
o Correo electrónico 
o Número de teléfono 
o Tipo de documento 
o Número de documento 
o Fecha de eliminación 
o Fecha de creación 
o Fecha de actualización 
o Estado 
o Políticas aceptadas 
o Plataforma de registro 
o ID del departamento 
o ID del municipio 

• Historial de pagos y obligaciones tributarias 
• Registros requeridos por normativa fiscal colombiana 

Estos datos se conservan inactivos únicamente para: 

 

✔ Cumplimiento de obligaciones legales y fiscales  



   
 

   
 

✔ Cumplimiento de contratos  

✔ Auditorías y control antifraude  

✔ Requerimientos de entidades gubernamentales 

Periodo de retención:  

Los datos inactivos se eliminan de forma permanente cuando ya no sean necesarios para 
obligaciones legales. Los datos estarán vigente mientras el titular mantenga una relación 
legal o contractual con SYC S.A., y hasta por diez (10) años más después de finalizada la 
relación, con el fin de cumplir con deberes legales y regulatorios. 

Durante este periodo, la cuenta no podrá reactivarse y la información no será visible ni 
utilizada con fines comerciales. 

 

MANUAL PARA ELIMINACIÓN DE CUENTA 

🗑️ Cómo eliminar tu cuenta en TOTAL 

Para eliminar tu cuenta en TOTAL, sigue estos pasos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

   
 

   Ingresa a TOTAL desde la versión web móvil o desde la aplicación disponible en Google 
Play o App Store. 

 

 

 

 

 

 



   
 

   
 

 

 

    En el menú de navegación inferior, selecciona “Mi cuenta”. 

 

 

 

 

 



   
 

   
 

 

 

    En la sección “Mi cuenta”, presiona la opción “Eliminar cuenta”. 

 

 

 

 

 



   
 

   
 

 

 

    Confirma que deseas eliminar tu cuenta. 

 

 

 

 

 



   
 

   
 

 

 

    Selecciona el motivo por el cual deseas eliminarla. 

 

 

 

 

 



   
 

   
 

 

 

    Finalmente, déjanos tus comentarios o sugerencias para mejorar. 

 

 

  ¡Listo! Tu cuenta ha sido eliminada correctamente. 
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