Privacyverklaring Recrewtment
Laatst bijgewerkt: [DATUM VAN PUBLICATIE]
1. Algemeen
Deze privacyverklaring legt uit hoe Recrewtment NV, met maatschappelijke zetel te Terlindenhofstraat 36, 2170 Antwerpen, België, en ingeschreven in de Kruispuntbank van Ondernemingen onder nummer BE 0633.875.006, persoonsgegevens verwerkt.
In deze privacyverklaring wordt Recrewtment NV verder aangeduid als “Recrewtment”, “wij”, “ons” of “onze”.
Recrewtment treedt op als verwerkingsverantwoordelijke voor de persoonsgegevens die in het kader van onze website en dienstverlening worden verwerkt. Dit betekent dat wij bepalen voor welke doeleinden en op welke wijze persoonsgegevens worden gebruikt.
Wij verwerken persoonsgegevens zorgvuldig en in overeenstemming met de toepasselijke regelgeving inzake gegevensbescherming, waaronder de Algemene Verordening Gegevensbescherming van 27 april 2016 (“AVG” of “GDPR”) en de Belgische Wet van 30 juli 2018 betreffende de bescherming van natuurlijke personen met betrekking tot de verwerking van persoonsgegevens.
Deze privacyverklaring kan van tijd tot tijd worden gewijzigd. De meest recente versie is steeds beschikbaar op onze website.
2. Voor wie geldt deze privacyverklaring?
Deze privacyverklaring is van toepassing op de verwerking van persoonsgegevens van:
· bezoekers van onze website;
· personen die ons contacteren via een contactformulier, e-mail, telefoon of een ander kanaal;
· kandidaten die solliciteren voor een vacature bij één van onze klanten;
· kandidaten die spontaan solliciteren of door ons worden begeleid bij hun zoektocht naar een geschikte job;
· sollicitanten voor een interne vacature bij Recrewtment;
· uitzendkrachten, werknemers en andere personen die na een succesvolle selectie via Recrewtment worden tewerkgesteld;
· contactpersonen bij klanten, prospecten, leveranciers en andere zakelijke relaties;
· andere personen van wie wij persoonsgegevens verwerken in het kader van onze dienstverlening.
In deze privacyverklaring worden deze personen verder aangeduid als “betrokkenen”.
3. Welke persoonsgegevens verwerken wij?
De persoonsgegevens die wij verwerken, hangen af van de manier waarop u gebruikmaakt van onze website en diensten.
3.1. Websitebezoekers
Wanneer u onze website bezoekt, kunnen wij de volgende gegevens verwerken:
· IP-adres;
· technische gegevens over uw toestel en browser;
· gegevens over uw gebruik van de website;
· cookiegegevens en vergelijkbare technische identificatoren.
Meer informatie over cookies vindt u in artikel 11 van deze privacyverklaring en in onze afzonderlijke cookieverklaring.
3.2. Personen die ons contacteren
Wanneer u ons contacteert via het contactformulier op onze website, per e-mail, telefonisch of via een ander kanaal, kunnen wij onder meer de volgende gegevens verwerken:
· naam en voornaam;
· bedrijfsnaam;
· e-mailadres;
· telefoonnummer;
· de inhoud van uw bericht;
· andere informatie die u zelf aan ons bezorgt.
3.3. Kandidaten en sollicitanten
Wanneer u solliciteert via onze website, verwerken wij in eerste instantie de gegevens die u zelf invult of uploadt:
· naam en voornaam;
· e-mailadres;
· telefoonnummer;
· curriculum vitae;
· andere informatie die u vrijwillig aan ons bezorgt.
Wanneer wij uw kandidatuur verder behandelen, kunnen wij bijkomende persoonsgegevens verwerken voor zover deze relevant zijn voor uw sollicitatie, begeleiding of mogelijke tewerkstelling:
· adres;
· geboortedatum en geboorteplaats;
· nationaliteit;
· taal;
· professionele ervaring;
· opleidingen, diploma’s en certificaten;
· vaardigheden en competenties;
· beschikbaarheid;
· gewenste functie, regio en tewerkstellingsvorm;
· motivatiebrief;
· informatie over rijbewijs en mobiliteit, indien relevant voor de functie;
· referenties, wanneer u deze zelf opgeeft;
· gegevens uit gesprekken en communicatie met onze recruiters;
· andere gegevens die u vermeldt in uw cv, motivatiebrief of tijdens de selectieprocedure.
Uw sollicitatie en kandidaatprofiel worden opgeslagen en opgevolgd in Bullhorn, het applicant tracking system (“ATS”) dat Recrewtment gebruikt voor het beheer van kandidaturen, vacatures en contacten met kandidaten.
Wij verzoeken u om geen informatie mee te delen die niet relevant is voor uw sollicitatie of tewerkstelling.
3.4. Kandidaten die via Recrewtment worden tewerkgesteld
Wanneer uw sollicitatie leidt tot een tewerkstelling via Recrewtment, kunnen wij bijkomende gegevens verwerken die noodzakelijk zijn voor de arbeidsovereenkomst, loonadministratie en naleving van wettelijke verplichtingen:
· identificatiegegevens;
· adres- en contactgegevens;
· geboortedatum en geboorteplaats;
· nationaliteit;
· rijksregisternummer of andere wettelijk vereiste identificatiegegevens;
· informatie over het recht om in België te werken;
· kopie of scan van de identiteitskaart, indien noodzakelijk;
· bankrekeningnummer;
· statuut, zoals arbeider, bediende, student of flexi-jobber;
· contractgegevens;
· planningen, werkroosters en gepresteerde uren;
· loongegevens;
· sociale en administratieve documenten;
· informatie die wettelijk vereist is voor de correcte uitvoering van de tewerkstelling.
3.5. Zakelijke contacten
Voor contactpersonen bij klanten, prospecten, leveranciers en andere zakelijke relaties kunnen wij onder meer de volgende gegevens verwerken:
· naam en voornaam;
· functie;
· bedrijfsnaam;
· zakelijk e-mailadres;
· telefoonnummer;
· communicatiegegevens;
· informatie over de diensten waarop u een beroep doet;
· facturatiegegevens, indien relevant;
· andere gegevens die noodzakelijk zijn voor de zakelijke relatie.
4. Hoe verkrijgen wij uw persoonsgegevens?
Wij verkrijgen persoonsgegevens doorgaans rechtstreeks van u, bijvoorbeeld wanneer u:
· solliciteert via onze website;
· uw cv bezorgt via e-mail;
· ons contacteert via een formulier, e-mail, telefoon of sociale media;
· een recruiter spreekt in één van onze kantoren;
· informatie verstrekt tijdens een sollicitatiegesprek;
· documenten bezorgt in het kader van uw tewerkstelling.
Wij kunnen ook persoonsgegevens ontvangen via:
· vacaturesites en jobplatformen waarop u solliciteert;
· professionele netwerken en publiek toegankelijke bronnen, voor zover dit wettelijk is toegestaan;
· klanten die uw gegevens bezorgen met het oog op een mogelijke tewerkstelling;
· leveranciers of dienstverleners die ons ondersteunen bij onze activiteiten;
· andere partijen die uw persoonsgegevens rechtmatig met ons mogen delen.
5. Waarom verwerken wij persoonsgegevens?
Wij verwerken persoonsgegevens uitsluitend voor welbepaalde en gerechtvaardigde doeleinden.
5.1. Website en contactaanvragen
Wij verwerken persoonsgegevens om:
· onze website correct te laten functioneren;
· de prestaties en veiligheid van onze website te bewaken;
· uw vraag, verzoek of klacht te behandelen;
· contact met u op te nemen;
· onze dienstverlening toe te lichten;
· de gebruiksvriendelijkheid van onze website te verbeteren;
· statistieken over het gebruik van onze website te verzamelen, voor zover dit wettelijk is toegestaan.
5.2. Rekrutering en begeleiding van kandidaten
Wij verwerken persoonsgegevens om:
· uw sollicitatie te registreren en te behandelen;
· uw profiel op te slaan en op te volgen in ons ATS;
· uw profiel te beoordelen;
· contact met u op te nemen;
· uw wensen, ervaring en vaardigheden te bespreken;
· na te gaan welke vacatures bij uw profiel passen;
· u te begeleiden tijdens het sollicitatieproces;
· u voor te stellen aan één of meerdere potentiële werkgevers;
· u te contacteren wanneer zich een relevante opportuniteit voordoet;
· de administratieve opvolging van uw kandidatuur te verzorgen;
· vragen, klachten en geschillen te behandelen.
5.3. Interne sollicitaties
Wanneer u solliciteert voor een interne functie bij Recrewtment, verwerken wij uw persoonsgegevens om:
· uw sollicitatie te registreren;
· uw kandidatuur te beoordelen;
· gesprekken en eventuele selectiestappen te organiseren;
· contact met u op te nemen over het verdere verloop;
· een arbeidsovereenkomst voor te bereiden wanneer uw kandidatuur wordt weerhouden;
· u te contacteren wanneer zich later een relevante opportuniteit voordoet, voor zover dit wettelijk is toegestaan.
5.4. Tewerkstelling via Recrewtment
Wanneer u via Recrewtment wordt tewerkgesteld, verwerken wij persoonsgegevens om:
· een arbeidsovereenkomst op te stellen en uit te voeren;
· uw identiteit te controleren;
· na te gaan of u rechtsgeldig in België kan worden tewerkgesteld;
· uw planning en prestaties op te volgen;
· uw loon correct te berekenen en uit te betalen;
· sociale documenten op te stellen en te bewaren;
· facturatie mogelijk te maken;
· onze verplichtingen op het vlak van arbeidsrecht, sociale zekerheid, fiscaliteit en boekhouding na te leven;
· vragen, klachten en geschillen te behandelen.
5.5. Klanten en zakelijke relaties
Wij verwerken persoonsgegevens van zakelijke contacten om:
· onze diensten aan te bieden en uit te voeren;
· vragen en verzoeken te behandelen;
· commerciële afspraken en overeenkomsten op te volgen;
· facturen op te stellen en betalingen op te volgen;
· relevante informatie over onze diensten te bezorgen, voor zover dit wettelijk is toegestaan;
· onze zakelijke relaties te beheren;
· onze rechten te verdedigen bij geschillen.
6. Op welke rechtsgronden verwerken wij persoonsgegevens?
Afhankelijk van het doel van de verwerking baseren wij ons op één of meerdere van de volgende rechtsgronden.
6.1. Uitvoering van een overeenkomst of precontractuele maatregelen
Wij verwerken persoonsgegevens wanneer dit noodzakelijk is:
· om uw sollicitatie te behandelen;
· om u te begeleiden naar een geschikte vacature;
· om een arbeidsovereenkomst voor te bereiden of uit te voeren;
· om uw loon te berekenen en uit te betalen;
· om onze dienstverlening correct uit te voeren;
· om een aanvraag van een klant of zakelijke relatie te behandelen.
6.2. Wettelijke verplichtingen
Wij verwerken persoonsgegevens wanneer dit noodzakelijk is om te voldoen aan wettelijke verplichtingen, waaronder verplichtingen inzake:
· arbeidsrecht;
· sociale zekerheid;
· loonadministratie;
· fiscaliteit;
· boekhouding;
· sociale documenten;
· controle van het recht om in België te werken;
· verzoeken van bevoegde overheidsinstanties.
6.3. Gerechtvaardigde belangen
Wij kunnen persoonsgegevens verwerken wanneer dit noodzakelijk is voor onze gerechtvaardigde belangen of die van een derde, op voorwaarde dat uw belangen, grondrechten en fundamentele vrijheden niet zwaarder doorwegen.
Dit kan onder meer het geval zijn voor:
· het behandelen van vragen en verzoeken;
· het beheren van kandidatenrelaties;
· het zoeken naar geschikte opportuniteiten voor kandidaten;
· klanten- en leveranciersbeheer;
· de beveiliging en verbetering van onze website en dienstverlening;
· fraudepreventie;
· het verdedigen van onze rechten bij geschillen;
· relevante zakelijke communicatie.
6.4. Toestemming
Wanneer dit wettelijk vereist is, vragen wij uw voorafgaande toestemming. Dit kan onder meer het geval zijn voor:
· bepaalde cookies;
· bepaalde analytische of marketingtools;
· elektronische direct marketing waarvoor geen andere geldige rechtsgrond bestaat;
· het bewaren van uw gegevens voor toekomstige opportuniteiten wanneer uw toestemming daarvoor vereist is.
Wanneer een verwerking gebaseerd is op uw toestemming, kunt u deze toestemming op elk moment intrekken. De intrekking heeft geen invloed op de rechtmatigheid van de verwerking vóór het moment waarop u uw toestemming intrekt.
7. Met wie delen wij uw persoonsgegevens?
Wij delen persoonsgegevens uitsluitend wanneer dit noodzakelijk is voor onze dienstverlening of wanneer wij daartoe wettelijk verplicht zijn.
Afhankelijk van de verwerking kunnen wij persoonsgegevens delen met:
· klanten en potentiële werkgevers aan wie wij uw profiel voorstellen;
· ons sociaal secretariaat;
· Bullhorn, als leverancier van ons applicant tracking system voor het opslaan en beheren van sollicitaties, kandidaatprofielen, vacatures en contacten met kandidaten;
· leveranciers van software en technische ondersteuning;
· leveranciers van hosting- en cloudoplossingen;
· dienstverleners die ons ondersteunen bij communicatie, administratie, boekhouding en facturatie;
· professionele adviseurs, zoals advocaten, accountants en auditors;
· verzekeraars, preventiediensten en andere partijen wanneer dit relevant is voor uw tewerkstelling;
· bevoegde overheidsinstanties en gerechtelijke instanties wanneer dit wettelijk vereist is;
· andere partijen wanneer u hiervoor voorafgaand toestemming hebt gegeven.
Wanneer externe dienstverleners persoonsgegevens verwerken in onze opdracht, zien wij erop toe dat zij persoonsgegevens uitsluitend verwerken voor de overeengekomen doeleinden en volgens onze instructies.
8. Doorgiften buiten de Europese Economische Ruimte
Het is mogelijk dat bepaalde technische dienstverleners persoonsgegevens verwerken buiten de Europese Economische Ruimte (“EER”).
Wanneer persoonsgegevens worden doorgegeven aan een land buiten de EER dat geen passend beschermingsniveau biedt, nemen wij de vereiste maatregelen om een passend beschermingsniveau te waarborgen. Dit kan onder meer gebeuren aan de hand van een adequaatheidsbesluit van de Europese Commissie, standaardcontractbepalingen of andere wettelijk toegelaten waarborgen.
U kunt meer informatie vragen over eventuele internationale doorgiften door contact op te nemen via info@recrewtment.be.
9. Hoe lang bewaren wij uw persoonsgegevens?
Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor de doeleinden waarvoor zij worden verwerkt, tenzij een langere bewaartermijn wettelijk vereist of gerechtvaardigd is.
Wij hanteren in beginsel de volgende bewaartermijnen:
	Categorie
	Bewaartermijn

	Kandidaten en sollicitanten
	Tot 5 jaar na het laatste relevante contact, rekening houdend met toepasselijke wettelijke verplichtingen en verjaringstermijnen

	Uitzendkrachten en andere personen die via Recrewtment worden tewerkgesteld
	Minstens 5 jaar na het einde van het laatste contract, rekening houdend met de wettelijke bewaartermijnen voor sociale documenten

	Klanten, prospecten, leveranciers en zakelijke relaties
	Tot 10 jaar na het laatste relevante contact

	Gegevens uit contactformulieren
	Niet langer dan noodzakelijk voor de behandeling en opvolging van uw vraag

	Facturatie- en boekhoudkundige gegevens
	Gedurende de toepasselijke wettelijke bewaartermijn

	Cookies en technische gegevens
	Volgens de bewaartermijnen die worden opgenomen in onze cookieverklaring


Persoonsgegevens kunnen langer worden bewaard wanneer dit noodzakelijk is om te voldoen aan wettelijke verplichtingen of om onze rechten te verdedigen bij een geschil.
10. Direct marketing
Wij kunnen uw contactgegevens gebruiken om u informatie te bezorgen over onze diensten, voor zover dit wettelijk is toegestaan.
Wanneer uw toestemming vereist is, ontvangt u dergelijke communicatie uitsluitend nadat u daarvoor toestemming hebt gegeven.
Wanneer wij zakelijke communicatie versturen op basis van een bestaande klantenrelatie of een gerechtvaardigd belang, beperken wij deze communicatie tot relevante informatie over onze diensten.
U kunt zich op elk moment uitschrijven via de uitschrijflink in de communicatie of door contact op te nemen via info@recrewtment.be.
11. Cookies en andere trackingtools
Onze website gebruikt cookies en vergelijkbare technologieën.
Cookies zijn kleine informatiebestanden die tijdelijk of permanent op uw toestel kunnen worden opgeslagen wanneer u onze website bezoekt. Zij kunnen onder meer worden gebruikt om:
· onze website correct te laten functioneren;
· uw voorkeuren te bewaren;
· de prestaties van onze website te meten;
· het gebruik van onze website te analyseren;
· communicatie en advertenties af te stemmen, voor zover dit wettelijk is toegestaan.
Strikt noodzakelijke cookies kunnen zonder toestemming worden geplaatst wanneer zij vereist zijn voor de correcte werking van onze website.
Voor andere cookies, waaronder bepaalde analytische en marketingcookies, vragen wij uw voorafgaande toestemming wanneer dit wettelijk vereist is.
U kunt uw voorkeuren beheren via de cookiebanner en uw browserinstellingen.
Een volledig overzicht van de gebruikte cookies, hun doeleinden, leveranciers en bewaartermijnen vindt u in onze afzonderlijke cookieverklaring.
12. Geautomatiseerde besluitvorming
Wij nemen geen beslissingen met rechtsgevolgen of vergelijkbare aanzienlijke gevolgen voor u die uitsluitend gebaseerd zijn op geautomatiseerde verwerking.
Technologische hulpmiddelen kunnen onze medewerkers ondersteunen bij de verwerking van persoonsgegevens en het zoeken naar geschikte vacatures. Onze recruiters blijven betrokken bij de beoordeling en begeleiding van kandidaten.
13. Hoe beveiligen wij uw persoonsgegevens?
Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te beschermen tegen:
· ongeoorloofde toegang;
· onrechtmatige verwerking;
· verlies;
· beschadiging;
· wijziging;
· vernietiging;
· ongeoorloofde bekendmaking.
De toegang tot persoonsgegevens wordt beperkt tot personen die deze gegevens nodig hebben voor de uitvoering van hun taken.
Hoewel wij passende maatregelen nemen om persoonsgegevens te beveiligen, kan geen enkel systeem een absolute veiligheid garanderen.
14. Welke rechten heeft u?
U beschikt, binnen de voorwaarden van de toepasselijke regelgeving, over de volgende rechten:
· recht op informatie: u heeft het recht om geïnformeerd te worden over de verwerking van uw persoonsgegevens;
· recht op inzage: u kunt vragen welke persoonsgegevens wij over u verwerken en hiervan een kopie ontvangen;
· recht op rectificatie: u kunt vragen om onjuiste of onvolledige gegevens te verbeteren;
· recht op verwijdering: u kunt in bepaalde gevallen vragen om uw persoonsgegevens te verwijderen;
· recht op beperking van de verwerking: u kunt in bepaalde gevallen vragen om het gebruik van uw persoonsgegevens te beperken;
· recht op overdraagbaarheid: u kunt in bepaalde gevallen vragen om uw persoonsgegevens in een gestructureerde, gangbare en machineleesbare vorm te ontvangen of over te dragen aan een andere partij;
· recht van bezwaar: u kunt in bepaalde gevallen bezwaar maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens wanneer deze gebaseerd is op een gerechtvaardigd belang;
· recht om uw toestemming in te trekken: wanneer een verwerking gebaseerd is op uw toestemming, kunt u deze steeds intrekken;
· recht van bezwaar tegen direct marketing: u kunt zich op elk moment verzetten tegen het gebruik van uw persoonsgegevens voor direct-marketingdoeleinden.
Uw rechten zijn niet absoluut. Afhankelijk van uw verzoek en de toepasselijke regelgeving kunnen bepaalde uitzonderingen gelden.
15. Hoe kunt u uw rechten uitoefenen?
U kunt uw rechten uitoefenen of vragen stellen over de verwerking van uw persoonsgegevens door contact op te nemen via:
Recrewtment NV
Terlindenhofstraat 36
2170 Antwerpen
België
E-mail: info@recrewtment.be
Telefoon: +32 3 331 17 40
Om misbruik te voorkomen, kunnen wij bijkomende informatie vragen om uw identiteit te verifiëren.
16. Klachten
Wanneer u niet tevreden bent over de manier waarop wij uw persoonsgegevens verwerken, verzoeken wij u om eerst contact met ons op te nemen via info@recrewtment.be.
U heeft daarnaast steeds het recht om een klacht in te dienen bij de Belgische Gegevensbeschermingsautoriteit:
Gegevensbeschermingsautoriteit
Drukpersstraat 35
1000 Brussel
België
Telefoon: +32 (0)2 274 48 00
E-mail: contact@apd-gba.be

