Os seguintes Termos e Condigdes Adicionais para o Hardware ThinPrint aplicam-se a todas as ofertas, cotagbes e
entregas do Hardware ThinPrint da ThinPrint GmbH, Alt-Moabit 91a, D-10559 Berlin ("ThinPrint"), salvo acordo escrito
em contrario. Os termos e condigdes gerais de terceiros submetidos a ThinPrint numa confirmagao ou de outra forma
séo por este meio rejeitados.

O termo "ThinPrint Hardware" a seguir refere-se aos produtos de hardware oferecidos pela ThinPrint. Estes incluem
actualmente o "ThinPrint Hub", a "Personal Printing Release Station" e o "Universal Print Connector by ezeep". O "ezeep
Hub" esta explicitamente excluido destes termos e condi¢cdes adicionais para o ThinPrint Hardware. Regulamentos
separados aplicam-se ao "ezeep Hub", que séo fornecidos num documento separado.

ThinPrint pode alterar estes Termos Adicionais para ThinPrint Hardware de tempos a tempos e notificara o Utilizador
por escrito. Se o Utilizador ndo apresentar objecgdes as alteragdes no prazo de 1 més apds a recepgao da
notificacdo, as alteragbes serdo consideradas aceites pelo Utilizador. A ThinPrint fara referéncia a este efeito na

notificagao.

O utilizador pode escolher se deseja comprar ou alugar ThinPrint Hardware.

O ThinPrint Hardware adquirido através do uso torna-se propriedade do utilizador; o ThinPrint Hardware alugado pelo
utilizador continua a ser propriedade do ThinPrint.

A quantidade encomendada de ThinPrint Hardware sera enviada pela ThinPrint quer através de um agente de
expedicado, quer através de uma das filiais ThinPrint. Salvo acordo em contrario, o Utilizador suportara tanto os custos
de envio como os custos aduaneiros incorridos.

Os seguintes termos e condi¢des aplicam-se ao aluguer de hardware ThinPrint:

O periodo minimo de aluguer é de 12 (doze) meses. O periodo de aluguer sera automaticamente prorrogado por
mais 12 (doze) meses, a menos que o Utilizador ou a ThinPrint tenha realizado o aviso prévio por escrito de
rescisdo pelo menos 1 (um) més antes do termo do periodo de aluguer.

Se as partes tiverem acordado um periodo de aluguer fixo, ndo é necessario qualquer aviso prévio de resciséo e o
periodo de aluguer termina na data acordada.

No final do periodo de aluguer, o utilizador deve devolver o ThinPrint Hardware a ThinPrint no prazo de seis (6)
semanas. O Utilizador pode escolher para qual filial ThinPrint (Berlim, Alemanha; Bristol, Gra-Bretanha; Denver,
EUA; Sydney, Austrélia) o ThinPrint Hardware sera devolvido. O utilizador suportara os custos incorridos com a
devolugao do hardware. Os custos de envio para a devolugédo do ThinPrint Hardware, incluindo quaisquer direitos
alfandegarios incorridos, serdo suportados pelo Utilizador. Se o utilizador ndo pagar os custos de envio da
devolugao, incluindo quaisquer custos alfandegarios incorridos, a ThinPrint facturara os custos incorridos. Se nao
tivermos recebido o Hardware alugado da ThinPrint dentro de 60 dias ap6s o fim do periodo de aluguel, cobraremos
uma taxa por ndo devolugdo. O valor dessa taxa corresponde ao preco de tabela equivalente a 60 aluguéis mensais
do Hardware da ThinPrint, menos o numero de meses ja pagos. A taxa minima de nao devolugéo é de pelo menos
90 EUR, 95 USD, 65 GBP ou 135 AUD, dependendo do local para onde a ThinPrint originalmente enviou o
Hardware.

Ap6s 5 (cinco) anos de aluguer continuo do ThinPrint Hardware, o Utilizador pode trocar o ThinPrint Hardware
por uma versdo mais recente gratuitamente. O Utilizador suportara os custos de envio para a substituigdo do
ThinPrint Hardware.

A garantia legal aplica-se ao hardware ThinPrint alugado durante todo o periodo de aluguer.

O ThinPrint fornece regularmente actualizagbes de firmware para o ThinPrint Hardware. Tais actualizagdes sado
publicadas nos sitios Web da ThinPrint e podem ser descarregadas sem custos adicionais. ThinPrint recomenda
vivamente a realizagdo de actualizagdes de firmware numa base regular.

No caso de um hardware ThinPrint com defeito técnico, o ThinPrint oferece um servigo de substituigao acelerado, quer
sob o nome "Servigo Avancado de Substituicdo" ou - se o utilizador utilizar o ThinPrint Hub Remote Management -
"ThinPrint Hub Enterprise Services". O Servigo de Substituicdo Avangada esta disponivel tanto para hardware
adquirido como para hardware alugado ThinPrint.



Os Servigos Avancados de Substituigdo sdo executados da seguinte forma:

O utilizador notifica o ThinPrint do hardware ThinPrint defeituoso, indicando o nimero de série, utilizando um
formulario fornecido no website ThinPrint.

ThinPrint enviara um equipamento de substituicdo ThinPrint através de envio expresso no prazo de um dia util
nos dias Uteis alemaes (excluindo feriados alemaes e Berlim e 24/31 de Dezembro) sem custos adicionais.

O utilizador deve devolver o ThinPrint Hardware defeituoso no prazo de 6 semanas de calendario apds notificagdo
por parte do ThinPrint do Hardware defeituoso ThinPrint. O utilizador pode optar por devolver o hardware
defeituoso a sucursal em Berlim (D), Bristol (UK), Denver (USA) ou Sydney (AUS).

Se o ThinPrint Hardware defeituoso nao for recebido por uma das filiais do ThinPrint no prazo de 6 semanas de
calendario, o ThinPrint facturara o novo ThinPrint Hardware ao prego da lista entdo em vigor acrescido dos custos
de envio.

Os utilizadores sem um Servigo Avangado de Substituicdo ThinPrint valido podem devolver hardware ThinPrint
defeituoso nos termos da garantia estatutaria, como se segue:

O utilizador notifica o ThinPrint do hardware ThinPrint defeituoso, indicando o nimero de série, utilizando um
formulario fornecido no website ThinPrint.

O utilizador envia o hardware defeituoso para uma das filiais da sua escolha em Berlim (D), Bristol (UK), Denver
(USA) ou Sydney (AUS).

ThinPrint inspeccionara o hardware ThinPrint e verificara o erro técnico e, ao seu critério, devolvera o hardware
reparado ou enviara o novo hardware ao utilizador.

Se a inspecgdo do Hardware ThinPrint devolvido n&o revelar um defeito técnico - independentemente do dispositivo ter
sido devolvido sob garantia legal, com um Servigo de Substituicdo ThinPrint Advance ou um Servigco ThinPrint Hub
Enterprise valido - mas que o defeito se deve a utilizagéo, instalagdo e/ou configuragéo incorrecta do Hardware ThinPrint
pelo utilizador, a ThinPrint cobrara os custos de envio e uma taxa de manuseamento de EUR 90.00 USD/65,00
GBP/135,00 AUD dependendo da localizagéo do utilizador (para quem a ThinPrint enviou originalmente o Hardware
ThinPrint). ThinPrint recomenda vivamente que o Utilizador, antes de devolver qualquer Hardware ThinPrint ao
ThinPrint, verifique que, de acordo com a documentagéo técnica fornecida, nenhuma utilizagdo, instalagcdo e/ou
configuracgéo incorrecta causou o mau funcionamento do Hardware ThinPrint. ThinPrint assinala expressamente que o
ThinPrint Hardware devolvido sob garantia sera reposto nas configuragdes originais, pelo que as configuragdes feitas
pelo utilizador serédo perdidas. ThinPrint aconselha fortemente o utilizador a fazer backup de quaisquer configuragdes
personalizadas antes de devolver o ThinPrint Hardware ao ThinPrint.

ThinPrint deve cumprir as disposi¢cdes aplicaveis da lei de proteccdo de dados, em particular as disposi¢cdes do
Regulamento Geral de Protecgdo de Dados (DSGVO) e da Lei Federal de Proteccdo de Dados (BDSG). ThinPrint
refere-se a sua politica de privacidade, que pode ser encontrada no website ThinPrint.

ThinPrint ndo da qualquer garantia por quaisquer servigos e/ou fornecimentos, incluindo resultados especificos,
relacionados com o assunto destes Termos Adicionais para ThinPrint Hardware. A ThinPrint também n&o da garantias
para o Hardware entregue para além da garantia legal, incluindo mas nao se limitando a sua comercializagdo ou
adequacao para um determinado fim.

A ThinPrint s6 sera responsavel perante o Utilizador por danos directos causados pelos seus representantes legais,
funcionarios ou outros agentes ou assistentes, se os danos se basearem numa violagéo das obrigagdes cardinais ao
abrigo destes Termos e Condigbes Adicionais para o Hardware ThinPrint e apenas na medida em que os danos tenham
sido causados por intengéo ou negligéncia grosseira ou culpa organizacional grosseira por parte da ThinPrint e apenas
na medida em que tais danos fossem tipicos e previsiveis no momento em que os servigos de apoio foram prestados.
A responsabilidade por danos causados por negligéncia grosseira ou ligeira deve ser limitada a quatro vezes o preco
de compra.

ThinPrint ndo sera responsavel por quaisquer danos causados por virus informaticos, desde que os servigos prestados
através da Internet (fornecimento de actualizagbes de firmware) estivessem livres de virus informaticos no momento
da saida do sistema electronico do ThinPrint. O utilizador deve tomar medidas de seguranca razoaveis para evitar a
deterioragdo ou perda de dados por virus informaticos ou outros disturbios.

ThinPrint ndo sera responsavel por lucros cessantes, investimentos n&o realizados, danos atipicos e imprevisiveis e
danos indirectos e/ou consequentes. ThinPrint ndo sera responsavel pela recuperacdo de dados perdidos ou
danificados, pela destruigao ou perda de dados, a menos que o utilizador prove que a perda ou destruicdo de dados
foi causada por negligéncia grosseira ou intengdo por parte da ThinPrint. O Utilizador deve tomar precaugdes de
seguranga razoaveis e actualizadas para garantir que os seus dados possam ser recuperados com um esforco
razoavel.

A responsabilidade da ThinPrint esta limitada a um montante total de 500.000 euros por incidente.



Os Termos Adicionais para Hardware ThinPrint sdo regidos pela lei alema e estao sujeitos a jurisdigao exclusiva dos
tribunais localizados na sede da ThinPrint GmbH em Berlim, 10559, Alemanha. As disposi¢des da CISG (Convengéo
das Nagdes Unidas sobre Contratos para a Venda Internacional de Mercadorias) ndo sdo aplicaveis.

Os Termos Adicionais para ThinPrint Hardware ou qualquer parte do mesmo sé podem ser alterados, modificados ou
alargados por um acordo escrito assinado pela ThinPrint e pelo Utilizador.

Caso os Termos e Condigdes Adicionais para Hardware ThinPrint contenham uma lacuna ou caso uma disposi¢édo
seja total ou parcialmente invalida ou seja declarada invalida por um tribunal competente, as restantes disposi¢des
permanecerao inalteradas. Em vez da disposi¢cdo em falta ou invalida, sera considerada como tendo sido acordada
uma disposicéo que reflicta mais de perto a intencéo original das partes.
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