Il Congreso Nacional de Estudios de Administracion Publica “Las Transformaciones en la Administraciéon
Publica ante la nueva complejidad”. Septiembre 2022, La Plata, Argentina.

CAPACIDADES POLITICAS Y TECNICAS EN LOS GOBIERNOS LOCALES: ESTUDIO
COMPARATIVO A PARTIR DE LA IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ABIERTO EN
MUNICIPIOS BONAERENSES

Anibal Corrado
Noelia Serra

Referencias de autores

Anibal Corrado se desempefia actualmente como Secretario de Investigaciones del
Departamento de Derecho y Ciencia Politica de la Universidad Nacional de La Matanza.
Es docente en la carrera de Ciencia Politica de dicha Casa de Altos Estudios. Es
Licenciado en Ciencia Politica con diploma 68 de honor de la UBA y Magister en Ciencia
Politica por el IDAES-UNSAM. Fue becario de investigacion y posgrado del CONICET e
investigador del Instituto Nacional de la Administracién Publica (INAP). Se especializé en
temas de Estado, administraciéon y politicas publicas.

Noelia Serra se desempefia actualmente como Jefa de Gabinete de la Direccion General
de Servicios Desconcentrados. Es docente en la carrera de Ciencia Politica en la
Universidad Nacional de la Matanza (UNLaM). Es Licenciada en Ciencia Politica por la
Universidad de Buenos Aires y Magister en Politicas Publicas por la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales SEDE Argentina (FLACSO).

Resumen

En relacion con el nivel nacional se ha logrado cierto consenso en torno a una idea
central: mas alld de la voluntad politica para promover ciertos programas, en cualquier
nivel de gobierno, la eficacia de su implementacion se vincula con la capacidad del
gobierno para hacer efectiva sus decisiones. En ese sentido, Rodriguez (2017) argumenta
gue dicho aspecto se vincula con el modo en que se administran los recursos humanos,
tecnoldgicos y materiales para conducir la gestién de todo gobierno en el ambito de sus
competencias.

El presente trabajo se propone analizar como operan las capacidades politicas y técnicas
de gobierno en un nivel de gobierno menos explorado por los estudios especializados en
Administracion Publica, los municipios. La poblacion elegida para desarrollar el analisis ha
sido el conjunto de municipios bonaerenses habida cuenta de consistentes
heterogeneidades que presentan.

La gestion de los gobiernos locales de la provincia de Buenos Aires

El presente trabajo que pretende observar las transformaciones en la gestion de los
gobiernos locales de la provincia de Buenos Aires, a partir de la incorporacion de
elementos del denominado GA. Para su abordaje se ha tomado como objeto de
observacion a los contenidos de las paginas web de los 135 municipios de la mencionada
unidad subnacional. Para ello, se ha disefiado un instrumento de recoleccion de
informacion de los sitios webs que permite su sistematizacion y comparacion. Ello
consiste en la operacionalizacion de los tres conceptos centrales del Gobierno Abierto
(Quintanilla Mendoza y Gil Garcia, 2013):
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1. Transparencia. Se presume que toda informacion publica es propiedad de los
ciudadanos, por lo que éstos pueden acceder de manera transparente, facil y
gratuita a la accién del gobierno, evaluarla y facilitar la rendicion de cuentas.

2. Participacion. Ademas, los ciudadanos deben poder canalizar su opinién y su
compromiso hacia las politicas publicas.
3. Colaboracion. Se facilita la colaboracion con caracter general entre

Administraciones Publicas (horizontal y verticalmente en todos sus niveles), y
entre éstas y todos los agentes de la sociedad civil, desde organizaciones no
gubernamentales hasta sujetos individuales con la finalidad de maximizar la
eficiencia y la eficacia de la accion del gobierno.

A partir de estos conceptos y definiciones, se elabor6 una grilla para recolectar la
informacion, en la que se indican la presencia o ausencia de politicas y servicios que
conforman las dimensiones del Gobierno Abierto. Este primer relevamiento se realizé en
tres etapas, entre los meses de agosto y diciembre de 2017. Los municipios fueron
agrupados en tres conjuntos segun su poblacién, de acuerdo a los resultados del Censo
2010. De este modo, los grupos quedan conformados de la siguiente manera:

- Pequefios: Hasta 19.999 habitantes
- Medianos: Entre 20.000 y 99.999 habitantes
- Grandes: A partir de 100.000 habitantes

Si bien desde el punto de vista de la recoleccion de informacion los municipios
fueron agrupados de acuerdo a su dimension en términos de poblacion, a los fines
analiticos también se han considerado tanto los aspectos politicos como los econémico-
productivos de los municipios. Respecto de los politicos, se ha considerado la fuerza
politica del/la intendente a cargo del departamento ejecutivo. En tanto, para determinar el
perfil productivo del municipio se ha seguido la clasificacibn de Quesada Aramburu y
Cadelli (2012), que considera 6 posibles modelos: industrial; industrial mixto; oleaginoso;
cerealero; ganadero; y turistico.

En funcion de lo dicho, se han formulado las siguientes hip6tesis, que organizaron
el analisis:

- H1: El grado de avance en la implementacion de politicas de Gobierno Abierto en
los municipios depende de la conjugacién de variables politicas, econémicas y
demograficas.

- H2: La fuerza politica Cambiemos ha incorporado en su discurso y en su agenda
los elementos de Gobierno Abierto, por lo que resulta esperable encontrar un
mayor desarrollo en aquellos municipios cuyo/a intendente pertenece a tal
agrupacion. (Variable politica)

- H3: Una mayor complejidad en el tipo de modelo productivo del municipio conlleva
mayor desarrollo de Gobierno Abierto. (Variable productiva)

- H4: Los municipios con mayor poblacion tienden a promover sitios webs mas
desarrollados en los aspectos aqui estudiados. Por el contrario, una menor
densidad poblacional favorece el uso de las redes sociales, o incluso los tramites
personales, en detrimento de la pagina web oficial. (Variable demografica)

4. Resultados

En esta seccion se presentan algunos de los resultados princiaples organizados por
componente de Gobierno Abierto.
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Para la dimension de transparencia, se incorporan aqui si las webs de los
municipios presentan de modo accesible los listados de empleados y contratados, por un
lado, y las compras y contrataciones, por otro. A partir de ello, podemos identificar que
ningin municipio publica listado de empleados y contratados, excepto, en un pequefio
porcentaje, aquellos distritos en los que gobierna Cambiemos. Del mismo modo, donde el
ejecutivo esta en manos de esa fuerza politica, se visualiza una mayor presencia de esa
informacion.
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En tanto, si se considera a los municipios en funcion de su modelo productivo,
resulta que la publicacion de estos 2 ejemplos de informacién no depende tanto del tipo
de cluster, aunque se destacan los municipios de perfil turistico. No obstante, en términos
generales, el cluster de pertenencia no parece ser un elemento de relevancia a la hora de
entender la presencia de listado de empleados y contratados.
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Finalmente, el tamafio del municipio tiene cierto impacto sobre la publicacién de
informacion. Si bien aqui sélo se incluyen so6lo unos pocos ejemplos, resulta que —tal
como se esperaba en la hipétesis- los municipios medianos y grandes presentan sitios
webs mas desarrollados y con mayor informacién en comparacién con los distritos
pequefios.

- Participaciéon
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Sistema de quejas y reclamos, segun
partido politico
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La inclusion de sistemas de quejas y reclamos puede ser considerado como un
elemento de participacién e interaccion con la ciudadania. En este sentido, la tendencia
general muestra que adn no es un elemento difundido. Sin embargo, cuando este
componente aparece en las paginas web, la mayor presencia de sistemas de quejas y
reclamos recae sobre los municipios administrados por partidos vecinales, y siendo que
éstos en numeros absolutos no son significativos, podemos entonces concluir que el resto
presenta valores similares. Es decir, la variable politica no parece ser determinante.

Sistema de quejas y reclamos, segun cluster
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Ahora bien, cuando se considera la incorporacidbn de estos mecanismos
participativos desde la Optica de los perfiles productivos, resulta que los municipios con un
perfil turistico lideran con amplitud el indicador. Asi, en cuanto a la presencia de un
sistema de quejas y reclamos, la especificidad productiva hace esperable la presencia de
canales que “acerquen” la gestion a sus potenciales (en este caso) clientes. El resto de
los perfiles productivos se concentran en un rango similar de presencia (entre un 24% vy
un 48%), siendo esto solo alterado por la baja presencia de sistema de quejas y reclamos
en el cluster industrial (solo un 15%).

Sistema de quejas y reclamos, seglin tamafio del
municipio
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Por ultimo, en relacién con el tamafo del distrito, se evidencia que las paginas de
los municipios grandes y medianos ofrecen mayores herramientas de interaccion. Sin
embargo, un mecanismo basico como éste se incluye en menos de la mitad de
municipios, sea cual fuera el grupo de pertenencia.

- Colaboracion
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Considerado desde el color politico de la intendencia, no se observan diferencias
en cuanto a la posibilidad de pagar tasas y servicios desde la web. Los municipios se
mantienen en los mismos niveles.
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En tanto, a la luz del modelo productivo, nuevamente se evidencia mayor presencia
de Pago electronico de servicios y tasas en aquellos clisteres que presentan complejidad
productiva (industrial, industrial mixto y turistico).

Pago electronico de servicios y tasas, segun
tamafio del municipio
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Al igual que en otros ejemplos de los presentados, los municipios mas grandes
tienden a presentar paginas webs mas complejas y con posibilidades de interaccion.

5. Consideraciones finales

A partir de estos ejemplos, y considerando otros resultados del relevamiento, pueden
indicarse algunas tendencias considerables. En términos generales, los resultados
obtenidos permiten avalar las hipo6tesis propuestas. En este sentido, desde el punto de
vista politico, la fuerza Cambiemos parece haberse valido de algunos componentes de
GA para justificar su discurso del cambio y la transparencia. No obstante, los elementos
de GA introducidos se mantienen en niveles bajos. En relacion al componente productivo,
los municipios turisticos, que dependen de la circulacion de personas y tratan con
“clientes”, suelen presentar webs mas desarrolladas, interactivas y con vinculos con sus
proveedores de servicios. Por ultimo, el tamafio del distrito parece haber coadyuvado a
gue los de mayor poblacion canalicen via web gran parte de la interaccion con la
ciudadania. Contrariamente, los municipios pequefios evidencian webs muy basicas y
poco interactivas, pero han priorizado el contacto mediante redes sociales.

También es importante sefialar que algunos de los desafios impulsados por la
implementacion de varias de las herramientas aqui presentadas como representativas del
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GA en los municipios, requieren no solo de la voluntad politica sino también de aspectos
relacionados con la gestion municipal-administrativa propiamente dicha; se trata de contar
con recursos (financieros y humanos) capaces de desenvolver algunas herramientas con
cierta complejidad y mantenerlas en el tiempo.

De esta manera no es casual que haya practicamente paridad de resultados en la
ejecucion de los instrumentos si estos pudieran ser divididos por su grado de complejidad
en la implementacién, monitoreo y sostenimiento en el tiempo. Es decir que a menor
dificultad en el cumplimiento de algunas de las premisas aqui relevadas (por ejemplo, la
publicacion del listado de autoridades, cuya ejecucion es realizada una Unica vez y sin
mayor nivel de conflicto) es esperable que su presencia sea elevada. El ejemplo contrario
se da en el caso de la implementacion de un sistema de quejas y reclamos, cuya
operacion requiere de una estructura que lo disefie, lo implemente, lo sostenga en el
tiempo y lo difunda, implicando — ciertamente- un grado de complejidad elevado para las
muchas veces magras capacidades municipales. De nuevo, en aspectos tales como el
recién descripto encontramos resultados similares independientemente del partido politico
en el ejecutivo, el perfil productivo o el tamafio del gobierno local.

Esto permite concluir que, mas alla de la voluntad politica para promover ciertos
programas, la eficacia de su implementacion se vincula con la capacidad del gobierno
local para hacer efectiva sus decisiones. Y “este aspecto esta directamente vinculado con
el modo en que se organizan los recursos humanos, tecnoldgicos y materiales para llevar
adelante la gestién de gobierno en el ambito de sus competencias” (Rodriguez, 2017: 4).
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