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Resumen

Este trabajo presenta algunos resultados del proyecto “Capacidades estatales en una
agenda Municipal Post pandemia” desarrollado bajo la convocatoria PISAC COVID 19,
financiado por la Agencia Nacional de Promocién Cientifica y Tecnoldgica Argentina y el
Banco Interamericano de Desarrollo. Particularmente, se analizan las agendas locales de
gestién buscando aportar conocimiento acerca de la composicién de las mismas, como a
su vez, conocer el impacto que la pandemia COVID 19 ha tenido en ellas. A partir del
andlisis comparado, sobre la base de informacién relevada en 123 gobiernos locales de
todo el pais, de la agenda pre pandemia, la agenda emergente (surgida para la atencién
especifica de la pandemia) y la agenda post covid, que representa el imaginario sobre el
futuro que tienen los actores locales, se pueden esbozar algunas de las continuidades y
rupturas que en el conjunto de temas y problemas que convocan la atencién de los
gobiernos locales.

Presentacion del Proyecto Capacidades estatales en una Agenda Municipal post
pandemia.

El proyecto “Capacidades estatales en una agenda Municipal Post pandemia” se propone
como objetivo general producir conocimiento significativo sobre las capacidades publicas
municipales para el abordaje de la nueva agenda de las ciudades post pandemia y
disefiar un modelo de innovacion municipal para los diferentes perfiles de municipios.

El relevamiento de las capacidades de los municipios y gobiernos locales del pais se
estructuré siguiendo cuatro dimensiones de analisis: la digitalizacion, las capacidades
preexistentes, las relaciones de cooperacion y las agendas de gobierno.
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A los fines del presente trabajo que tiene por finalidad la exploracion en profundidad de la
dimension de analisis Agenda Municipal, se presentan las principales variables que la
componen:

*Agenda preexistente: Conjunto de politicasy acciones de gobierno orientadas
a la gestion local tanto de lo rutinario como de lo considerado estratégico.
e Agenda ergente: Conjunto de desafios y acciones surgidos a raiz de la
pandemia Covid-19 en las gestiones locales.
Mapeo de la * Agenda post pandemia: Conjunto de desafios sociales, econdmicos, urbanos y
agenda local de gestion para los municipios en los proximos diez afios.

El universo de andlisis del proyecto antes mencionado son los gobiernos locales de la
Republica Argentina. A los fines de hacer factible el trabajo, se seleccion6 una muestra a
partir de los siguientes criterios:

e Cantidad de poblacion segun rangos:

M1: més de 250.000

M2: entre 100.001 y 250.000

M3: entre 50.001 y 100.000

M4: entre 10.001 y 50.000

M5: entre 5.001 y 10.000

M6: entre 1 y 5.000

e Regidn: Centro, Cuyo, GBA, Litoral, NOA, Pampeana y Patagonia.

e Capital de provincia: se incluyen las capitales de provincia.

e Carta organica: se consideran gobiernos locales con y sin carta organica.
e Tipo de gobierno local: se consideran municipios y otros tipos de gobierno local.

Siguiendo estos criterios se trabajo sobre una muestra representativa del universo
contemplando sus heterogeneidades. De esta muestra se relevaron 123 gobiernos
locales, de las distintas regiones y tamafios poblacionales. Para las tareas de
relevamiento y sistematizacién de la informacion se disefié un cuestionario para web y/o
teléfono celular. Este cuestionario fue aplicado en entrevistas virtuales o presenciales
segun el caso. La informacién obtenida de cada entrevista semiestructurada se almacena
en una base de datos que contiene toda la informacion disponible para los 123 casos
relevados.



[l Congreso Nacional de Estudios de Administracion Publica “Las Transformaciones en la Administracion
Publica ante la nueva complejidad”. Septiembre 2022, La Plata, Argentina.

Estructura conceptual y dimensiones de analisis

Dicho esto, a continuacion describiremos dos de las agendas relevadas en el proyecto
mas arriba mencionado, a saber: la agenda urbano ambiental y la agenda de gestion.

1.1 Agenda urbano-ambiental

Si bien las probleméticas ambientales no son nuevas, actualmente se han transformado
en un tema de alta complejidad y centralidad en las agendas publicas internacionales,
nacionales y locales (Merlisnky 2013; Suarez, 2018; Gutierrez e Isuaini 2014; Foa Torres,
2017; Svampa, 2008, Subirats, 2016). Existe cierto consenso entre los autores en que
desde comienzos de siglo se ha producido un constante incremento en la cantidad de
conflictos ambientales en el marco de un modelo de desarrollo signado por el “consenso
de los commodities”, basado en el aumento de los precios internacionales de las materias
primas cuyos efectos se traducen en el incremento del alcance y velocidad de los
procesos extractivos (Svampa, 2012). Este modelo de desarrollo produce efectos que
impactan de manera negativa en los territorios provocando multiples conflictos
ambientales en todo el pais, lo que ha generado la reaccion de organizaciones
ambientalistas “tradicionales” pero también ha dado lugar al surgimiento de nuevas
formas de organizacion social ligadas al territorio que rechazan el modelo de desarrollo
impuesto y cuestionan la orientacion exégena del desarrollo local (Gutierrez e Isuaini,
2014; Merlisnky, 2016).

Siguiendo a Gutierrez e lIsuaini (2014), podriamos afirmar que la agenda publica
ambiental en América Latina posee dos ambitos de construccion: la agenda externa, que
desde 1970 ha promovido una considerable institucionalidad y normativas sobre la
cuestion ambiental a escala global, y la agenda interna, que irrumpe desde principios de
2000 a raiz del crecimiento de los conflictos ambientales, de la mano de movimientos
ambientalistas de nuevo tipo que presionan por “otra agenda” que cuestiona el modelo de
desarrollo.

En Argentina los municipios, no han estado exentos de estas transformaciones en la
“cuestion” ambiental (Oszlak y O’Donnell, 1984) y han desarrollado politicas de diversa
indole para abordar los temas y problemas ambientales, presionados por los vaivenes de
las agendas internacionales y las nuevas demandas ciudadanas. Particularmente en las
ciudades se concentran muchos de los desafios globales del contexto actual: desde la
resiliencia climatica a la inclusidn socioecondmica de la poblacién histéricamente
rezagada, una gran variedad de temas y problemas que adquieren visibilidad a partir de
los actores que se movilizan para lograr su solucion, articulando diferentes enfoques y
valorizaciones sobre el ambiente (Subirats, 2016).

En este contexto, el analisis de las agendas ambientales de las ciudades adquiere una
renovada significacién considerando que la cuestion ambiental actualmente seria uno de
los marcos generales dentro de los que se estructuran situaciones de tension, oposicion
y/o disputa en la que no sélo estan en juego los impactos ambientales sino que también
se cuestionan los modos en que se producen, consumen y reproducen los recursos en los
territorios (Merlisky, 2013).

Se denomina agenda ambiental urbana al conjunto de temas y problemas que se
inscriben de diferentes maneras, no solo en la agenda de gobierno, sino también en las
dindmicas institucionales de los municipios en Argentina. Mientras algunos temas como
los sistemas de gestion de los residuos solidos urbanos (RSU), el Crecimiento y
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ordenamiento del territorio, el espacio publico o la regulacion del uso del suelo se ubican
en el corazén de las competencias tradicionales de los gobiernos locales, otros como la
reduccion de gases de efecto invernadero, la promocion de practicas productivas no
contaminantes o la mitigacion de riesgos se incorporan de manera mas reciente,
movilizados principalmente por las organizaciones internacionales que persiguen el
cumplimiento de metas globales, brindando para esto asistencia técnica y financiera (BID
Y FAO, por ejemplo).

Las acciones de la agenda ambiental urbana buscan garantizar el acceso a espacios
publicos verdes seguros, inclusivos y accesibles; conservar y proteger las areas naturales
y el patrimonio natural y cultural. Promover medidas para mitigar y adaptarse al cambio
climatico y minimizar su impacto ambiental negativo. Incluye el ordenamiento territorial
como una dimension clave “para hacer efectiva la integracion de las variables
ambientales, sociales y econdmicas para el desarrollo sostenible”. (Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible 2021).

1.2. Algunos datos sobre la Agenda Ambiental local

Si bien suscribimos a un marco interpretativo amplio e integral sobre el ambiente, a los
fines del presente trabajo, que pretende ser una primera aproximacion, se propone un
recorte de temas siguiendo clasificacién utilizada en el proyecto de investigacion
Capacidades estatales en una agenda municipal post pandemia para relevar la Agenda
Urbano Ambiental. La inclusién de otros temas y problemas en el analisis podra ser
abordada en futuros trabajos.

Temas de la Agenda ambiental urbana:

° RSU

) Crecimiento y ordenamiento del territorio

° Espacio publico

° Uso del suelo y edificabilidad

° Practicas productivas no contaminantes

° Produccion de alimentos de cercania

) Reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero
° Mitigacion de riesgos

° Proteccion del soporte natural

En la tabla a continuacién se presentan los resultados obtenidos en relacién a los temas
priorizados dentro de las agendas municipales relevadas. El objetivo es aportar
conocimiento acerca del lugar que ocupan los temas de la agenda ambiental (como
subagenda) dentro de la agenda de los municipios, sobre todo en los imaginarios que
tienen los actores sobre los desafios futuros y la direccionalidad que deben asumir las
politicas que pretendan hacerle frente, relevada en la agenda post pandemia. Para
facilitar la visualizacion de las transformaciones de los temas bajo estudio en las agendas
municipales, estos se sefalan con color verde.
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Tabla N° 1: Temas priorizados de las agendas municipales pre pandemia, emergente vy

post pandemia

AGENDA PREAGENDA EMERGENTE AGENDA POST

PANDEMIA PANDEMIA

nfraestructura deSalud Fortalecimiento del
L 5ervicios sistema productivo local

Fortalecim del sistemafAsistencia socialSalud
4 productivo local focalizada

Fduc, cultura,Fortalecim del sistema|nfraestructuras para la
B fecreacion, deporte productivo local produccion

F-spacio publico nfraestructura deEducacion, cultura,
u 5ervicios Fecreacion y deporte

Salud nnovacién  publica  y|nfraestructura de
g modernizacion Servicios

RSU Digital y gestion de laCrecimiento y
5 nformacion prdenamiento del

ferritorio

Crecimiento yInfraestructuras para laPromocién de la econ.
[/ prdenamiento delproduccién social

ferritorio

nfraestructuras para laVivienda Vivienda
B produccion

Asistencia socialEduc, cultura, recreacion,jnnovacion publica vy
D focalizada fJeporte modernizacion

nnovacion publica ySeguridad Fspacio publico
L0 modernizacion

Prom de la economiaMovilidad RSU
11 popular y social

Seguridad Prom de la economiapigitalizacién y gestion
12 popular y social e informacién

Vivienda Sistema de cuidado Asistencia social
13 focalizada

PDigital y gestion de laEspacio publico Produccion de alimentos
L4 informacion en cercania

Transparencia en laRelaciones deJsos de suelo vy
L5 pjestion Cooperacion edificabilidad

Uso de suelo y[recimiento yProteccién soporte
16 pdificabilidad brdenamiento delpatural
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ferritorio

(Género y disidencias [Género y disidencias Participacion ciudadana

L7 y colaboracion
DOtros RSU Seguridad
18
Movilidad Transparencia en laRelaciones de
19 gestion Cooperacion
Mitigacion de riesgos Particip ciudadana y[lransparencia en la
PO colaboracion pestion
Proteccion soportelJso de suelo yMovilidad
Pl hatural edificabilidad
P2 Relaciones de Emision de gasesptros
cooperacion nvernadero
P3  Particip ciudadana yMitigacion de riesgos (Género y disidencias

colaboracion

P4 Practicas produc noptros Practicas productivas no
contaminantes contaminantes

P5  Produccion de alim dePréacticas  produc  noMitigacion de riesgos
cercania contaminantes

P6  Emision de gasesProduccion de alim defSistemas de cuidado/

nvernadero cercania pconomia del cuidado
P7 Sistema de cuidado  Proteccion soporte Emision de gases efecto
hatural nvernadero

Fuente: elaboracion propia en base a informacion del proyecto Capacidades estatales en
una agenda municipal post pandemia. PISAC COVID 109.

Los temas Espacio Publico, RSU y Crecimiento y ordenamiento del territorio ocupan un
lugar destacado dentro de las agendas municipales por sobre el resto de los temas de la
agenda ambiental, en la pre pandemia. Como se puede observar, se ubican entre los
temas mas priorizados. Esta tendencia podria relacionarse con el hecho de que este
conjunto de temas representan competencias caracteristicas de los municipios en
Argentina, que si bien se han ido complejizando a partir del crecimiento y
transformaciones que experimentaron las ciudades, forman parte del conjunto de politicas
especificamente municipales. Lo mismo podria decirse sobre el Uso del suelo, sin
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embargo, este tema pareceria menos preocupante para la mayoria de los casos
relevados, ubicandose bastante por debajo de los anteriormente mencionados.

Esta tendencia se mantiene en los tres periodos bajo estudio, aunque con modificaciones.
En la post pandemia, si bien pierden relevancia frente a temas como Promocion de la
economia social y Vivienda, que emergen con mas fuerza, se podria decir que se
mantienen dentro de los principales temas mencionados.

El resto de los temas bajo estudio ocupan un lugar marginal en la agenda de los
gobiernos locales pre pandemia, practicamente inexistente, mas alla de algunos casos
aislados. Se desprende que los temas relacionados directamente con el cambio climatico,
como la promocion de practicas productivas no contaminantes o la reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero, no se corresponden con las prioridades de los
municipios. Esto no significa que no existan iniciativas relacionadas con el tema, porque
de hecho las hay y son numerosas, implica que estas preocupaciones tienen un rol
marginal en las agendas de los municipios.

En la agenda post pandemia, no se manifiestan grandes transformaciones, al menos en
relacion a la hipétesis planteada de que la pandemia podria implicar una jerarquizacion de
estos temas en los imaginarios sobre el futuro. Sin embargo aparecen algunas iniciativas
gue merecen analizarse con mayor detenimiento: el caso de la Produccion de alimentos
de cercania y la proteccion del soporte natural. Estos temas parecerian haber adquirido
cierto grado de importancia en la agenda post pandemia. Con respecto al primer tema
mencionado, cabe agregar que si se afina la mirada y se analizan los municipios que
priorizan este tema por rango de poblacion se puede observar que aparecen con mayor
frecuencia los municipios de los rangos M3 (entre 50.001 y 100.000 hab.) y M4 (Entre
10.001 y 50.000 hab). Seria necesario profundizar sobre estos casos para poder
identificar algunas variables que podrian explicar esta tendencia.

A partir de los resultados analizados, la agenda ambiental urbana en Argentina se
caracteriza por un bajo nivel de innovacion en relacion a la escasa incorporacion de temas
emergentes relacionados con el cambio climatico que han surgido en las Ultimas décadas.
Esto se destaca en el analisis de la agenda pre pandemia y se mantienen casi igual en la
agenda post pandemia segun la informacion relevada. Si bien se detectaron algunas
tendencias innovadoras para determinados temas, en lineas generales los temas mas
tradicionales del municipio que componen la agenda ambiental son los que conservan
significativa importancia por sobre los temas emergentes que son practicamente
inexistentes.

Entendemos innovacion como “transformaciones de los principios y las practicas a fin de
dar respuestas a los nuevos problemas de gestion, particularmente los problemas
malditos, transformaciones mas o menos radicales que cambian las préacticas
organizacionales y sus productos” (Grandinetti 2020).

Sin lugar a dudas los problemas ambientales en las ciudades asumen las caracteristicas
de problemas malditos teniendo en cuenta su alto nivel de complejidad, con actores,
intereses y valoraciones multiples e heterogéneos interactuando en diferentes espacios
de decision donde no existen respuestas Unicas. Esta complejidad se puso en evidencia
durante la pandemia COVID 19 que no soélo expuso las consecuencias directas de lo que
denominamos “cambio climatico” (FAO, 2000), sino que ademas mostro las limitaciones
de los Estados para atender la emergencia (Benzo y Kessler, 2021; Grandinetti y Nari,
2021; Oszlak, 2020) y de las ciudades como “medios sanos” para el desarrollo de la vida.
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Para los gobiernos locales ademas de los problemas preexistentes, se incorpora el
enorme desafio de redefinir las prioridades de los modelos de desarrollo locales de cara a
la gran tarea de reconstruccién econOmica y social de la post pandemia, generando
alternativas a las limitaciones y carencias que quedaron expuestas (Grandinetti y Nari,
2021).

Para esto sera necesario que los gobiernos locales desarrollen capacidades ambidiestras.
Esto supone que las administraciones publicas “desarrollan estrategias y asignan
recursos para conectar y equilibrar las acciones relacionadas con sus procesos habituales
con las acciones de innovacion y optimizacion".(Grandinetti 2020). En este sentido es
fundamental que las agendas de gobierno incorporen los temas emergentes de las
agendas publicas, sin dejar de innovar en los temas o problemas tradicionales. En esta
linea de pensamiento y para el caso de la agenda ambiental urbana, seria interesante
indagar mas en profundidad acerca de las innovaciones producidas en los temas
priorizados de caracter mas tradicional, como por ejemplo el Sistema de Gestién de
Residuos. Retomando a Rami6 (2018) la administracion publica innova de manera
“habitual” por lo que es esperable se hayan producido innovaciones interesantes aun en
los temas tradicionales.

Sin embargo, entendemos que es necesario que los gobiernos locales revisen sus
capacidades innovativas y asuman un rol central en materia de innovacion, hasta ahora
secundario, incorporando su capacidad productiva como Estado Emprendedor
(Mazzucato, 2021). Siguiendo a Ramié “las administraciones publicas no pueden
conformarse en ser solo ellas mismas innovadoras sino que deben tener la ambicion de
establecer el sistema de incentivos y definir unas reglas del juego que favorezcan la
innovacion y el aprendizaje en su entorno: en las empresas, en la organizaciones sociales
y en la sociedad. Las administraciones publicas deben ser un motor de innovacion
econdmico y social modificando con este objetivo sus politicas industriales, comerciales,
educativas, macroeconémicas” (Ramio, 2018.p342)

Esto significa que los gobiernos locales deben liderar los procesos de construccion de
respuestas innovadoras a los problemas emergentes, reuniendo a los actores
involucrados en procesos de co-creacidén de politicas y acciones que den respuestas de
alto valor a los problemas ambientales urbanos (Zurbriggen, 2014). La Innovacion abierta
(Grandinetti, 2020) aparece como una gran herramienta para pensar respuestas a los
problemas actuales, sobre todo en los gobiernos locales donde los recursos suelen ser
limitados. Es indispensable que las ciudades asuman la nueva complejidad y desarrollen
alternativas futuras mediante transformaciones posibles.

2.1. Agenda de gestién

Agenda de gestion (AG) comprende iniciativas (politicas, programas y proyectos) de los
gobiernos municipales destinados a mejorar la propia dindmica del gobierno municipal.
Se consideran temas de esta agenda: Relaciones de cooperacion (publico/publico,
publico/privado); Innovacién publica y modernizacién;  Digitalizacion y gestion de
informacion; Transparencia en la gestion.

2.2. Algunos datos sobre la Agenda de Gestidn local

1. Valoracion que los entrevistados hacen de la gestién de la pandemia

Como se sefald, en esta seccidn intentaremos reconstruir, mas bien en términos
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descriptivos, la valoracion que los entrevistados hacen de la gestion de la pandemia
tomando como referencia algunas dimensiones que fueron objetivo de indagaciéon por el
proyecto. En términos generales podemos sefalar que desde la opinion mayoritaria de los
entrevistados la gestion municipal de la pandemia fue positiva.

La mayoria de los entrevistados afirmaron que la “comunicacién gubernamental” fue clara,
integral y sistematica y so6lo un reducido grupo del 12% no estuvo de acuerdo con esa
afirmacion. En las estrategias oficiales de comunicacion el rol de las redes sociales fue
clave; y si bien las fake news existieron no tuvieron mucha incidencia.

Lo mismo sucede cuando se analizan los datos por region. La mayoria de los gobiernos
locales de todas las regiones se manifestaron de acuerdo con la frase de que la
comunicacion se hizo de manera correcta. La region NOA y NEA, son las que presentan
mas desacuerdos, pero en perspectiva es minimo.

Si consideramos las “estrategias de coordinacion” que los Municipios se vieron
compelidos a desarrollar y /o fortalecer vemos que también la evaluacion es positiva. El
74% de los entrevistados considera que la articulacion entre los gobiernos locales y los
actores privados para la gestion de la pandemia se produjo sin inconvenientes, algo mas
del 14% no sabe y solo el 11% cree que no fue correcta.

La coordinadora con otros actores estatales si bien también tiene una valoracién positiva
por los encargados de la gestion local los indicadores de aprobacién son relativamente
menores en tanto el 61% considera que la articulacion publica - publica fue acertada
mientras que la cantidad de entrevistados que sefiala no estar seguro de este interrogante
super el 23% y las opiniones negativas supera el 14%.

En definitiva, puede decirse que desde el punto de los entrevistados la articulacion con
otros actores para la atencion de la pandemia fue muy buena y se desarroll6 sin
inconvenientes especialmente con actores privados en tanto respecto de la coordinacion
publica - publica se encuentran algunos matices.

Si consideramos los aspectos intraestatales de la gestion de la pandemia se observa que
la valoracién es sustancialmente positiva en tanto la casi en el 74 % de los entrevistados
considera que la “coordinacion interna” de las gestiones locales se realiz6 de forma
efectiva y sin mayores problemas. Esta valoracion positiva es mas bien homogénea tanto
en términos de tamafio de las ciudades y la dimensién regional salvo algunas diferencias
observadas en los municipios del NEA y el NOA en el gue esta tendencia positiva es mas
atenuada

Muy vinculada a la cuestion de la “coordinacién interna” se interrogé sobre la “flexibilidad”
gue mostraron los gobiernos locales para enfrentar los problemas de la pandemia
observando que casi el 88% de los entrevistados consideraron que las estructuras de
gobiernos local mostraron flexibilidad. No obstante debemos considerar una importante
variacion en el caso de los gobiernos locales del NOA en donde mas del 47% de los
entrevistados sefiala que las administraciones locales no fueron lo suficientemente
flexibles.

Si consideramos los aspectos mas duros, esto es los aspectos econémicos - financieros
de la gestion local de la pandemia encontramos que, si bien en términos generales, el
sentido de las respuesta es positiva, la intensidad de las mismas es menor en los
aspectos mas ligados a las estrategias de gestion institucional y politica desarrollados
anteriormente.
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Ejemplo de ello es el impacto de la gestion de la pandemia en las acciones y servicios
preexistentes. mientras que algo mas del 48% de los entrevistados sefialaron que esto fue
posible, el 28% de los entrevistados sefialé que esto perjudicé otras acciones y el 24% no
pudo determinar tales impactos. Si consideramos un perspectiva regional, la region
centro, la region patagonica y el Noroeste aregentino son los casos donde los
entrevistados sefialan mas impactos negativos sobre acciones y servicios preexistentes

Un aspecto especifico de las capacidades estatales locales que se pusieron en juego en
la gestidbn de la pandemia estuvo o ligado a la “infraestructura digital” atendiendo al
incremento de demanda de conectividad generado por la pandemia y las nuevas formas
de trabajo, educacién, salud y atencién al publico que se generalizaron en contexto de
aislamiento y distanciamiento social obligatorio.

En tal sentido, un porcentaje superior al 60% de los entrevistados aseguraron que la
infraestructura digital de los municipios acompafié el incremento de la demanda de
conectividad generado por la pandemia, mientras que 14% sefial6 que no fue suficiente y
algo mas del 23% no hizo definiciones sobre esta cuestion.

En este aspecto si observamos claras disparidades regionales, en tanto la regiones
Centro, Pampeana, Gran Buenos Aires y Patagonia aparecen como espacios con
infraestructura de conectividad solida mientras que las regiones del Noroeste, el Nordeste
y, en menor medida, la region de Cuyo como zonas de infraestructura digital.

Vinculado con lo anterior, también se interrogé a los referentes locales sobre si los
gobiernos locales y sus agentes contaron con el “equipamiento tecnoldgico y los
conocimientos requeridos” para llevar adelante sus funciones y adaptar los procesos de
trabajo a la virtualidad. Las respuestas son muy similares a las correspondientes a la
“‘infraestructura digital” en tanto algo del 58% entiende que los gobiernos locales contaron
equipamiento tecnoldgico y conocimientos adecuados, el 16% no estuvo de acuerdo con
esto y el 25% restante no pudo definir. El clivaje regional antes sefialado aparece
nuevamente con las regiones del NEA y el NOA como las mas débiles en este aspecto.

Para cerrar este apartado, emerge de las entrevistas realizadas la opinidon generalizada
con matices regionales sobre la capacidad de los gobiernos locales para dar respuesta a
los desafios planteados por la pandemia. Como se observa en el grafico siguiente, casi el
90% de los municipios relevados en todo el pais sefialaron que los gobiernos locales
estuvieron a la altura de los problemas planteados por la pandemia (28, 9% “de acuerdo”
y 60,3% “muy de acuerdo”).

Gréafico N°13: Valoracién general sobre el rol de los gobiernos locales en la gestion
de la pandemia
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La gestion local estuvo a la altura de los desafios planteados por la pandemia Covid 19.
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Fuente: Elaboracion propia

Este dato, muy significativo por cierto -y que sin dudas debe ser analizado con mayor
profundidad incorporando las perspectivas de otros actores como los ciudadanos, las
organizaciones sociales y el sector privado- se complementa con el hecho de que para
dar respuestas eficaces a la poblacién el 90% de los gobiernos locales sefalaron
debieron desarrollar “nuevas capacidades de gestion” que antes no tenian.

Nuevamente emergen ciertos matices que a primera vista obedecen a un clivaje mas bien
regional que del tamafo poblacional y que dirigen nuestra atencion a ciertas
particularidades en los gobiernos locales del noroeste y el nordeste argentino y en menor
medida a la region cuyana. Estos, dan indicios de debilidades estatales ligadas a posibles
déficits organizacionales, institucionales y econdémicos previos a la pandemia que, sin
lugar a dudas influyeron, en las respuestas ofrecidas por los gobiernos locales de esas
regiones.

Percepcion de los principales desafios de gestion de los gobiernos locales para los
préximos afos.

El andlisis agregado de la totalidad de los municipios consultados sobre los desafios de
gestibn para la post pandemia (Grafico 13) destaca: en primer orden, fortalecer la
coordinacion publico — privada / publico — publico y la sostenibilidad econdémica y
optimizacién de los recursos (ambos con 14,38 % de las respuestas), en segundo orden,
la digitalizacion de los servicios y el mejoramiento de la infraestructura y el equipamiento
para la conectividad (ambos con 13,75 % de las respuestas), posteriormente y en
vinculacioén con lo anterior, capacitar al personal en el uso de las tecnologias (11,25 %) y
finalmente, fomentar la participacibn ciudadana, fortalecer la cooperacién
interjurisdiccional o intermunicipal y la gestibn de la informacién para la toma de
decisiones (9,79 %).

Grafico N°14. Desafios de Gestion Post Pandemia / Total de Municipios
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Fuente: Elaboracion propia

En el andlisis de los desafios por region (Grafico 14), se observa: en casi todas las
regiones es prioritaria la digitalizacion de los servicios, el fortalecimiento de la
coordinacion publico-privado / publico-publico y la sostenibilidad econdmica / optimizacién
de los recursos.

En la region Centro, NEA, NOA y Pampeana, se destaca el requerimiento de capacitacion
del personal en el uso de tecnologias y la mejora en la infraestructura para la
conectividad, en esta Ultima se incluye Cuyo. Esto es coherente con los matices que se
presentaban en estas regiones en las valoraciones de las respuesta de los gobiernos
locales a los desafios planteados por la pandemia analizados en el punto anterior

En la region Pampeana, Patagonia, Centro y GBA, se prioriza también el fomento de la
participacion ciudadana. EIl fortalecimiento de la cooperacion interjurisdiccional o
intermunicipal se destaca en la regién Centro, NOA y Patagonia y la gestion de la
informacion para la toma de decisiones en NOA, GBA y Cuyo.

Gréafico N°15: Desafios de Gestion en la post pandemia por Regiéon
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En relacion a los desafios de gestion post pandemia, pero ahora en un analisis por
tamafio de municipio (Grafico 15.), se observan los siguientes desafios prioritarios para
todos los tamafios de municipios: garantizar la sostenibilidad econdmica / optimizacién de
los recursos, fortalecer la coordinacion publico-privada / publico-publico, digitalizar los
servicios y mejorar la infraestructura y equipamiento para la conectividad. En este sentido,
parece que la sostenibilidad econdmica y el fortalecimiento de la coordinacion puablico —
privada y publico-publico, podrian tener una fuerte vinculacion, también se observa una
vinculacion positiva entre la digitalizacion de los servicios y la necesidad de infraestructura
para la conectividad.

En otro orden, se observa que los municipios mas pequefios tienen una mayor necesidad
de capacitacion de su personal en el uso de las tecnologias y en mejorar la infraestructura
y el equipamiento para la conectividad. Los municipios mas grandes se enfrentan al
desafio de contar con mayor informacion para la toma de decisiones y la digitalizacion de
los servicios.

Gréafico N°16: Desafios de Gestion post pandemia por tamafio de municipio

Desafios de Gestion / por tamafio de Municipio
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3. Actores que podrian acompafar esa agenda.

Un aspecto importante de los escenarios que se prefiguran para la pos-pandemia son los
actores que los gobiernos locales reconocen como relevantes para acompafar las
agendas de transformacion y los desafios a futuro. Si hacemos una lectura de la muestra
agregada encontramos algunos datos significativos que indican algunos sentidos y
orientaciones posibles respecto de la gestion y las politicas publicas en los gobiernos
locales para los préximos afios.

Antes quizas convenga recordar que los porcentajes sefialados reflejan la cantidad de
menciones de algun actor especifico con capacidad de acompafiar la agenda, de tres
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posibles (sin jerarquia entre ellos). Hecha esta aclaracion, es menester realizar una
segunda. Al ser una pregunta abierta y de codificacion ex-post como asi también ante la
imposibilidad de dilucidar si las omisiones al momento de mencionar eran producto de no
contemplar ningun actor de cooperacion o una “no-respuesta”, se contabilizaron de
manera conjunta ambas bajo la opcion “ninguno”, sin posibilidad de desagregacion.

Dicho esto, el trabajo de campo senala que el “sector empresarial” obtiene 61 menciones
(20,2%), seguido por la opcién “ninguno” con 48 menciones (15,9%), “gobierno provincial’
con 41 menciones (13,6%), “gobierno nacional” con 33 menciones (10,9%), seguidos por
las opciones “universidades y sistema cientifico-tecnoldgico con 25 menciones (8,6%) y
“organizaciones de la sociedad civil” con 25 menciones (8,3%).

Luego con porcentajes que van en rango menor al 5% aparecen las opciones “otros”;
‘ciudadanos organizados”, “otros gobiernos locales” y “organizaciones sociales”. Con
niveles minimos de mencién se sefalan comerciantes, algun “area especifica del gobierno

” ” ELETH

local”, “partidos politicos”, “medios de comunicacién”, “iglesias” y las “burocracias locales”.

Gréafico N°17: Ranking de menciones generales (todos los M) por actor relevante
para acompafiar las agendas de transformacion.
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Fuente: Elaboracion propia

En términos generales puede advertirse que existen ciertas diferencias en esta
percepcion cuando tomamos como criterio comparativo el tamafio posicional (tipo de M),
presentando matices, cambios y continuidades entre estos rangos poblacionales. En
primer lugar, se destaca la relevancia que para los gobiernos locales argentinos tienen los
“sectores empresariales” para acompafar la agenda proyectada para el futuro alcanzando
61 menciones que pueden sumarse a las 5 menciones a los “comerciantes” categorizadas
de formas distintas y con mayor presencia en los municipios medianos (M4) y pequefios
(M5 'y M6).

Esta preponderancia de los actores econdmicos es consistente con la configuracion de la
agenda que se construye para la post pandemia en el que los aspectos econémicos-
productivos toman una mayor relevancia y, potencialmente, abre un nueva etapa para los
gobiernos locales con nuevos roles y desafios.

Por otra parte, entendemos que resulta muy significativo la aparicion de la opcion “ningun
actor” como segunda respuesta mas mencionada, abriendo un conjunto de interrogantes
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sobre las configuraciones economicas, los entramados sociales, las estructuras de
gobernanza y los imaginarios que se juegan en las gestiones locales respecto de los roles
de las sociedades en los procesos de desarrollo, el gobierno y las politicas publicas.
Como se vera, el corte por M es explicativo y entendemos que la dimension regional
también puede ayudar a ampliar la comprensién respecto de tales tendencias.

En este sentido, nos encontramos con que, mientras en los casos de M1 y M2 la
respuesta “ninguno” es relativamente marginal (con 3,5% y 4% de las respuestas,
respectivamente), en el resto de las segmentaciones que se corresponden a los gobiernos
medianos y pequefios (M y M) este déficit de “socios” para la gobernanza post pandemia
crece (Nota: poner los porcentajes para que quede igual que arriba).

Asimismo, se destacan los casos de los gobiernos agrupados en los M3 con 15 casos
(35%), M5 9 casos (34%) y M6 con 6 casos (19%) “ninguno” es la primera respuesta que
dan los gobiernos locales seguido por los sectores y grupos empresariales en los casos
de los M3y de otras instancias estatales en los casos de los gobiernos mas pequefios. En
los casos de los M4 a pesar de ser muy importante este tendencia (14 casos) se
encuentra por detras de las Camaras empresariales (22 casos) y de los gobiernos
provinciales (17 casos)

Los gobiernos provinciales y nacionales siguen en orden de importancia, siendo
considerados como actores relevantes en las agendas locales post pandemia con 41
menciones (13,6%) y 33 menciones (10,9%), respectivamente. Como se observa, en el
analisis general de la muestra los gobiernos provinciales aparecen como interlocutores
privilegiados de los gobiernos locales aunque el analisis por M nos indica que hay una
diferencia entre las valoraciones entre los municipios mas grandes (M1 y M2) que
privilegian la relaciéon con la nacién y los mas pequefios (M y M) que lo hacen con los
gobiernos provinciales.

Buena parte de las bibliografias sobre el desarrollo y la gestion local ha hecho énfasis en
la necesidad de la articulacion horizontal entre gobiernos locales. Sin embargo, esto no se
refleja en los datos relevados ya que sélo en 12 de los casos (4%) se sefialan a otros
gobiernos locales como actores relevantes para acompafiar la agenda post pandémica.
En un primer analisis puede mencionarse que estas tendencia es muy acentuada en los
gobiernos locales grandes (M) y pequefios (M) y encuentran algun matiz en los gobiernos
intermedios (M4 y M5), en donde tienen relativamente mayor incidencia.

Por otra parte, las universidades y el sistema cientifico-tecnolégico emerge como un actor
estratégico de relevancia intermedia de acuerdo a las entrevistas realizadas. Tomando los
datos generales de la muestra las universidades ocupan el quinto lugar en relevancia con
un total de 26 menciones (8,61%) por detrdas de empresas, “ninguno”, gobiernos
provinciales y nacionales respectivamente. Considerando el analisis por M (tamafio de los
gobiernos locales) se advierte que este actor (universidades y el sistema cientifico-
tecnoldgico) cobra mayor relevancia en los municipios grandes (M1) en donde llega a las
18 menciones (18%) y se diluyen en los gobiernos medianos y pequeios (M) con niveles
de mencidén que no superan al 5%. Esto, entre otras razones que se deberian explorar,
puede estar relacionado a que los habituales emplazamientos universitarios y cientifico-
tecnoldgicos se encuentran radicados en grandes centros urbanos y con débiles lazos de
cooperacion con el resto de los territorios.

Un aspecto de primer orden, dada su relevancia politica para la democratizacion de las
decisiones publicas y por la relevancia que se le dio desde la literatura especializada, es
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el rol que la sociedad eventualmente ocupan en las agendas post pandémicas
proyectadas por los gobiernos locales en Argentina. Una primera cuestion de indole
tedrica y metodoldgica que debemos considerar es las diferentes morfologias y referentes
empiricos concretos que se alude cuando se habla de la sociedad civil. En este trabajo se
ha optado por diferenciar entre las llamadas “organizaciones de la sociedad civil” (clubes,
fundaciones, centros vecinales, asociaciones civiles, etc.) de las “organizaciones
sociales”, que son los colectivos de base territorial mayormente emergentes a instancias
de los procesos de resistencias a las reformas neoliberales de los noventa en Argentina.
A su vez, se ha introducido la categoria adicional de “ciudadanos organizados” que puede
ser analizada de forma conjunta con la primera de las clasificaciones.

Entendemos que entre las mencionadas categorias “organizaciones de la sociedad civil”,
‘ciudadanos organizados” y “organizaciones sociales” hay diferencias de practicas
politicas, origen social, demandas, luchas e imaginarios colectivos que hacen precisa esta
diferenciacion y que, por otro lado, revelan ciertas orientaciones politicas de las gestiones
locales.

Realizadas estas aclaraciones, encontramos que, tomando el total de la muestra, la
mayor cantidad de menciones la tienen las “organizaciones de la sociedad civil” (OSC)
con 25 menciones (8,6%), seguido por “ciudadanos organizados” con 14 menciones
(4,6%) vy, finalmente, por las “organizaciones sociales” con 12 menciones (4%).
Reagrupando todas estas menciones en una gran categoria que haga referencia a
actores de la sociedad civil (ni econémicos ni politicos) suman 51 menciones (mas del
16%), ocupando el segundo lugar por detras de las opcion “ grupos y camaras
empresariales” y por delante de las opcién “ninguno”.

Por dltimo, un breve analisis por tamafio de municipio nos sefiala que, en los M1,
‘organizaciones de la sociedad civil” (OSC) es la opcibn mas mencionada seguida por
“organizaciones sociales” y s6lo una mencién a los “ciudadanos organizados”; en los M2 y
en los M3, por el contrario, los “ciudadanos organizados” son el principal actor
mencionado por los entrevistados. En los M4 se comporta de la misma manera que los
M1 y en los municipios mas pequefios (M5 y M6) la relevancia de estos actores tiende a
ser menor.

Como se sefal6 anteriormente una lectura territorial, tomando como referencia las
regiones analizadas es significativo y contribuye a comprender las dinamicas de las
politicas publicas, las agendas, desafios y posibles articulaciones. Algunas de los rasgos
principales por regién puede resumirse de la siguiente manera:

En la region centro se privilegia el rol de los “grupos y camaras empresariales” con el
27,3%, las “universidades/ sistema cientifico tecnolégico” con el 10,6% y los gobiernos
provinciales con el 10,6%. La opcion “ninguno” aparece con el 18 % de las menciones.

En la regién cuyana también aparece como principal actor en las agendas los “grupos y
camara empresariales” con el 25%, los otros actores aparecen de forma dispersa y con
bajo porcentajes de mencién y la opcidén ninguno supera incluso a las empresas con el
28,9%

En la region del Gran Buenos Aires la principal mencion corresponde a las
organizaciones de la sociedad civil, seguidos en segundo lugar por “grupos
empresariales” y “universidades/ sistema cientifico tecnoldgico” con el 13, 9% vy el
“Gobierno Nacional” con el 8,33%. la opcién “ninguno” alcanza el 33,3% de las menciones
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En el Noroeste argentino el principal actor sefialado son los “gobiernos provinciales” con
el 9,52%, las organizaciones sociales con el 9,52% y en tercer lugar aparecen los
‘ciudadanos organizados”, los “grupos y camaras empresariales”, el “Gobierno Nacional” y
las “universidades /sistema cientifico tecnologico” con el 7,14%. La opcion “ninguno/ No
sabe” también es muy alta con el 35,7”

En el Nordeste, los gobiernos provinciales y el gobierno nacional aparecen como los
principales actores con el 10,3% y el 7,7% de las menciones respectivamente. Las
organizaciones de la sociedad civil son mencionadas también en el 7,7% de los casos y
los grupos y camaras empresariales alcanzan el 6,4% de las menciones. la opcion
“ninguno / no contesta” es el mas alto de toda la muestra alcanzando el 42,3% de las
respuestas

En la region pampeana el primer lugar de las menciones los comparten los “gobiernos
provinciales” y las “camaras y grupos empresariales’con el 18,8% de las menciones,
seguidos por el “Gobierno Nacional” con el 13%. cabe destacar que la opcion “ninguno /
no responde” es la mas baja en términos regionales con el 23,1% de las respuestas.

Finalmente en la regidn patagdnica a diferencia de los casos anteriores se observa un
claro protagonismo del “gobiernos nacional” con el 25% de las respuestas, seguido de los
“grupos y camaras empresariales” con el 22,2% y luego los gobiernos provinciales con el
16,6% de las respuestas. La opciéon “ninguno / no responde” es relativamente baja
llegando al 19,4% de las menciones
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