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RESUMEN

Desde comienzos del nuevo milenio nadie duda de la intima relacion entre la neo gerencia publica 'y
el aparato burocratico estilo weberiano. La politica de gestién implementada en los aparatos
gubernamentales, desde de los afios 90 en el sector publico tanto nacional, provincial y local,
permitio llevar adelante el manejo del Estado-sociedad.

La propuesta del siguiente escrito es dar un panorama general del trabajo de investigacion que
venimos desarrollando en su aspecto tedrico y analitico. Dicha pesquisa se denomina: “El
neoliberalismo en la gestion publica de la ciudad de Villa Maria, Cérdoba- Argentina” y su analisis
comprende el periodo desde el afio 1999 al 2015.

Nuestra labor consiste en estudiar la relacion existente entre los modelos neo gerencial y el modelo
burocratico, poniendo en discusion el modelo predominante del estilo gestion en la ciudad de Villa
Maria, pudiendo dilucidar asi, la preminencia o no de una orientacién mercantil en la gestion local.
Debatir a partir de la recuperacion de autores clasicos, de categorias analiticas especificas, de la
legislacion referida a la materia, de los programas presupuestarios y de las politicas implementadas
en y desde los “nervios del gobierno”, posibilita la discusion de las diversas formas de gestionar lo
publico.

Palabras claves: burocracia — neo gerencia publica — hibridismo administrativo
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INTRODUCCION

La investigacion “El neoliberalismo en la gestion publica de la ciudad de Villa Maria, Cordoba
Argentina”, es una continuidad de nuestro trabajo presentado en el libro “Gestionar lo publico con
estilo empresarial” (Pérez, 2019). En dicho libro se hace un recorrido internacional, nacional y
provincial del new public management y las consecuentes transformaciones del sector pablico en su
gestion, destacando por ejemplo, la introduccion de mecanismos neo gerenciales en combinacion
con el modelo burocrético weberiano en la provincia de Cordoba, Argentina.

De aquella investigacion, hoy en ejecucion, es que ahora se hace hincapié en el andlisis de los
modelos de gestion al estilo burocratico weberiano y a la neo gerencia publica a nivel local, hoy
enclavados en la ciudad de Villa Maria Cordoba, Argentina.

El estudio de la administracion publica en su version occidental se puede ubicar desde fines del
siglo XIX en los Estados Unidos, con Woodrow Wilson. Desde el cuarto tercio del siglo XX las
pesquisas sobre la nueva gestion pablica del sector gubernamental comenzaron a monopolizar el
pensamiento sobre cdmo debia prestar funciones el Estado.

Fueron aquellas perspectivas devenidas desde los pensadores de la escuela austriaca de Viena
primero, luego de la escuela de Virginia de Norteamérica, los que propusieron modificar de raiz la
matriz gestion del Estado.

El como de la administracion debia ser transformado de acuerdo a aquellas propuestas, inclinando
el sector pablico a los dictdmenes empresariales. Por ende, modificar y dejar atrds el antiguo
modelo de administracion publica signado por el estilo burocratico weberiano.

Argentina no quedaba al margen de aquellas reformas que se erigian a nivel mundial; el new public
management cuyas teorias pretendian ser su sustento se encontraban; la teoria neo-institucionalista
en su versién econdmica, la teoria de la agency y la teoria del public choice.

Ante este panorama, en donde ningun Estado escap0 a los dictamenes neo gerenciales, es que se
considera de interés indagar cuales son las politicas neo empresariales aplicadas en el gobierno de la
ciudad de Villa Maria entre los afios 1999 al 2015, estudiando su impacto en la sociedad como
también, esclareciendo cudl es la primacia de los modelos existentes en la gestion.

Por lo que el interrogante es ¢existe un cambio de modelo en la gestion del municipio de la ciudad
de Villa Maria, Cdrdoba-Argentina durante el periodo 1999-2015 y cudl es su impacto en los
servicios que se le brindan a la sociedad?

De este interrogante principal se derivan los siguientes ;existe el predominio del modelo neo
gerencial empresarial Gnicamente en la gestion local? ¢la persistencia, a través de los afios, del
estilo burocratico weberiano permite su predominancia en la administracion de la ciudad? ¢la
gestion municipal se caracteriza por un hibridismo burocréatico-gerencial? ;Cudl es el efecto de las
técnicas neo gerenciales en el manejo del servicio que recibe la sociedad local?

El objetivo general del trabajo es brindar una aproximacion al anélisis de la existencia de un cambio
de modelo en la gestion del sector publico municipal de la ciudad de Villa Maria, durante el periodo
1999-2015 y su repercusion en la prestacion de los servicios hacia la ciudadania.

La metodologia empleada es de corte cualitativo, utilizando como instrumentos de recoleccion de
datos, la recuperacion de autores clasicos expertos en la tematica, categorias analiticas especificas
devenidas de la legislacion referida a la materia, de los programas presupuestarios y de las politicas
implementadas en el gobierno local villamariense.

En las lineas siguientes se desarrolla escuetamente que se puede entender por burocracia, nueva
gestion publica y finalmente, se anticipa una conclusion provisoria sobre las medidas gerenciales
aplicadas al sector publico local, la persistencia de elementos burocraticos tradicionales y una
aproximacion tentativa sobre cuales de los modelos prima a la hora de prestar servicios a la
ciudadania, considerando que nuestra investigacion se encuentra en curso.
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DESARROLLO

Numerosas son las transformaciones que se han producido y se producen en el mundo entero,
algunas de ellas son: nueva gestion publica, cambio climético, transferencia del capital internacional
a diferentes lugares del mundo, escasez de alimentos, pobreza, narcotrafico, guerra, inmigraciones
masivas, nuevas tecnologias, big data, digitalizacion de los procesos, inteligencia artificial, e
innovaciones en el sector privado y en el pablico, entre otros (Oszlak, 2020). EI modelo burocratico
y sus gobiernos no quedan ajenos a estas transformaciones.

Las que han ganado protagonismo ante los nuevos eventos, son las administraciones publicas del
ambito local ya que sus sectores publicos han realizado enormes esfuerzos para re orientar el
aparato estatal como asi también, han sido llamados a implementar iniciativas innovadoras a pesar
de sus debilidades.

Son aquellos cambios de orden mundial los que invitan a re pensar las administraciones, poniendo
énfasis en temas innovadores como los mencionados de la mano de la nueva gestion estatal.
Motivos méas que sobrados para llevar adelante modificaciones en la gestion y rescatar algunos
elementos o herramientas que predominan en la esfera pablica desde antafio.

a) Sobre la Burocracia

De acuerdo con la propuesta weberiana, la burocracia era una de las maneras de organizar y
gestionar la administracion del Estado. En el mundo occidental, en consonancia con el modo de
produccion capitalista, se opté por la organizacion al estilo que propuso Weber. Para el autor
aleman citado por Oszlak (1984)

“la burocracia constituye el aparato administrativo de maxima afinidad con
el tipo legal-racional de dominacion. La burocracia se concibe como la
estructura que hace posible la maximizacion de los niveles de productividad
alcanzables mediante el trabajo organizado, dentro de una sociedad
permeada por, u organizada de acuerdo a principios racionales” (Pp. 257-
258).

La relacién entre administracion y su modo de organizacion al estilo weberiano conformaron lo que
se dio en llamar paradigma burocratico.

Max Weber (1978) aseverd que el desarrollo del aparato burocratico se compara con otras
organizaciones por su “precision, velocidad, conocimiento de los archivos, continuidad, discrecion,
unidad, estricta subordinacion, reduccion de las fricciones, de los costos materiales y de personal -
esos elementos- han llegado al punto Optimo de una administracién estrictamente burocrética,
especialmente en su forma monocratica” (P. 973).

El modelo burocratico weberiano posee las siguientes caracteristicas:

- Cardacter legal de las reglas y normas: los derechos y actividades de los agentes estan fijados por
normas, reglas y disposiciones administrativas. Todo esta previsto en sus reglamentos a través de
normas racionalmente confeccionadas. La vigilancia y disciplina administrativas se deben respetar
estrictamente, siendo la norma sancionadora, el derecho.

- Estructura jerarquica: “la ordenacion de autoridades fijas dotadas de facultades de regulacion y
supervision, del derecho a queja o apelacion ante autoridades superiores” (Portantiero, 2004, p.143),
se materializa a través de la jerarquia administrativa. Entonces, por la jerarquia se constituye la
autoridad y el orden. Por la jerarquia integrada se presentan los cargos, escalafones y funciones.
Unos agentes superiores controlan a los subordinados y asi sucesivamente hasta las bases de la
estructura.
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- Impersonalidad de las relaciones: los sujetos de la burocracia deben dejar sus cuestiones
personales de lado. Los agentes ocupan un puesto y deben estar desprovistos de emociones, anhelos
y sentimientos personales que entorpezcan el funcionamiento burocratico. “La despersonalizacion
de la organizacién administrativa llevaba a subordinar la conducta individual a la funcionalidad de
los arreglos estructurales” (Oszlak,1984, p.273). La obediencia al cargo es impersonal, no
interesando quién ocupe el mismo. La organizacion y el cargo permanecen con el paso del tiempo,
no asi quién lo ocupa.

- Division del trabajo: en la organizacion, la distribucion del poder, las funciones, las actividades y
las tareas estan repartidas de una manera racional. Dicha racionalidad comprende integral y
localmente a todos los agentes segun su posicién en la estructura jerarquica. En los organigramas y
reglamentos se manifiestan los cargos con nombres, funciones, asignacion de categorias, jerarquias
y autoridad.

- Comunicacion interna y externa por documentos escritos: “Vale el principio administrativo de
atenerse al expediente, se escriben los considerandos las propuestas y decisiones, las disposiciones
y toda clase de érdenes.” (Portantiero, 2004, p.144). Por lo tanto, las decisiones o disposiciones
administrativas se hacen saber a traves de formatos en papel.

- Estructura de ingreso por competencia y mérito: el acceso a la administracion debe ser por
competencia de funciones y por mérito. El ejercicio de las funciones se corresponde con un alto
grado de profesionalidad (Lefort, 1973).

Asimismo, Portantiero (2004) afirm6 que la mayor herramienta de superioridad de la burocracia es
el saber profesional especializado, necesario para la actividad técnica y la economia moderna en la
produccion de bienes. La admision, permanencia y transferencia de los agentes debe corresponderse
con sus competencias para el cargo y no por recomendaciones. Todo estd comprendido dentro de un
marco de racionalidad y no de afectividad:

- Las actividades son ejecutadas por procedimientos rutinarios: los agentes se aferran a la rutinay a
los procedimientos. En los manuales y las disposiciones se determinan los procedimientos que, con
el transcurrir de las actividades, se tornan rutinarios.

- Separacion entre administrativos y medios de produccion: Por lo racional “tiene vigencia el
principio de la separacién completa entre el cuadro administrativo y los medios de administracién y
produccion” (Portantiero, 2004, p.144). En la burocracia, los agentes separados de los medios de
produccion, se convierten en profesionales especializados que dirigen la organizacién sin ser
duefios de la misma.

- Profesionalizacion en las funciones: son especialistas en las actividades que realizan. Sus salarios
estan acordes con sus categorias, responsabilidad y funciones y cuenta con derecho a pension.

- Previsibilidad en el funcionamiento burocréatico: la organizacion burocratica weberiana tiende
tanto a la previsibilidad como a la eficiencia racional. La primera es necesaria para los negocios y el
funcionamiento de la organizacion. Una organizacion previsible implica prever las consecuencias
de las acciones. En la actualidad, la seguridad juridica equivaldria a la previsibilidad.

Segun Weber (1986) desarrollar la dominacion racional legal en su tipo puro, supone una
organizacion compuesta de oficinas separadas, autoridad jerarquica, division del trabajo,
estandarizacion, especializacion, demarcacion de la jurisdiccion de competencia, profesionales a
tiempo completo, personal administrativo vitalicio, contrataciones en base a méritos, proteccion
legal contra la discrecionalidad de los superiores. A todo ello se suma la recepcion de drdenes en
forma impersonal y un sistema de reglas racionales legales y legitimas. La superioridad técnico-
racional y la estructura burocratica cuentan con precision, velocidad, coordinacion, calculabilidad,
lealtad, previsibilidad, continuidad y memoria institucionalizada (Olsen, 2006, p. 7).

Los componentes del paradigma burocratico de Weber proponen un modelo racional legal de
organizacion que se torna practico a través de la planificacién, los programas, los planes vy el
establecimiento de objetivos acordes con un lineamiento presupuestario.

Con respecto a lo que se viene sefialando, el Consejo Latinoamericano de Administracién para el
Desarrollo (CLAD) (1998), manifesto
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“ningun pais de la region (América Latina) completd la construccion del
modelo burocratico weberiano en los moldes de las naciones desarrolladas,
a pesar de haber tenido lugar la implantacion de importantes nlcleos de
excelencia y de reglas de mérito en el servicio publico en varios paises
latinoamericanos” (p.11).

Recuperando la postura de Prats (2000), en América Latina no llegd a consolidarse la
institucionalizacion de la burocracia racional-legal propuesta por Weber. Lo que se desarrollaron
fueron “buropatologias’”, conceptualmente consideradas un sistema mixto al que Weber llamé
“burocracias patrimoniales”. Como advierten Osborne y Gaebler (1997) el modelo burocratico
funciond bien porque solucioné los problemas propios a un contexto socio historico determinado,
ergo, dicho modelo se desarroll6 en condiciones muy disimiles a las que hoy debemos enfrentar. No
existen dudas de que el medio actual exige instituciones extremadamente flexibles y adaptables.

De aquello se puede sospechar gque al no alcanzar un nivel de perfeccionamiento tal como lo sefialo
Max Weber, llegarian las propuestas neo empresariales para supuestamente brindar eficiencia,
eficacia y efectividad a la gestion y sus politicas publicas, sin desconsiderar que se sefialaban los
defectos de una burocracia, como bien menciondbamos con anterioridad, no consolidada. La nueva
gerencia publica sera el camino en sus diversas versiones, Argentina, Cérdoba y una de sus
ciudades, en nuestro caso Villa Maria llevara adelante dichas medidas. Ahora nos toca hacer un
breve comentario sobre el new public management para mas adelante finalizar mencionando
algunas de las politicas implementadas en aquella direccién sin abandonar totalmente las directrices
del modelo tradicional.

b) Sobre la Nueva Gestion Publica

Numerosos son los y las autores/as como los organismos internacionales los que han escrito sobre el
modelo nueva gestion pablica, para este caso s6lo haremos mencion a los mas trascendentes para
presentar esta nueva forma de gestionar lo publico.

Tal como menciona Pérez (2019; 2022) fue Christopher Hood (1991) el que acufid la expresion new
public management para aplicar una serie de reformas y desarrollar una nueva administracién, mas
profesional y activa, con énfasis en los controles y resultados; para gerenciar mediante mecanismos
privados y direccionar al sector publico en pro del mercado, promover la competencia, la disciplina
fiscal y la eficientizacion de recursos, con el fin de establecer estandares de desempefio,
accountability; gestion se vincula con la finalidad de llevar a cabo un proyecto (Hood,1991).

La nueva gestion puablica infiere una transformacion en los costos y en la produccion, enfocados
hacia las mercancias y los outcomes, la implementacion de estandares de medicion gracias a
indicadores de desempefio y de gestion y la preferencia por instituciones con organizaciones planas
y flexibles. Desde estos lentes, el mercado es el actor principal en la prestacion de servicios a la
comunidad de la mano de licitaciones, tercerizaciones y/o privatizaciones, mientras que los agentes
publicos son temporarios de acuerdo a sus tareas y contrataciones.

Asimismo, es necesario un corrimiento de las fronteras entre lo pablico y lo privado para dar origen
a la proliferacion de asociaciones publicas-privadas. Por tltimo, “también es ineludible un cambio
en los valores prioritarios, centrados en la eficiencia y el individualismo, en reemplazo de la
equidad, universalidad y seguridad” (Pollitt, 2001, p. 474), (Pérez, 2016; 2022).

! Prats (2002) refiere a procesos de burocracia incompletos en América Latina, es decir, gobiernos que no concretaron
en sus modelos de organizar sus administraciones publicas todas las caracteristicas del modelo clasico burocratico, y en
tanto gobiernos subnacionales como locales, construyeron ensamblajes de ciertas caracteristicas patrimonialistas y
burocraticas con algunos elementos de la nueva gerencia publica y de los modelos post burocraticos. Asi, a
consecuencia de ciertas caracteristicas estructurales propias del proceso de construccion de los estados en la region
(patrimonialismo, nepotismo, feudalismo), generaron que las administraciones padezcan "buropatologias”.
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Es interesante la definicion de Nueva Gestion Publica que ofrece (Aucoin, 1995, citado por Aguilar
Villanueva, 2006), sefialando que el cambio que ofrece la Nueva Gestion Pablica consiste en la

“privatizacion o por lo menos comercializacion de las empresas publicas, las tarifas
econdomicamente realistas de los servicios publicos, asi como amplia variedad de
formas de reduccion del gasto publico, del tamafio del servicio publico y del nimero de
los servidores publicos, junto con esfuerzos por cambiar estructuras y préacticas de la
gestion publica” (p.143).

Por su parte, en el documento del (CLAD) titulado “Una Nueva Gestion Publica para América
Latina” de 1998, sostiene que en un arménico clima democratico regional, este nuevo modelo de
gestion debia estar cimentado en la reduccion de costos, el cumplimento de los objetivos
planificados, la capacitacion y profesionalizacion del personal, la transparencia, la rendicion de
cuentas de los servidores publicos y la responsabilizacion, como valores supremos que debian
fomentarse. Sumado a que deben ser los Estados quienes encaren la descentralizacion vy
desconcentracion organizacional de los servicios publicos para una mejor forma de gestion de los
mimas en pos de la ciudadania. Ademas, el centro impulso, el Estado red, la democratizacion del
poder, la orientacién hacia el usuario/ciudadano/consumidor de los servicios, entre otras medidas
gerenciales.

Agregamos, en coincidencia con algunos autores, que la nueva gestion publica también alude a la
innovacion, a la estandarizacién de procesos, a la reestructuracion, a la reingenieria, a la
reconceptualizacion, a la refuncionalizacion, a la reinvenciéon y a la realineacion (Pérez, 2016;
2022).

En suma, se entiende por nueva gestion publica el conjunto de politicas, técnicas y practicas,
provenientes de la gestion empresarial, que procuran aplicarse en el sector gubernamental para que
sea mas eficiente, con la intencidn de brindar solucidn a las exigencias de los clientes y/o usuarios.
La presencia de la nueva gestion publica predispone al Estado a diversas maneras de ser gestionado,
tales como gestionarlo con nuevas tendencias innovadoras con participacion ciudadana, gerenciarlo
de modo que sea eficiente y efectivo para la ciudadania.

CONCLUSION PROVISORIA

Lo que se presentd up-supra son las caracteristicas mas sobresalientes del modelo burocrético al
estilo weberiano y se hizo lo propio con el modelo neogerencial, principalmente devenido de las
propuestas empresariales de gestion.

A continuacién, y de manera provisoria se intentard detectar la existencia de categorias y practicas
de ambos modelos en la gestion de un municipio, en este caso la ciudad de Villa Maria, Cérdoba
Argentina.

La ciudad de Villa Maria se encuentra enclavada en la provincia de Coérdoba Argentina
y es cabecera del departamento San Martin, fue fundada en 1867. Habitan
aproximadamente 80 mil pobladores segin el ultimo censo del afo 2010. Esta ubicada
en el corazdon productivo —agrario y lechero- de la Argentina. Produce cereales, frutas y
oleaginosas, en el sector agricola-ganadero desarrollando numerosas industrias en
este sentido, sin dejar de lado empresas de servicios en materia de maquinarias y de
industrias quimicas para aquel sector. La ciudad, desde fines del siglo XIX y comienzos
del siglo XX, viene conduciendo un proceso de iniciativas en materia de transformacion de la
gestion en pos de la nueva gestion con novedosas herramientas innovadoras (Pérez, 2022).

Desde aquellos afios surgen ideas en linea hacia una ciudad inclusiva, con prestacion de servicios
de calidad, una gestion dinamica, agil, flexible, participativa, resiliente, sostenible y sustentable. Tal
es el caso que a comienzos de los 2000 se lleva adelante, asi lo testifican sus ordenanzas, el
gobierno electronico. Paso previo a lo que serd, ya en la mitad de la segunda década de los 2000, el
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gobierno abierto? con sus postulados de rendicién de cuentas, transparencia y colaboracién en la
hechura de las politicas.

A comienzos de siglo se comienza a disefiar e implementar el presupuesto por programas, expresion
financiera del Plan de Gobierno. Segin ese documento, se hallan conceptos tales como
eficientizacion de la gestion de tasas, contribuciones y multas, el equilibrio presupuestario, la
eficientizacion del gasto y la prestacion de calidad de los servicios. Se elabora, con partidas
presupuestarias incluidas, el Plan estratégico Municipal® y es alli, donde se aspira no sélo a una
vision superadora en materia de gestion, posicionamiento del entorno sino, al involucramiento de la
sociedad a través de la participacion y del consenso en la definicion de politicas futuras.

Segin se desprende del mismo presupuesto y de afios posteriores, se le asignan partidas
presupuestarias al Concejo Deliberante para el perfeccionamiento laboral, lo que se puede
interpretar como capacitacion del personal que presta servicios en dicha dependencia democrética.
Asi mismo, se designan recursos para la contratacion, precaria, de pasantes. Se hace lo propio para
instalar medios informéticos con el objetivo de dinamizar el funcionamiento del Concejo.
Finalmente, en esta area se otorgan partidas para la participacion joven a través del Concejo
estudiantil®. Es en esos tiempos que se impulsa el asociativismo entre sector publico y privado para
hacer frente a los nuevos desafios, nace el ENINDER (Ente Intermunicipal para el desarrollo
Regional, actualmente denominado ENRED? (Ente Regional de Desarrollo).

Si bien se puede advertir un inicio de milenio con fuerte impulso hacia una nueva gestion no quedan
al margen conceptos y accion devenidos del modelo tradicional de burocracia, tal lo manifiestan
diversos presupuestos y ordenanzas analizados, la centralizacion de los movimientos inventariados
de recursos y de capital es lo que sobresale a la hora de implementar las politicas.

Dificultoso se hace detectar, en los documentos analizados, una gestion horizontal, por el contrario,
se observa plena vigencia de la estructura vertical al estilo del modelo tradicional. Se develan areas
con procedimientos rutinarios, en esa linea, la separacion entre lo administrativo y los medios de
produccidn por parte de los agentes.

Contintian, novedosas en algunos casos, las actividades regladas por normas y disposiciones
administrativas. También, en algunas areas y/o dependencias, se sigue con la division del trabajo
establecido en los organigramas y reglamentos en donde se manifiestan los cargos con nombres,
funciones, asignacion de categorias, jerarquias y autoridad. Aqui se advierte que, con las nuevas
modalidades de contratacion de personal, a pesar de que su alta sea temporal para una actividad
especifica, no quita que sea un agente multifuncion mas alla de la letra de su designacion.

Por ultimo, se puede argir con respecto a la existencia aun de rasgos del modelo tradicional de
gestion es que la comunicacion interna se realiza por escrito a través de expedientes. Importante es

2 Segun reza la ordenanza N°6.973 del afio 2015, del Concejo Deliberante de la Municipalidad de Villa Marfa, segtn su
articulo primero, se implementa una nueva forma de interrelacién entre la gestién pablica municipal y la ciudadania
basada en la transparencia y orientada al establecimiento del paradigma de “Gobierno Abierto”, garantizando de este
modo, la transparencia en la actividad de la gestion publica municipal, y el derecho de los ciudadanos a participar y
colaborar en la definicion de objetivos, en la toma de decisiones, en la gestion y en la evaluacion sobre asuntos que
incidan directa o indirectamente en el interés pdblico, manteniéndose, a tal efecto, un dialogo abierto, transparente y
constante.

®En el afio 2009, bajo ordenanza N° 6.178 el Concejo Deliberante de la ciudad de Villa Maria, ratifica segtin su art. N°1,
el Convenio Subsidiario de “Reestructuracion de los Instrumentos de Gestion para la Ejecucion del Plan Estratégico de
Desarrollo del Municipio de Villa Maria, suscripto por la Secretaria de Politicas Econdmicas del Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas de la Nacion.

* El Programa “Concejo Deliberante Estudiantil” se sanciona en el afio 2000, bajo ordenanza N°4.620 del Concejo
Deliberante de la ciudad de Villa Maria, destacando dentro de sus objetivos primordiales, el fomento de la participacion
activa en las decisiones que de alguna manera afecten las actividades de los jovenes villamarienses, con posibilidades
de debatir las propuestas de solucion para los problemas de la ciudad, estimulando la promocion de los jévenes como
sujetos de derechos.

°El ENRED se define como una entidad autarquica con personeria juridica publica y sin fines de lucro y es dirigido por
un Consejo Directivo que se compone de cinco miembros titulares y dos vocales suplentes. Para ampliar informacion,
ver: Enred — Ente regional de desarrollo
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destacar que las mismas pueden ser o no acompariadas de instrumentos digitales al interior y al
exterior del aparato estatal.

En plena hibridacion de modelos de gestion, asi lo testifican diversas resoluciones y ordenanzas, en
el municipio se pueden encontrar mas herramientas neo gerenciales tales como reingenieria de los
procesos, reduccion de recursos tanto econdémicos como humanos, reestructuracion organizacional,
refuncionalizacién, reconfiguracion de areas, gestion por objetivos y resultados, gestion estratégica
y presupuestos participativos®. En los Gltimos afios de nuestra indagacion, apoyado por el anélisis
de los programas presupuestarios y por sus ordenanzas respectivas, surgen temas, précticas y
politicas referidas al open data, al gobierno abierto, a la transparencia y a la responsabilizacion de
los agentes publicos.

La gestion de los gobiernos que se han sucedidos en el tiempo de andlisis han
impulsado medidas innovadoras para favorecer un mayor nivel de productividad de las
administraciones publicas, la efectividad de las politicas y de organizaciones abiertas,
flexibles y con pretensiones de estrechos vinculos entre los usuarios. Esto conduce a consolidar un
ambiente hibrido de combinacion de lo tradicional y lo novedoso en materia de gestion, segun
postula la documentacion que se presentd en el escrito como una primera aproximacion.

El desafio de esta convivencia en materia de gestion de la sociedad y en la prestacion de servicios
de calidad es si el ciudadano-consumidor-usuario percibe que aquellos cambios son en pos de su
bienestar o se para cubrir la ansiedad de los intereses del mercado, utilizando al sector publico como
instrumento para sus intereses. Materia para otra pesquisa, tal vez.

® Segn lo establecido en la ordenanza N°6.740 del afio 2013, del Consejo Deliberante de la Municipalidad de Villa
Maria, se aprueba la creacion del Plan Trienal Participativo de la Ciudad de Villa Maria como parte de una politica
pUblica de participacion popular. Entendida como un proceso de planeamiento a corto, mediano y largo plazo, basado
en la participacion de representantes de organizaciones de la comunidad y en la rendicién de cuentas del gobierno
municipal.
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