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EL SOFTWARE COMO INSTRUMENTO DE MEJORA PARA LA COMUNICACION E
INFORMACION JURIDICA EN LENGUAJE CLARO

Mariano Carlos Cervellini- Magdalena Rebella

Resumen

En el marco del Observatorio de Lenguaje Claro de la Facultad de Derecho de la
Universidad de Buenos Aires, el Grupo de Tecnologia se propone exponer el trayecto
recorrido adelante como comunidad de practica y aprendizaje basado en proyectos.

A tal fin se proyecté la realizacion de una prueba de concepto que permitiera explorar la
utilidad de aplicar machine learning para detectar si una sentencia esta escrita o no en
lenguaje claro.

Inicialmente se decidid explorar el estado del arte en materia de tecnologia aplicada al
reconocimiento del lenguaje claro y observar su posible utilidad en una solucién que
integre la inteligencia artificial al ambito juridico.

Sobre esa base fue ideado un prototipo aplicando técnicas de aprendizaje supervisado,
que permitié desarrollar y entrenar un modelo que ha logrado tasas de acierto cercanas al
74%.

No se trata de suplantar la labor humana sino antes bien contribuir a aumentar sus
capacidades mediante una herramienta que contribuya a mejorar la calidad y claridad de
los escritos legales, para que el vocabulario legal tradicional deje de ser un obstaculo en
el conocimiento y acceso a los derechos de la sociedad.
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Introduccion

Con el objetivo de aprovechar las oportunidades que brindan las nuevas tecnologias y
explorar la posibilidad de aplicar soluciones utilizando técnicas de Inteligencia Artificial
(IA), desde el grupo de tecnologia del Observatorio de Lenguaje Claro de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Buenos Aires', realizamos un recorrido formativo basado en
el aprendizaje colaborativo que promovidé un exhaustivo relevamiento de las aplicaciones
informaticas disponibles y las experiencias de otros paises en torno a la tematica, a fin de
analizar su funcionamiento y rendimiento vy, lograr posteriormente, disefiar una
herramienta basada en la aplicacion de la IA (prototipo) en el ambito del derecho.

A nivel local, el uso del lenguaje claro viene siendo abordado desde hace algunos afos y
de diversas maneras por numerosos sectores del ambito publico federal y local.

! Creado por Resolucién N° 7616/21 “El observatorio tiene por finalidad general desarrollar estudios académicos e investigaciones,
como asi también, recopilar, analizar y difundir informacion sobre los problemas que plantea la comprension del lenguaje juridico y
los aportes del lenguaje claro en el ambito del Derecho”. Pagina  web  disponible  en
http://www.derecho.uba.ar/institucional/observatorio-lenguaje-claro/

2 Pueden mencionarse, entre numerosas iniciativas, la amplia conformacion de la Red de Lenguaje Claro a partir del convenio
celebrado entre la Secretaria Legal y Técnica de la Presidencia, el Ministerio de Justicia y DDHH y el Senado de la Nacion en 2018,
y la creacion de redes similares en otras jurisdicciones; la elaboracion de manuales por el Senado de Mendoza, los juzgados N° 11 y
N° 13 con competencia penal, contravencional y de faltas de la CABA, y desde el SAIJ; e incluso la sancion de la Ley N° 15184 en el
ambito de la provincia de Buenos Aires (existen iniciativas tales como el portal Derecho Simple desarrollado por el Poder Ejecutivo



http://www.derecho.uba.ar/institucional/observatorio-lenguaje-claro/
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Sin embargo, la decision de contar con un area especifica dedicada al estudio y desarrollo
de la tecnologia evidencia su relevancia, tal como dejé expuesto la Directora del
Observatorio al afirmar. “Hoy la tecnologia cruza todos los trabajos, todas las
investigaciones, todas las aplicaciones, entonces creemos que la tecnologia aplicada al
lenguaje claro puede traer grandes ventajas, y por eso entendemos que merecia tener un
area propia de investigacion™.

En ese marco el Grupo de Trabajo investigé distintas soluciones y aplicaciones
disponibles, las que fueron evaluadas y ranqueadas en base a una matriz de rendimiento
elaborada al efecto, lo que permitid conocer el estado del arte en la materia, y sobre esas
bases comenzar a planificar el desarrollo de una herramienta propia adaptada a la
realidad y necesidades de nuestro ambito.

El Lenguaje claro como base del Grupo de Trabajo “Tecnologia”

Hace tiempo se viene hablando del Lenguaje Claro como herramienta necesaria de
promover en los escritos emanados desde la Administracion Publica para lograr un mejor
entendimiento por parte de la ciudadania en general, como ser las resoluciones y
disposiciones que emiten desde diversos ambitos, administrativo, regulatorio, judicial,
entre otros.

En este sentido podemos entender al Lenguaje Claro como una forma de expresién que
denota simpleza, claridad y entendimiento para el lector. Siendo éste ultimo, en cuanto
ciudadano y/o habitante, el destinatario de las comunicaciones que surgen a partir del
accionar del Estado, es necesario “ponerse en el lugar’ de la persona al momento de
redactar escritos cuyos destinatarios, en definitiva, serian la comunidad en general y cada
una de las personas en particular.

El lenguaje por lo tanto, es parte esencial de la comunicacion, y sobre todo el Lenguaje
Claro es necesario para lograr una Comunicacién Clara entre los funcionarios y aquellos
afectados por las normativas, reglamentaciones y demas disposiciones, especialmente en
el ambito juridico, que impactan y/o condicionan los derechos subjetivos de las personas.

Encontramos asi esfuerzos para fortalecer el lenguaje claro, por ejemplo en la
conformacién de la Red de Lenguaje Claro Argentina que es: una comunidad de
organismos publicos, redes y personas que promueve el uso del lenguaje claro en los
organismos del Estado para garantizar la transparencia de los actos de gobierno, el
derecho a entender y el acceso a la informacioén publica.*

Dicha organizacién cuenta con varias publicaciones sobre el tema, pero queremos
destacar, las consideraciones que plantea el “PROTOCOLO PARA EL USO DE
LENGUAJE CLAROQO™, a los fines de conocer las principales recomendaciones para el
desarrollo de textos legales, a saber:

Provincial, la adhesion de la Suprema Corte de Justicia y su Instituto de Estudios Judiciales a la Red de Lenguaje Claro antes
mencionada -junto al dictado de capacitaciones sobre la tematica-; estando pendiente su reglamentacion).

* Extraido del discurso de la Directora del Observatorio con motivo de la Presentacion del Observatorio de Lenguaje Claro realizada
el 27 de mayo de 2021 -por Zoom- con la asistencia de alrededor de 200 personas.

“Para mas informacion visitar el siguiente enlace: http://lenguajeclaroargentina.gob.ar/conoce/

’ Desarrollado por la Facultad de Ciencias Juridicas de la Universidad Nacional de La Plata y la Cdmara Segunda Civil y Comercial
de La Plata
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Utilizacion de una sintaxis y estructura sencilla sin perjuicio del rigor técnico
(oraciones cortas, parrafos breves, uso acotado de diferentes tiempos verbales,
etc.).

Fundamentacion y argumentacidon de las decisiones expuestas en términos
comprensibles y simples, sin tecnicismos innecesarios.

Opcidén por una terminologia de uso corriente en el habla o escritura cotidiana por
sobre términos complejos 0 muy técnicos en los despachos y resoluciones.
Prescindir completamente la utilizacion de palabras o frases en latin o castellano
antiguo.

En el caso de ser indispensable la utilizacion de vocabulario técnico procurar la
insercién de su explicacion bajo alguna modalidad (paréntesis, parafrasis, pie de
pagina, etc.)

Buscar ser concreto sin alargar los parrafos innecesariamente con informacion,
citas o detalles sobreabundantes.

Evitar el uso excesivo de la voz pasiva en lugar de la voz activa.

Al momento de relatar los antecedentes de la causa usar preferentemente el
pasado simple como tiempo verbal.

Cuando se cita una normativa, consignar su numero y denominacion

. Cuando se deban escribir cantidades, hacerlo en cifras y no en letras, salvo que

por disposicién legal deba escribirse en letras indefectiblemente.

Descartar en lo posible la utilizacion de numeros romanos. Preferentemente usar
formas de enumeracion mas entendibles con 1,2, 30 a. b c.

Al momento de consignarse abreviaturas aclarar siempre su significado la primera
vez que se las introduce, en nota al pie o entre paréntesis.

Evitar la despersonalizacién de los sujetos que se mencionan (Fiscalia, Defensoria,
Asesoria, etc.), asi como la utilizacion de formas menos comprensibles como
“érgano del Ministerio Publico”.

Preponderantemente redactar de modo afirmativo. No emplear en una frase dos
negaciones de modo de darle a la misma un sentido positivo.

Obviar en lo posible la utilizacién de palabras que tengan mas de un significado
(ambiguedad) o que para las partes tengan un sentido corriente muy distinto al que
se usa en el ambito judicial.

Poner fechas exactas: primero el dia, después el mes y por ultimo el afio completo.
No utilizar referencias como por ejemplo “antes de ayer”, “dias posteriores”, etc.

Lo mas importante: tener siempre presente que mas alla de la intermediacion y
asistencia necesarias del abogado/a, todo despacho o resolucién tiene como
destinataria final a las partes.

Asi, el Observatorio de Lenguaje Claro® de la Facultad de Derecho de la Universidad de
Buenos Aires, surge por la dificultad que significa comprender el lenguaje del derecho en
la ciudadania y tiene como finalidad general desarrollar estudios académicos e
investigaciones.

a)

Dentro de los Objetivos del Observatorio encontramos los siguientes:

Promover la reflexion sobre los problemas que plantea la comprensién del lenguaje
juridico, en sus distintos ambitos de aplicacién y los aportes del lenguaje claro en la
mejora de la calidad de vida de la comunidad.

¢  Creado en  marzo de 2021, por Res. (D)  Ne. 7616/21  para mas  informacion  consultar


http://www.derecho.uba.ar/institucional/observatorio-lenguaje-claro/documentos/res-d-7616-21.pdf
http://www.derecho.uba.ar/institucional/observatorio-lenguaje-claro/
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b)

Consolidar un espacio interdisciplinario de formacién, informacién, intercambio de
experiencias y colaboracion para la investigacion, analisis, evaluacion, difusion y
seguimiento de los problemas vinculados con la dificultad de comprensién del
lenguaje juridico.

Promover la incorporacién de los principios del lenguaje claro en la formacion de
los futuros profesionales.

Intercambiar experiencias con instituciones del pais y del exterior, con finalidades
afines a la del Observatorio.

Fomentar el estudio y aplicacion del lenguaje claro y la lectura facil, segun
corresponda, en otras facultades y disciplinas.

Para alcanzar estos objetivos, desarrollaran las siguientes actividades:

Emitir propuestas y recomendaciones en base a los resultados de estudios e
investigaciones para la mejora de politicas, programas y servicios.

Organizar y participar en eventos académicos, congresos, foros, seminarios
vinculados con la problematica objeto del Observatorio.

Articular con otras instituciones, del pais y del exterior, interesadas en la
investigacion y promocion del lenguaje claro, mediante la celebracion de convenios,
acuerdos y/o cualquier otro instrumento juridico conducente a tales efectos.

Las areas de investigacion activas actualmente dentro del observatorio, giran en

torno a los siguientes temas:

AN

AN N N N N N N N

Discurso juridico

Justicia Abierta

Ejercicio liberal de la profesion de abogado/a
Comunicacion con nifias, nifios y adolescentes
Género

Tecnologia

Juicio por jurados

Lectura facil

Administracion publica

Relaciones de consumo

En este marco contextual, el Grupo Tecnologia inicié sus actividades a principios

del afo 2021, mediante la realizacion de reuniones sincronicas mensuales, en plataforma
virtual a los fines de:

Plantear los objetivos de trabajo.

Definir la metodologia de trabajo.

Promover el intercambio y reflexién entre los participantes del grupo.
Realizar estudios de casos y/o investigaciones respecto de la tecnologia
aplicada a promover el lenguaje claro.

Disefar una herramienta tecnoldgica (aplicacién-prototipo) para el lenguaje
claro sobre temas juridicos.
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Comunidad de Practica y Aprendizaje basado en proyectos

Si bien el propdsito del presente trabajo es presentar las experiencias e investigaciones
surgidas en el marco del Observatorio, y especificamente aquellas producidas desde el
Grupo Tecnologia, consideramos necesario destacar la importancia que adquiere este
espacio de investigacion, desarrollo e innovacion en relacidon a las conceptualizaciones
respecto de la gestion del conocimiento, la generaciéon de comunidades de aprendizaje y
el sustento que adquiere para el grupo de trabajo el denominado aprendizaje basado en
proyectos.

Como define Senge (1990), este Grupo de trabajo puede considerarse una comunidad de
aprendizaje en tanto organizacion “donde las personas amplian continuamente su
capacidad para crear los resultados que realmente desean, donde se nutren nuevos y
expansivos patrones de pensamiento y (...) donde las personas aprenden continuamente
a aprender juntas”

Asimismo, tal como senala Garzon Castrillon (2019) “Una comunidad de aprendizaje debe
tener una intencion especifica y un conjunto de estructuras y estrategias que centren al
grupo en esa intencion. Los miembros deben reunirse regularmente, trabajar para crear
un sentido de pertenencia y mantener su enfoque en la intencion de la comunidad de
aprendizaje, por tanto, una comunidad de aprendizaje se caracteriza por estructuras y
estrategias deliberadas y con un proposito que capitalizan la naturaleza social y natural de
los seres humanos hacia un objetivo mayor”.

Por otro lado, Gore y Vazquez Mazzini (2002) plantean que segun E. Wenger (en la Teoria
Social del Aprendizaje) “el aprendizaje no es un fenébmeno que tenga Ilugar
exclusivamente “dentro de la mente” del individuo sino que, por el contrario, la unidad de
analisis apropiada es el individuo dentro de un contexto inter-individual. La expresion
“aprendizaje colectivo” se compone asi de dos términos: “aprendizaje” alude al desarrollo
de un desemperio competente en determinado contexto; “colectivo” da cuenta de un
cierto tipo de “comunidad” en sentido amplio (grupos, equipos, organizaciones,
asociaciones, etc.) cuyos integrantes estan ligados por una historia, intereses comunes y
algun grado de interaccion’.”

El aprendizaje colaborativo adquiere asi, en el Grupo Tecnologia, un lugar privilegiado, ya
que la propia comunidad se propone el logro de objetivos en funcion de la cooperacion y
el desarrollo de competencias individuales y colectivas, que promuevan la generacién de
conocimiento e innovacién en el campo especifico del derecho.

Se visualiza aqui al aprendizaje como fendmeno, el cual mediante la confluencia de
personas con formacién académica diversa y experiencia laboral en distintos ambitos
(publicos y privados) coadyuvan a la generacion de conocimiento aplicado en la materia y,
donde ocurre el aprendizaje es en la accion propiamente dicha, ante un problema
concreto y la busqueda de soluciones compartidas, creando redes y con ayuda del
avance tecnolégico pudo poner a prueba los desarrollos alcanzados.

Nos resulta interesante en este punto, hacer referencia al aprendizaje basado en
proyectos, ya que fue el proyecto de desarrollar una prueba de concepto para detectar

7 Version actualizada del trabajo Construccién Social del Conocimiento (E. Gore y M. Vazquez Mazzini) presentado en el XIII
Congreso de Capacitacion y Desarrollo, Buenos Aires, ADCA, diciembre de 2002.
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sentencias escritas en Lenguaje Claro lo que atraveso tanto el trayecto formativo de los
integrantes del grupo, asi como también el logro de un prototipo primero y un producto
después, que permitira promover el aprendizaje de la comunidad judicial en general para
lograr a futuro una comunicacion clara con el ciudadano.

Si bien el material en torno a la metodologia de aprendizaje basado en proyectos se
aplica principalmente en una poblacion joven que se encuentra dentro del sistema
educativo, consideramos relevante destacar que dicho proceso de aprendizaje también se
puede implementar al interior de los grupos de trabajo o comunidades de practica o
comunidades de aprendizaje.

En este sentido, y haciendo referencia al enfoque basado en proyectos de UNICEF? el
cual destaca el trabajo de Majo y Baquerd (2014) sobre las diferentes clasificaciones de
proyectos, que intervienen en el aprendizaje, y que deberian guiar la propuesta de trabajo
propiamente dicha, las mismas podrian tener tres grandes finalidades:

Dar respuesta o soluciéon a una situacién determinada o un problema:
proyectos que tienen la finalidad de proponer una solucion o realizar una
accién de intervencién en el entorno.

Investigar o evaluar un problema, un asunto concreto o un tema
complejo: proyectos que se centran en la comprension de temas
relevantes.

Disenar, elaborar o construir un producto: proyectos en los cuales se o
construye algun producto concreto.

En este sentido, el trabajo realizado desde el Grupo Tecnologia del Observatorio, en virtud
del trayecto recorrido, adquirié una serie de caracteristicas que de manera flexible y sin
previa estandarizacion, para el trabajo grupal, fue adquiriendo formalidad mediante el
planteo de:

1. La definicién de un problema en torno a la comprensién de los escritos juridicos.
La identificacion de potenciales soluciones al problema en base al uso de la
tecnologia.

3. El disefio de una linea de investigacion en torno a las herramientas disponibles
para el lenguaje claro, aplicaciones, dispositivos, paginas web y demas recursos.

4. La identificacion de variables para producir un producto (prototipo) que agregue
valor a la gestion juridica y sea superadora respecto de lo que se encuentra
vigente en el mercado, brindando una posible respuesta a las necesidades
identificadas tanto de usuarios como de productores de escritos juridicos.

5. Con participacion abierta y horizontal de sus miembros asi como también

promoviendo el intercambio de informacién con el resto de los grupos de trabajo,

como por ejemplo conseguir datos para entrenar el modelo.

El disefio de un prototipo que permita validar la herramienta propuesta.

La busqueda de acuerdos de cooperacion con instituciones y/o laboratorios de

innovacioén para alcanzar un estadio superior de desarrollo del disefio planteado.

No

Habiendo explicitado brevemente aquellas variables que determinaron el avance del
Grupo de investigacion sobre tecnologia aplicada al derecho, a continuacién
presentaremos algunas cuestiones conceptuales respecto de las nuevas tecnologias

$https://www.unicef.org/argentina/media/7771/file#:~:text=E1%20BIE%20define%20el%20ABP,tareas%20y%20productos%20cuida
dosamente%20dise%C3%B1ados%E2%80%9D.
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como marco de accion para el desarrollo de la herramienta propuesta desde la comunidad
de practica.

Nuevas Tecnologias e Inteligencia Artificial

El acelerado avance de las nuevas tecnologias impulsé el desarrollo de la Inteligencia
Artificial y el Big Data, configurandose hoy en dia en instrumentos que permiten brindar
opciones y respuestas aumentando la capacidad de los tomadores de decisiones, en
ambitos publicos y privados, asi como también facilitando la satisfaccion de las
necesidades del ciudadano/usuario/cliente.

En este sentido la Inteligencia Atrtificial posibilita mediante la combinacién de algoritmos
que una maquina recree funciones humanas aunque lo realice mediante técnicas vy
capacidades diferentes, potenciado por la capacidad de almacenamiento y cémputo
exponencial logrado en los ultimos afos.

En general existe cierto consenso en cuanto a que este tipo de desarrollos deben
realizarse mediante el disefio de un prototipo que permita materializar el proyecto para
someterlo a la prueba de contacto con la realidad, a fin de constatar la viabilidad de la
idea original o bien adaptarla en busqueda de alternativas superadoras.

Entonces el disefio del prototipo, su testeo y validacion es sumamente relevante ya que
permite generar innovaciones viables, a bajo costo y de manera sencilla, demostrando las
fallas del sistema en un contexto contenido, retroalimentandose tanto la investigacion
como el desarrollo propiamente dicho.

Asimismo el testeo en base a prototipos se constituye en una fuente de aprendizaje para
el grupo de trabajo, que permite gestionar mejor el proceso de desarrollo de una solucion
al problema identificado.

Planificacion del trabajo: Grupo Tecnologia

En este marco -impregnado de aprendizaje y desarrollo tecnoldgico-, el grupo de trabajo
planific6 una serie de acciones, que podemos visualizar mediante el siguiente plan de
trabajo, a saber:

Cronograma

Producto/Resultado
Tarea Objetivo Actividades |s esperados
Verificar
Analisis de herramientas |Disefio de Matriz de
Campo Relevar informacion disponibles exposicion
Identificar las mejores
Verificar el funcionamiento herramientas en
de cada uno de los cuanto a
Testeo de|programas identificados en funcionalidad,
Herramientas |la matriz Testeo disponibilidad y
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acceso para un uso
dinamico y agil

Elaboracion del

Delimitar el alcance del|Proyecto en
proyecto, insumos, actores|cada una de
Disefo del|involucrados y resultados|sus partes vy
Proyecto esperados etapas Plan de trabajo
Disefiar un prototipo que
permita aplicar parametros|Generar
Disefo del|de lenguaje claro en el|lherramienta
Prototipo ambito del derecho tecnoldgica Prototipo en prueba

Relevamiento
Requerimiento

S usuarios -
Utilizacion de
Desarrollo de|Definir perfil de usuarios y|historias de
Perfiles soft para trabajo colaborativo |vida Perfil conformado
Lograr acuerdos con Acuerdos
instituciones  varias  que formalizados con
contribuyan al desarrollo [Entablar deberes, obligaciones
Generacion de|desde diversos aspectos |relaciones para|y/o compromisos
Acuerdos de|(técnicos, comunicacionales,|el logro delasumidos por las
Cooperacion |etc) acuerdos partes

Consensuado al interior del equipo, el trayecto y acciones a desarrollar, se expone a
continuacion las principales actividades que permitieron alcanzar en mayor o menor
medida, cada uno de los productos identificados en la tabla precedente.

El paso a paso del trayecto recorrido

a) Identificacion del Problema y busqueda de alternativas tecnolégicas
Identificar y definir un problema de manera correcta es fundamental, por ese motivo el
grupo invirtié bastante tiempo en determinar qué aportes hacer al problema de la falta de
claridad en los escritos judiciales.

Asi mediante la reflexion y con el aporte de la Inteligencia Atrtificial aplicada al tema, se
decidio recorrer un camino de investigacion y reflexién sobre:

) Herramientas disponibles.

) Analisis de ventajas y desventajas de cada una de las herramientas relevadas.

) Ponderacién de cada herramienta para identificar un perfil ideal que permita un
disefo superador.

WN -~

4) Disefio de un prototipo.
5) Puesta en funcionamiento del prototipo.
6) Analisis del rendimiento del prototipo y evaluacion de mejoras para nuevas

implementaciones.
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b) Analisis de las herramientas disponibles

El objetivo de esta etapa era lograr una comprension profunda del contexto en el cual se
desarrolla el proyecto.

Realizar un buen analisis de las herramientas disponibles permite conocer los problemas
de cada una, las limitaciones, las fortalezas asi como también redefinir lo que queremos
disefiar, como, cuando y para quién, promoviendo la retroalimentacion tanto de las
acciones planificadas como la revisidén de los logros y fines para la obtencién del prototipo.

De manera resumida podemos decir que con la participacién de los distintos integrantes
del Grupo se trabajé duramente varias semanas en la busqueda de casos de uso y
herramientas disponibles, a cuyo efecto se comparti6 una matriz que fue elaborada
colaborativamente.

Como producto de ese trabajo se seleccionaron 15 aplicaciones cuyo funcionamiento y
caracteristicas fue documentado, para luego clasificarlas en base a las siguientes
categorias de analisis:

Recurso - localizacion: pagina web / url;
Funcionalidad / para qué sirve;

Ambito de aplicacién;

Grado de dificultad de utilizacién / ¢requiere acciones complementarias para su
utilizacion?;

Dificultad de interpretacion de resultados;
Tipo de licencia;

Observaciones;

Pais / idioma;

i existe paper?;

casos de uso.

AN N N N N N N N N N

Esta investigacion inicial y relevamiento preliminar permitid tener una aproximaciéon al
estado del arte respecto de la tecnologia disponible y en particular, empezar a observar su
posible utilidad en una solucion que integre |A aplicada al ambito juridico. Basicamente se
propuso visualizar el alcance de dichas herramientas, asi como también las soluciones
que brindan en términos predictivos para la redaccion, analisis y correccion de textos.

c) Valoracién de las Herramientas

Sobre la investigacion realizada, se completé la matriz de base que posteriormente
permitié ponderar cada una de las herramientas analizadas.

Se efectud un ranking de las soluciones relevadas y a ese efecto se establecieron las
siguientes categorias y valores respectivos:

Segun el TIPO DE RECURSO

Caracteristica Valor

Open Source 1
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Propietario 0
Disponible en Web 1
Disponible en Aplicativo 0
Segun la CALIDAD DE RESULTADOS que otorga
Caracteristica Valor
Basico 1
Medio 2
Avanzado 3
Segun la APLICABILIDAD de la herramienta
Caracteristica Valor
Gramatical / Semantico 1
Ortografico 2

De estilo 3
Correcciones 4
Segun el IDIOMA

Caracteristica Valor
Espaniol 1
Otro 0

Luego se diagramaron rangos de intervalos para la calificacion final de cada una en
términos de funcionalidad respecto de los objetivos del grupo de trabajo (por ejemplo
aquellas en idioma espanol tienen mayor valoracion que las disponibles en otros idiomas,
etc), y se las clasificé en bajo (5-9), medio (10 a 14), y alto (15 en adelante).

Esto dio como resultado una analisis de significancia comparativa tal como se expone a

continuacion:

o Tipo de|Cali |Aplicab

Gramatical
semantico

Gramatical
semantico
Gramatical
semantico
Gramatical
semantico
Gramatical
semantico

Analizador de

legibilidad de

texto | Legible 1 1 1 1
/

Sl o 1 2 1-2-3
/

Artext Claro 1 1 3 1-2-3-4
/

Language Tool 1 1 3 1-2-3
/ .

Estilector 0 1 > 3

Puntuaci
on final



https://legible.es/
https://legible.es/
https://legible.es/
https://clara.comunicacionclara.com/
http://sistema-artext.com/lenguaje-claro
https://languagetool.org/es
http://www.estilector.com/index.pl
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Gramatical /

semanticol | orammarly 0 1 2 1234 0 13
Gramatical / Stilus
semantico E— 1 1 3 1-2-3 1 12
Gramatical / Li Kit
semantico ~ —NGUatk 0 1 3 1234 10 15
Gramatical /
semantico BRI 1 1 1 1 1-0 5 .
Gramatical / Outwrite .
semantico - 0 0 2 1-3 0 6
Gramatical /. oA .
semantico Hemingway App 1 1 1 1-3 0 7
Gramatical / Wordviceai
semantico - 0 1 2 1-2-3-4 0 13
Gramatical /
semantico  vebSpellChecker , , , 4, 1-0 7 .
Gramatical /h Ilthemi .
semantico htips://themis.es/ 0 1 2 3 1-0 7
. https://www.opena
Gramatical -
semantico dvocate.org/writec l
learly/ 0 1 2 1-3 0 7
Significancia
Ranking Comparativa
Rang
0S 5a9 baja
10a 14 media
15 en
adelante alta

Tal como se puede observar en el cuadro precedente, Artext Claro (16) y LinguaKit (15)
fueron las que obtuvieron la mas alta calificacion. En el nivel medio se ubicaron Clara
(10); Language Tool (12); Grammarly (13); Stilus (12); Wordviceai (13). Finalmente en el
sector bajo el resto: Estilector (7); Grammar Check (5); Outwrite (6); Hemingway App (7);
WebSpellChecker (7); Themis (7) Open Advocate (7).

d) Consideraciones sobre los casos investigados aplicados al lenguaje claro

En este apartado se describen sucintamente dos de los recursos investigados, a modo de
ejemplo respecto de los analisis realizados a los aplicativos que integran la matriz antes
descrita, en este sentido podemos mencionar:

CLARA?®: se trata de una IA que se presenta como capaz de analizar la claridad de
textos en espanol. A partir de un texto que se introduce mediante una interfaz de
buen disefio -que en la instancia actual debe contener un minimo de 40 y un
maximo de 120 palabras- en pocos segundos mide la probabilidad de que el texto
sea claro, siendo 100% muy claro y 0% nada claro.

Para mas informacién consultar: https://clara.comunicacionclara.com/


https://app.grammarly.com/
https://www.mystilus.com/
https://linguakit.com/es/supercorrector
https://grammarchecker.net/
https://www.outwrite.com/
https://hemingwayapp.com/
https://wordvice.ai/
https://webspellchecker.com/es/
https://themis.es/
https://www.openadvocate.org/writeclearly/
https://www.openadvocate.org/writeclearly/
https://www.openadvocate.org/writeclearly/
https://clara.comunicacionclara.com/
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Para ello utiliza una serie de factores (9) entre los que se encuentran: frases breves,
palabras comunes, referencias a leyes o articulos, conectores, puntuacion, verbos en voz
activa frente a voz pasiva, tecnicismos, frases sencillas: sujeto + verbo + predicado, y la
utilizacion de términos fuera del diccionario. A continuacién indica si estan cumplidos y de
manera genérica presenta consejos para mejorarlos.

ARTEX CLARO": es un desarrollo derivado de la herramienta arText, aplicado a la
redaccion de escritos en lenguaje claro. Funciona en base a un editor de texto que
junto a las funcionalidades clasicas ofrece otras especificas de la herramienta que
se despliegan en barras laterales: a la izquierda el detalle de la estructura del
documento, y a la derecha, los resultados de la revision y las sugerencias para
mejorar la calidad del texto.

La aplicacién incluye tres modulos para: I) estructurar y afiadir contenidos en el texto, Il)
corregirlo ortograficamente y darle formato, y lll) obtener sugerencias de mejora sobre
aspectos léxicos y discursivos. Integra diferentes herramientas de Procesamiento del
Lenguaje Natural (PLN), como un analizador morfosintactico y un segmentador
discursivo™.

Como se destaca, en el primer caso se trata de un portal en el que se introduce el texto a
analizar para obtener el grado de claridad del texto, mientras que el segundo consiste es
una interfaz desarrollada en base a un editor clasico de textos, para asistir en la redaccion
misma del texto a través de sugerencias que se visualizan para efectuar mejoras “en
tiempo real”.

e) Diseio del Prototipo

Los primeros pasos en ese sentido estuvieron dirigidos a realizar una “prueba de
concepto”, que permitiera explorar la utilidad de aplicar “machine learning” para detectar si
una sentencia esta escrita o no en lenguaje claro.

En este punto debemos aclarar que cuando hablamos de prueba de concepto nos
referimos especificamente al proceso que permite evaluar una idea antes de que esté
disponible al publico en general, seria un test realizado tempranamente para validar la
propuesta dentro de un ambito reducido y mejorarla en funcién del feedback sobre dicho
producto o servicio.

Por otro lado cuando hablamos de machine learning, nos referimos a aquella rama de la
inteligencia artificial que permite y promueve que una maquina aprenda sin la necesidad
de ser programada especificamente para desarrollar dicha tarea, es el denominado
aprendizaje automatico compuesto por la habilidad de que los sistemas sean capaces de
identificar patrones entre una gran cantidad de datos y asi hacer predicciones validas que
van sumando mediante la alimentacion con datos/insumos nuevos y adquiriendo mayores
habilidades de prediccion, perfeccionando asi los resultados obtenidos.

Entonces se decidi6 comenzar por incorporar en un prototipo, documentos/sentencias
judiciales, ya que por la misiones, funciones y finalidad del observatorio y el perfil de
muchos de sus integrantes -vinculados al ejercicio de la magistratura judicial- hacia

YPara mas informacion consultar: http://sistema-artext.com/lenguaje-claro
"para mas informacion consultar: https://linguamatica.com/index.php/linguamatica/article/view/316/466



https://linguamatica.com/index.php/linguamatica/article/view/316/466
http://sistema-artext.com/lenguaje-claro
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presumir la posibilidad de acceder a un corpus de sentencias necesario para realizar el
trabajo proyectado.

A ese efecto se aplicé aprendizaje supervisado, para lo cual se clasificaron manualmente
una serie de sentencias en dos categorias, claro y no-claro. Luego, mediante el uso de lo
que se conoce como bag of words (BoW), fue posible representar el contenido de las
sentencias en vectores numéricos interpretables por algoritmos de aprendizaje
automatico.

Finalmente, estos vectores fueron utilizados para entrenar el clasificador, habiendo
logrado tasas de acierto cercanas al 74%.

Paralelamente esta avanzando en la definicion de una determinada cantidad de métricas
-en conjunto con otros grupos del Observatorio- que permitan entrenar otro modelo de
machine learning a los mismos efectos, para posteriormente evaluar sus resultados y
determinar su utilidad y aplicacion, de manera separada o concomitante al modelo
referenciado.

Préximos pasos y algunas reflexiones finales

Este ha sido hasta el momento el recorrido transitado por el grupo de tecnologia del
Observatorio de Lenguaje Claro.

Si bien pudimos avanzar relevando las herramientas disponibles, analizando las fortalezas
y debilidades mediante el testeo de cada una, somos conscientes que debemos seguir
trabajando arduamente para lograr el producto final esperado, y estar en condiciones de
pasar de un prototipo al desarrollo de un producto en su versién definitiva.

Asi nos proponemos continuar el trabajo con las siguientes acciones:

v investigar las innovaciones que puedan surgir en la materia, tanto sobre
herramientas que contribuyan con el lenguaje claro asi como también respecto
de los avances en inteligencia artificial y nuevas tecnologias aplicadas.
entrenar el modelo con un mayor numero de sentencias escritas en lenguaje
claro, para lograr nuevos y mejores resultados.

v fortalecer el grupo de trabajo mediante la incorporacion de perfiles técnicos, para
lo cual nos proponemos generar acuerdos institucionales.
generar ambitos de innovacion abierta con personas e instituciones mediante la
organizacion de encuentros y actividades.

Consideramos que las nuevas tecnologias en general y la IA en particular pueden ayudar
a incorporar el conocimiento y las habilidades necesarias para que el lenguaje claro sea
adoptado de una manera agil y sencilla, como asi también permitir monitorear mas
eficazmente el cumplimiento de las disposiciones y/o protocolos aplicables en la materia.

El uso de la inteligencia artificial tiene el potencial de brindarnos un resultado util a los
fines de saber si una sentencia puede considerarse escrita en lenguaje claro o requiere de
mejoras para una mayor y mejor comunicacion y comprension por parte del destinatario
del mensaje.

En definitiva no se trata de suplantar la labor humana sino antes bien contribuir a
aumentar sus capacidades mediante un instrumento que contribuya a mejorar la calidad y
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claridad de los escritos legales, para que el vocabulario legal tradicional deje de ser un
obstaculo en el conocimiento y acceso a los derechos en la sociedad del futuro.
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