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RESUMEN

El presente texto integra el conjunto de producciones desarrolladas en el marco de la
convocatoria del PISAC para la generacion de nuevos conocimientos enfocados al
estudio de la sociedad argentina en la pandemia y la postpandemia del COVID-109.

El proyecto de investigacion -EL DIA DESPUES. Un estudio-diagnéstico sobre el
fortalecimiento de las capacidades institucionales necesarias para la gestion de la
post-pandemia en la Era Exponencial, Dirigido por el Dr. Oscar Oszlak e integrado por
investigadores de seis universidades y centros de estudio de diversas regiones
geograficas del pais y del Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP)- buscaba
elaborar un analisis de la capacidad institucional del Estado para la produccién de valor
publico. Para ello se elaboraron diagndésticos institucionales para seis jurisdicciones
seleccionadas (Administracion Publica Nacional, CABA, Buenos Aires, Santa Fe,
Cérdoba, Chapa, Entre Rios, Tierra del Fuego), elaborados a partir del analisis de la
experiencia que implicé el manejo de la pandemia en el sector publico, en términos de la
disponibilidad de personal, infraestructura, recursos financieros y tecnoldgicos requeridos
para hacer frente a tal desafio.

En el presente escrito se presentan los principales hallazgos y conclusiones construidas
para el caso de la provincia de Cérdoba.
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INTRODUCCION

Durante la pandemia del coronavirus COVID-19, la actuacion del Estado ha adquirido
particular centralidad, tal vez como nunca antes en la experiencia argentina —asi como en
diversos paises del mundo-. Dicha centralidad ha supuesto un nivel de estrés sin
parangon, en términos de las capacidades institucionales con que cuentan las
organizaciones estatales para desempefiar sus acciones y lograr sus objetivos. Por
multiples razones, la disponibilidad, el uso y la eficacia de diversas tecnologias ha sido
crucial en la articulacion de los esfuerzos estatales para implementar un conjunto de
medidas orientadas a preservar la salud de sus poblaciones, y minimizar los impactos de
la pandemia del COVID-19 sobre la produccién, el empleo, la pobreza, la informalidad y
las desigualdades sociales.
Los lineamientos generales de la respuesta argentina a la pandemia declarada por la
OMS el 11 de marzo de 2020, forzaron a las administraciones publicas a emplear una
serie de tecnologias de gestion, las que permitieron mantener al Estado abierto y atento a
las criticas necesidades y demandas de una sociedad y una economia en emergencia
extrema. Ello implicO poner en marcha mecanismos de teletrabajo para mantener
funcionando el aparato estatal en condiciones de confinamiento de sus funcionarios, asi
como el empleo de plataformas digitales para atender requerimientos ciudadanos y
morigerar la situacion de los sectores sociales mas vulnerables.
En este marco, en 2020 la Agencia Nacional de Promocion de la Investigacion, el
Desarrollo Tecnoldgico y la Innovacion (Agencia I+D+i), en el marco del Programa de
Investigacion sobre la Sociedad Argentina Contemporanea (PISAC), efectué un concurso
de proyectos asociativos de investigacion en Ciencias Sociales y Humanas para la
generacion de nuevos conocimientos enfocados al estudio de la sociedad argentina en la
pandemia y la postpandemia del COVID-19.
Como resultado de la convocatoria fue seleccionado el proyecto EL DIA DESPUES. Un
estudio-diagnéstico sobre el fortalecimiento de las capacidades institucionales
necesarias para la gestion de la post-pandemia en la Era Exponencial, Dirigido por el
Dr. Oscar Oszlak e integrado por investigadores de seis universidades y centros de
estudio de diversas regiones geograficas del pais y del Instituto Nacional de
Administracion Publica (INAP).
El proyecto tenia como objetivo general elaborar un analisis de la capacidad institucional
del Estado para la produccion de valor publico. Para ello se elaborardn diagnosticos
institucionales en cada jurisdiccion seleccionada (administraciones publicas
subnacionales - CABA, Buenos Aires, Santa Fe, Cdordoba, Chaco, Entre Rios y Tierra del
Fuego- y nacional), elaborados a partir del analisis del manejo de la pandemia en el
sector publico, en términos de la disponibilidad de personal, infraestructura, recursos
financieros y tecnologicos requeridos para hacer frente a tal desafio.

Para ello se analizaran cuatro tecnologias criticas de gestién:

o los sistemas e instrumentos de gestion de recursos fisicos y financieros.

o la gestion del talento humano.

o la digitalizacion y manejo de informacion en el sector publico.

o las politicas e instrumentos de gobierno abierto.
Para cumplir con los objetivos de la investigacion se adopto una estrategia metodoldgica
cualitativa. Se recurri6 a fuentes primarias y secundarias. Respecto de las fuentes
primarias se realizaron entrevistas con referentes de tres tecnologias y encuestas.
Respecto de las fuentes secundarias se consultaron documentos oficiales e
institucionales, normativas (leyes, decretos, resoluciones, licitaciones), paginas webs
institucionales, portales de noticias y producciones académicas.
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A continuacion se comparten los principales hallazgos en el estudio de caso de la
provincia de Cérdoba.

CAPACIDADES INSTITUCIONALES. Caso de la provincia de Cordoba

A continuacién se presentan los principales rasgos que caracterizan a cada una de las
tecnologias de gestién analizadas.

Gestion de recursos humanos
A patrtir del afio 2012, con el inicio del tercer mandato de José Manuel de la Sota como
gobernador de Cdérdoba se produjo un cambio de direccidon en la politica de recursos
humanos. Se jerarquiza la funcion pasando de la Direccion General de Personal a la
Secretaria de Capital Humano. Ello repercutié en las areas de recursos humanos del resto
de las dependencias ministeriales, en especial en aquellas jurisdicciones con mayor
despliegue de personal e importancia estratégica -como los de Salud y Educacion-. Esa
transformacion fue acompafada del paso de un enfoque de administracion del personal a
la gestion integral de recursos humanos, en la que cobran relevancia aspectos vinculados
al desarrollo personal de los/as trabajadores/as, la modernizacion de las préacticas y la
profesionalizacion de la funcion publica.

Guiados por los principios de la Carta Iberoamericana de la Funcion Publica (2003),
desde la Secretaria de Capital Humano se emprendieron diversas acciones tendientes a
consolidar un ejercicio profesional y eficaz a partir de los subsistemas de gestion de
recursos humanos (organizacién del trabajo, gestion del empleo, gestion del rendimiento,
gestion del desarrollo y gestion de las relaciones humanas y sociales).

Bajo el paraguas de la Ley N° 7233/84 y Ley N° 9361/07, referidas al Estatuto y Escalafon
del Personal de la Administracion Publica de la provincia de Coérdoba, los avances mas
sustanciales se dieron en materia de carrera administrativa. Con la creacion del Plan de
Capacitacion de renovacion anual (Res. N° 764/14, ultima actualizacion bajo Res. N°
20/2021) y del Sistema Integral de Evaluacién de Desempefio para Personal de la
Administracion Publica Provincial (Resolucion N° 374/14, sustituido por Res. N° 1405/17)
la capacitacion y el desempefio en el puesto quedan integrados a los procesos de
desarrollo de carrera y de movilidad del personal, y en ciertos casos incidencia en la
retribucion salarial.

En ese sentido, tanto las capacitaciones como la evaluacion de desempefio se hallan
interconectadas alcanzando a practicamente todos los agentes de los tramos ejecutivo y
superior, y se constituyen en requisitos obligatorios para la promocién y obtencién de
adicionales -como el de permanencia en el cargo- (Dec. N° 124/2015; Dec. N° 1432/2014;
Res. N° 460/2020). En el caso de los contratados la situacion es un poco diferente,
especificamente en lo que atafie a la evaluacion de desempefio; si bien es un insumo
utilizado a la hora de la renovacion, por las propias caracteristicas del vinculo contractual
ninguna de las partes se encuentra sujeta a adoptar una decision en base a sus
resultados. La pandemia y el esquema de teletrabajo no supuso la suspensién de estas
disposiciones, pero si modificaciones en el cronograma de realizacion. (Res. N°
460/2020)

Actualmente el Plan de Capacitacion (Res. N° 20/2021) se estructura sobre cuatro
dimensiones formativas de acuerdo a su objeto (Inductiva, Preventiva, Correctiva y para el
Desarrollo), las cuales estan agrupadas por ejes tematicos (contenidos técnicos, recursos
personales para el desempefio, trabajo en el ambito publico, ODS, Conduccién) y
discriminadas segun su naturaleza en capacitaciones generales o especificas (solicitadas
por Funcionarios, Directivos y Jefes; disefiadas en Ministerios, Secretarias y Agencias).
Este plan también prevé la firma de convenios con Universidades e Institutos para la
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formacion del personal. Si bien la normativa admite el cursado bajo la modalidad
presencial, semipresencial y a distancia, el transito por la pandemia provocé su total
reconversion a los formatos virtuales, alcanzando un total aproximado de 57 mil
certificados de capacitaciones entre 01/09/20 y 31/08/2021. Aprovechando ese impulso
que fortalecio sustantivamente el campus virtual
(https://campuscordoba.cba.gov.ar/#page-event-list), la Secretaria se plantea continuar
fortaleciendo esta modalidad por sobre la presencial.

El Sistema Integral de Evaluacion de Desempefio es la punta de lanza de la Secretaria de
Capital Humano, mecanismo que con exclusividad estaria generando movimientos de
promocion del personal por reconversion del cargo. Consiste en un proceso
estandarizado de evaluacion anual, donde el/la evaluador/a es el/la jefe/a inmediato
superior del/la evaluado/a. La metodologia reconoce una serie de etapas compuestas por
una entrevista inicial en la que se fijan los objetivos de trabajo a cumplir (y a evaluar), una
entrevista de seguimiento y una entrevista de cierre. De acuerdo a lo recabado durante el
trabajo de campo, la Ultima etapa es la mas rica por el proceso de retroalimentacion que
se genera entre evaluador/a y evaluado/a. Mas alla de que los lineamientos operativos,
los instrumentos y procedimientos ya vienen establecidos por normativa, los objetivos a
cumplir quedan a criterio de cada evaluador en funcién de sus intereses y las tareas
desarrolladas por el agente pudiendo ser cuantitativos o cualitativos. Recientemente se
incorpor6 la posibilidad de que el/la evaluado/a manifieste la no conformidad ante una
calificacién de desempenfio insatisfactoria que habilita una revision del proceso por parte
del/a jefe/a directo/a que tendré la ultima palabra.

Ademés se desarrollan otras iniciativas, como el Programa Entorno Laboral Saludable
(desde 2014); Programa de Acompafiamiento para la Finalizacion de Estudios
Secundarios (Res. N° 1501/14), el Programa de Preparacién y Acompafiamiento para la
Jubilacion (Res. N° 07/15), el Programa de Induccién y Orientacion General (Res. N°
06/15) y el recientemente lanzado Plan para el Abordaje de Situaciones Complejas (Res.
N° 37/2021), entre otros.

Acompafnando los procesos de modernizacion y digitalizaciéon en la administracién publica
provincial y enmarcado dentro de la pretension de eficiencia en el empleo publico, en el
2017 se cred la plataforma informéatica de Empleado Digital (EDi) en el marco de la
Plataforma CiDi que cuenta con una aplicacion movil y a partir de la cual los agentes
pueden acceder a informacion laboral y realizar autogestiones de diversos tramites
relacionados a sueldos, licencias, ausentismo, renuncias, capacitaciones y evaluacion de
desempefio. Esta Ultima, digitalizada por completo durante la pandemia.

Con la llegada de la pandemia, la definicion sobre el funcionamiento, la modalidad de
trabajo y la distribucion de tareas quedo a criterio de cada Ministerio, conviviendo
modalidades de trabajo hibridas, presenciales puras, por “burbuja”, entre otros.
Actualmente esos esquemas de trabajo continlan vigentes en algunas dependencias
ministeriales, ya no por cumplimiento de protocolos sino por los resultados positivos que
tuvieron sobre la productividad laboral y los proyectos de vida del personal.

En 2021, Cordoba se posiciona como la provincia con menor proporcion de empleados
publicos por mil habitantes, 32 sobre los 52 agentes promedio en el pais y si se compara
esto con el empleo en el sector privado formal en la provincia en el mismo periodo, sélo el
5% de cordobeses trabajaba en la Administracion Publica frente a un 12% en el privado.
Se puede presuponer que desde la gestion provincial existe una preocupacion por el
control del gasto publico y la organizacion eficiente de los recursos humanos. Desde el
Organo Rector se implementaron acciones en ese sentido, como el Régimen de Pasividad
Anticipada Voluntaria para agentes de la Administracion Publica Provincial (Dec. N°
1611/21) prevista en el articulo 29 de la Ley N° 8836 y la habilitacion de la Renuncia
Digital.
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Para el cumplimiento de cada una de las disposiciones, resulta central la coordinacion
entre el Organo Rector y las areas encargadas de la gestion del personal en las distintas
dependencias ministeriales, teniendo en cuenta que existen multiplicidad de escalafones
profesionales. Desde el 2013 se vienen llevando adelante reuniones periodicas entre la
Secretaria y las distintas unidades de Recursos Humanos, a los fines de lograr unificar
criterios en la gestion de informacion y conocimiento, de estandares y adoptar decisiones
consensuadamente. Para lograr la continuidad a estos espacios, durante el periodo de
teletrabajo se cred el Portal Redirecciones
(https://www.cba.gov.ar/redirecciones/?csrt=16146504006767167317) con el objeto de
garantizar la accesibilidad a toda la informacion y orientacion necesaria para el
cumplimiento de las tareas.

2. Sistemas e instrumentos de gestion de recursos fisicos y financieros

En 2003 se sancion6 la Ley N° 9086 de Administracion Financiera y del Control Interno de
la Administracion General del Estado Provincial (que reemplazoé a la anterior Ley Organica
de Contabilidad y Presupuesto General de la Administracion casi en su totalidad). Ella
establece funciones y responsabilidades claramente definidas y organiza el sistema en
base a cinco subsistemas (Presupuesto; Tesoreria; Contabilidad; Crédito Publico;
Inversiones Publicas). Cada uno de ellos se rige por una Unidad Rectora Central
dependiente directamente del Ministerio de Finanzas. La Contaduria General de la
Provincia (rectora en materia de contabilidad), forma parte de la estructura administrativa
del Ministerio pero goza de independencia funcional. Ademas, ejerce el control interno de
la gestion econdmica, financiera y patrimonial, junto con la Fiscalia de Estado (control de
legalidad). El control externo es ejercido por el Tribunal de Cuentas. Las Unidades
Rectoras articulan en cada jurisdiccion con unidades administrativas locales.

En relacion con el subsistema de Crédito Publico, en 2008 se creo la Direccion de Uso de
Crédito y Deuda Publica, dependiente de la Contaduria General de la Provincia. El area
utiliza el Sistema de Gestion de la Deuda Publica (SIGADE), para el registro de devengos,
pagos pendientes y pagos anteriores relacionados con el servicio de la deuda provincial.
Ademas cuenta con una interfaz para el registro de la deuda de municipios.

En relacidon con el subsistema de Presupuesto, se implementa la metodologia de
formulacion por programas, y se incluyen ademas definiciones de metas fisicas que
tienden a orientarlo a una gestion por resultados. Para la elaboracion del proyecto
presupuestario anual, las unidades operativas presupuestarias de cada jurisdiccién elevan
a esta Subsecretaria de Compras, Presupuesto e Inversiones Publicas sus propias
estimaciones en funcion de la proyeccion del presupuesto en ejecucion, al cual deben
agregar vision, misién, objetivos, cuantificacion de metas, asi como los nuevos programas
o0 actividades con financiamiento garantizado. (Fundeps, 2021)

La provincia de Cordoba es de las pocas que cuenta con una Oficina Técnica de
Presupuesto en el Poder Legislativo, que asesora a todas las personas que participan del
proceso de debate de la ley, analiza las cifras de la administracién publica presentadas
por el Poder Ejecutivo, elabora y presenta informes a la ciudadania en general y estima el
costo fiscal de determinados proyectos de ley de envergadura.

La administracion tributaria ha experimentado innovaciones importantes con la
digitalizacién y modernizacion de tramites clave, con altos grados de avances en las areas
de Rentas, Catastro y Registro General de la Propiedad y gener6 una plataforma
integrada para la realizacion de Tramites -CiDi- (como se expone en la tecnologia de
Digitalizacion y Gobierno Electronico).

En el marco del Gobierno Abierto, se dispone de un completo portal de Presupuesto
Ciudadano (https://transparencia.cba.gov.ar/websiteCiudadano/definiciones-
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presupuesto.html), donde puede visualizarse ademas de las leyes, todo lo referido a la
ejecucion (por afo, programa, objeto del gasto, jurisdiccion, obra, bien y/o servicio o
beneficiario). ElI Subportal funciona como el principal mecanismo de transparencia donde
se puede conocer el gasto casi al momento lo que la gestion provincial va administrando y
pagando a proveedores e invirtiendo en diferentes areas. La carga de los comprobantes
impacta de forma casi automatica, lo que permite hacer un seguimiento exhaustivo de lo
gue se va ejecutando cotidianamente.

También el régimen de compras y contrataciones tiene su propio portal web
(https://compraspublicas.cba.gov.ar). En el mismo se llevan a cabo contrataciones en
forma transparente y sencilla mediante la aplicaciéon de TIC's. Con ello, se posibilita una
relacion directa entre los interesados en contratar y el Registro Oficial de Proveedores y
Contratistas del Estado (ROPYCE). A través de este portal, el gobierno implementa de
forma integralmente electronica las subastas (Subasta Electronica Inversa) y se desarrolld
una primera experiencia de licitacion publica integramente virtual.

De acuerdo al trabajo de campo, el inicio de la pandemia aceleré la digitalizacion de
algunos procesos de compras y contrataciones, como por ejemplo los Convenios Marco
con Proveedores que permitieron agilizar las compras y luego hacer el control. Ademas,
se habilitaron opciones alternativas para la facturacion y pago digital (se redujo la emision
de cheques y comenz6 a operarse mayoritariamente a través de transferencias
bancarias). Sin embargo, la gestion a través de TICs no necesariamente implic6 una
reconversion de la gestion fisica a la gestién electronica. De acuerdo a informacion
recolectada en el trabajo de campo, muchos procesos que corrian por carriles digitales,
combinaban simultdneamente la gestion en papel. Asi, la documentacion digital terminaba
imprimiéndose y luego escanedndose para rendir cuentas al Tribunal que dispuso la
recepcion de documentacion sélo por via electrénica. Esta hibridacion de practicas -que
en lugar de simplificar en algunos casos supuso mayor carga y redundancias en los
procesos de trabajo- obedecié a diversos factores, entre ellos que la adaptacion del
personal a las préacticas virtuales incidi6 de manera relevante. Un caso claro en este
sentido lo muestra el Ministerio de Salud. Antes que los sorprenda la pandemia ya
estaban trabajando en la digitalizacion de todos los procesos administrativos en los
efectores provinciales de salud (por ejemplo, la digitalizacion y centralizacion de la
informacion de las historias clinicas de todos los pacientes), pero la irrupcion del COVID
acelerd la digitalizacion. Esto implicé también extender el gobierno electronico a efectores
mas relegados, que no se hallaban previamente cubiertos por la red provincial. Ello
permiti6 el acceso a tecnologias remotas también para el caso de la administracion
financiera.

La administracion provincial cuenta con un Sistema Unificado de Administracion
Financiera (SUAF). El SUAF integra totalmente las funciones de presupuesto, tesoreria y
contabilidad. Segun lo dispuesto por la Ley de Administracion Financiera y de Control
Interno de la Administracion General del Estado Provincial, la Contaduria General de la
Provincia administra el sistema. La carga y administracion la realizaban tradicionalmente
los servicios administrativos y financieros de todas las jurisdicciones del sector publico -
quienes recibian la documentacion fisica de las unidades ejecutoras a los fines de la
revision, control y carga en el sistema-, pero con la digitalizacién de los procedimientos y
tramites y el mejoramiento de Ila infraestructura tecnologica durante la
pandemia, profundizé la descentralizacion del SUAF, accediendo los contables de las
propias unidades ejecutoras a la carga (en el caso que ello fuera posible, segun
condiciones infraestructurales y de recursos humanos).

3. Digitalizacion y gobierno electrénico
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La provincia de Cordoba inicié de forma relativamente temprana en el concierto nacional
un proceso de despapelizacion en su administracion publica. La primera expresion
normativa se produjo con la Ley de Modernizacion del Estado 8836 del afio 2000. Por
ella, el Estado provincial adopté los principios de la reingenieria con la finalidad de
mejorar el desempefio de la administracion publica en términos de eficiencia, orientacion
al servicio, observancia de derechos, participacion y transparencia, rendicién y control
ciudadano. La innovacibn mas relevante en linea con la digitalizacion y el gobierno
electronico, consistio en el establecimiento de un domicilio electronico ciudadano a los
fines informativos sobre los actos de gobierno y el Estado.

En 2007, por Ley provincial N° 9401, se adhiri6 a la Ley nacional N° 25.506 de Firma
Digital (sancionada en 2001) y, cuatro afios después, la Ley 10.019 sancionada en 2011
modificé la Ley 5350 de 1972 de Procedimiento Administrativo, incorporando el art. 9 Bis.
Por dicho articulo, se reconocioé que los actos administrativos que se realicen en forma
digital y sean suscritos con firma digital poseen la misma validez que los actos efectuados
en soporte fisico/papel/presencial.

En 2014 se produjo un salto cualitativo significativo. Por Decreto N° 1280/14 se creé la
Plataforma de Servicios Ciudadano Digital (CiDi) con dominio_http://cidi.cba.gov.ar. CiDi
es una plataforma tecnoldgica que permite a una persona (Usuario) acceder por una via
con una clave de identificacion Unica a todos los servicios digitales del gobierno de la
provincia -y de municipios, comunas y organizaciones en caso de estar adheridos-. Esto
supone la integraciébn de los sistemas, de modo que CiDi es concebido como un
ecosistema digital en el cual se interconectan servicios, componentes, herramientas
digitales y canales de informacion que en conjunto se orientan (al menos normativamente)
a facilitar la gestion, la disponibilidad de datos y la prestacion de servicios a los/as
ciudadanos/as.

En la misma norma se crearon también los Centros de Constatacion de Identidad (CCl), a
los fines de garantizar las medidas técnicas y de seguridad para la homologacion de
identidad fisica y electréonica de una persona.

El Decreto N° 1280/14 también dispuso la creacion de un Centro de Documentacion
Digital (CDD), por el cual se busc6 garantizar el almacenamiento en un Unico lugar y bajo
estrictas condiciones de seguridad de todos los documentos digitales relacionados con
ciudadanos/as cordobeses/as. Esa base de datos unificada se integra por los datos que la
propia provincia posee de las personas en sus diversos organismos, por la informacion
brindada por el/la ciudadano/a en los CCIl y por los servicios digitales adheridos. En
cumplimiento de lo dispuesto por el art. 21 de la Ley 25.326 de Proteccion de Datos
Personales, la base de datos CiDi fue registrada en la Direccion Nacional de Proteccion
de Datos Personales bajo el numero de legajo EL-2019-55802060-APN-DNPDP#AAIP.
Un aspecto relevante del Decreto de marras, consiste en que se obliga a todas las
reparticiones del Gobierno provincial a usar la documentacion digitalizada y almacenada
en el CDD, con lo que se promueve un impulso importante al proceso de despapelizacion.
En este mismo sentido, la norma establece en su art. 5 que toda documentacion digital
almacenada en CDD posee la misma validez legal que la documentacion en formato
papel.

Finalmente, la norma establecié como domicilio electrénico la cuenta de usuario de CiDi
para todas las notificaciones oficiales.

El conocimiento y desarrollo en materia de despapelizacion fue recuperado en un nuevo
conjunto normativo sancionado y puesto en marcha a partir de 2019. Con la sancién de
Ley N° 10.618 de Simplificacion y Modernizacion de la Administracion y su Decreto
Reglamentario N° 855/19 se consolidé una politica en materia de digitalizacion y
desburocratizacion de la administracion publica, mediante la modificacion integral de la
vieja Ley de Procedimiento Administrativo de 1972 y se actualizo y amplié el contenido del
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Decreto 1280/14. La Ley adhiri6 a los principios de Administracion Electronica
(orientdndose a que toda la actividad administrativa se desarrolle mediante TICs).
Ademés cre6 nuevas herramientas, como el Expediente Electronico, con la finalidad de
eliminar definitivamente el papel y reafirmé la validez juridica de la ldentidad Digital, la
Firma Digital y el Domicilio Administrativo Electronico a través de la Plataforma CiDi para
todo tramite que personas humanas o juridicas realicen. La Ley también refuerza la
unificacién de datos mediante procesos de interoperabilidad e interconectividad.

Un aspecto interesante que introduce la Ley es un marco de (des)incentivos para el
proceso de edificacion de un extenso gobierno electrénico. En su art. 12 se establecen
sanciones por incumplimientos y el art. 13 abre la posibilidad de reconocimientos por el
cumplimiento e impulso a los procesos contenidos en la norma.

CiDi se ha convertido en la plataforma integrada y unificada de vinculaciéon administracion-
ciudadania/organizaciones. Se pueden reconocer analiticamente dos procesos
articulados a través de la Plataforma: uno de vinculacién externa y otro de gestion interna.
Respecto de la vinculacion externa, con el impulso de la pandemia y segun informacion
recabada en el trabajo de campo, actualmente cualquier tramite puede iniciarse de forma
digital a través de CiDi. La disponibilidad de instrumentos tecnologicos facilitd la gestion
de la pandemia en sus momentos de mayor confinamiento, pues permitié que cualquier
trdmite o vinculacién con la administracion se canalizara por CiDi, ya sea la comunicacién
de los resultados de los hisopados COVID-19, la gestion de turnos de vacunacion, la
solicitud de créditos o subsidios, las actividades escolares, las comunicaciones de
gobierno, etc. Esta estrategia gubernamental incentivo el ingreso a la Plataforma, y a la
fecha la CiDi tiene casi tres millones de ciudadanos/as registrados, y los accesos durante
la pandemia aumentaron exponencialmente. Previo a la declaracion de pandemia, CiDi
registraba un promedio de 30.000 visitas diarias, mientras que en el transcurso de la
misma se llegaron a registrar 250 mil usuarios en un dia. Cabe aclarar que actualmente,
segun informacién de campo, la provincia cuenta con mas de 1000 aplicaciones de
desarrollo propio integradas a la Plataforma.

En la interfaz con el ciudadano se implementé un Formulario de Ingreso Digital -una
especie de Google Form de tramites provinciales- que se integra a la Plataforma y que
consume las bases de datos del almacenamiento unificado, facilitando la interoperabilidad
de los servicios y la calidad y tiempo de respuestas.

Respecto de la gestion interna, coexisten la modalidad virtual y la fisica/papel. Una
porcién importante de los tramites y solicitudes ingresados por la ciudadania se gestionan
mediante expedientes fisicos. En tanto otros tramites son resueltos integralmente de
forma virtual, incluso hay oficinas que han clausurado la atencion presencial -como la
Caja de Jubilaciones y la oficina de Rentas de la provincia que realizan todos sus tramites
en forma electrénica-.

El objetivo estratégico de la gestion provincial se propone digitalizar el 100% de la
actividad administrativa y que todos los tramites se resuelvan en el momento y on line.
Este objetivo estratégico se enlaza con otro que actualmente se halla en proceso de
exploracion preliminar. Aunque el estrés en los sistemas que produjo la pandemia no llevo
al colapso de los servidores ni se detectaron ataques a los sistemas, la deriva a una
administracion enteramente digital supone un analisis prospectivo con otros parametros.
Las mayores exigencias en términos de archivo, espacio, seguridad, resguardo de la
integridad de los datos y gestion de la informacion, asi como los costos asociados que
supone una administraciéon digital de gran alcance, han conducido a imaginar la
posibilidad de migrar toda la informacién a la nube.

El desarrollo, mantenimiento y gestion de los sistemas se realiza con un esquema mixto
de provision y desarrollo de servicios, donde parte se provee con personal propio de la
administracion publica y parte se terceriza. Asimismo, el esquema de software también es
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mixto; mientras que algunos sistemas -como por ejemplo los de seguridad informatica y la
base de datos (Oracle Database)- son licenciados, las aplicaciones desarrolladas por el
Gobierno provincial desde hace unos afios son de cédigo libre o framework de codigo
abierto.

El Organo Rector de la tecnologia de Digitalizacion y Gobierno Electronico es la
Secretaria de Innovacion de la Gestion para todo lo vinculado con la reingenieria de
procesos, la digitalizacién y el desarrollo de sistemas, y la Secretaria de Infraestructura
Tecnologica para todo lo que refiere a equipamiento y hardware, ambas areas
dependientes del Ministerio de Coordinacion. Las éarea rectoras articulan en cada
Ministerio con Referentes Tecnologicos nombrados por las jurisdicciones, quienes tienen
a cargo la gestion de los proyectos estratégicos y los particulares de su propia
jurisdiccion.

4. Gobierno abierto

La provincia forma parte de la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP, por sus siglas en
inglés) una asociacion de setenta y siete paises y setenta y seis gobiernos locales y
organizaciones de la sociedad civil de todo el planeta. A través de esta integracion el
Gobierno provincial asume las pautas contenidas en la Declaracion de Gobierno Abierto,
orientadas a incrementar la disponibilidad de informacién a la ciudadania, apoyar la
participacion, mejorar los estandares de integridad profesional, aumentar el acceso a TICs
y promover la rendicion de cuentas.

Cérdoba orienta su estrategia de gobierno abierto en dos grandes direcciones. Por un
lado, se dirige a la implementacion de los compromisos asumidos en el marco de los ODS
y la materializacién de la Agenda 2030. En esta linea, en 2018 se puso en marcha el
Portal Gestion Abierta (https://gestionabierta.cba.gov.ar/), con el propdsito de comunicar
los planes, programas e iniciativas del Gobierno vinculados con los ODS. En dicho Portal
se enuncian los ejes de Justicia Social, Crecimiento Econdmico Sostenible y
Fortalecimiento de las Instituciones y la Agenda 2030 de Naciones Unidas como pilares
fundamentales de trabajo. Cérdoba definié 42 metas priorizadas territorialmente.

En esta linea, segun el Plan Bianual 2021-2023 de Gobierno Abierto (presentado al
OGP), el gobierno provincial desarrolla alianzas y colaboraciones con diversos actores
sociales y gubernamentales en el marco de las que se generan espacios inter-
institucionales de participacion. Anidada en esta estrategia, se desarrolla una prueba
piloto de colaboracion con los municipios de Coérdoba, Freyre, Alta Gracia, Vicufa
Mackenna, San José de la Dormida. Se aspira a que estos sean los primeros pasos en el
desarrollo de un plan de accion co-creado hacia el resto de municipios y comunas.

Por otro lado, la otra gran linea de trabajo en relacién con el Gobierno Abierto se vincula
con la transparencia y la informacion a la ciudadania. Desde 1999 se produjeron
actualizaciones e innovaciones normativas, mediante la sancion de nuevas leyes que
dieron marco e impulso a la tecnologia de gestion en analisis. En 1999 se sancioné la Ley
8803 de Acceso al Conocimiento de los Actos del Estado y en 2000 la Ley 8836 de
Modernizacion del Estado. En 2003 la cuestion de la transparencia adquiridé estatus
normativo con la sancién de la Ley de Administracion Financiera y del Control Interno de
la Administracion General del Estado Provincial (Decreto Reglamentario 150/2004 y
Decreto ampliatorio 541/2008). Este corpus normativo se orienta a promover un
acercamiento del Estado al ciudadano, mejorar la calidad de los servicios, profundizar la
transparencia de la actuacion estatal y promover el control de la ciudadania. CiDi es una
herramienta clave en la consecucion de estas premisas. En esa Plataforma no solo se
pueden resolver tramites sino que también se difunden los actos de Gobierno, incluyendo



https://gestionabierta.cba.gov.ar/

[l Congreso Nacional de Estudios de Administracion Publica “Las Transformaciones en la Administracion
Publica ante la nueva complejidad”. Septiembre 2022, La Plata, Argentina.

la publicacion de cuestiones sensibles, como el presupuesto, las compras Yy licitaciones,
los planes de gobierno, entre otras cuestiones.

Asimismo, la provincia cuenta con un Portal Transparencia
(https://transparencia.cba.gov.ar/), que se halla bajo la 6rbita del Ministerio de Finanzas,
donde se dispone informacién relacionada con la ejecucion presupuestaria, sueldos y
funcionamiento y organizacion del Estado provincial. También dispone de un Portal de la
Direccion General de Estadisticas y Censos (https://estadistica.cba.gov.ar) que cuenta
con 627 datos abiertos.

En 2017 se implement6 esa Mesa de Gobierno Abierto como una forma de canalizar las
demandas de informacién publica. Sin embargo, la misma parece no hallarse operativa.
En el afio 2018 se sancioné la Ley N° 10.564 “Plan de Conectividad de Coérdoba” con el
objeto de lograr un eficiente e interconectado despliegue de infraestructura de
conectividad en todo el territorio provincial, lo que tiene directo impacto en la equidad de
acceso a TICs a través de un programa de inclusion digital. En el contexto de pandemia,
se creo la Agencia de Conectividad Cérdoba, un organismo interinstitucional orientado al
disefio y planificacion de lineas de accion en el mediano y largo plazo.

Las medidas de ASPO dispuestas por el gobierno nacional en marzo de 2020 y la
consecuente restriccion de actividades, obligé al gobierno cordobés a modificar su
gestion, sin embargo el recorrido realizado en materia de gobierno abierto hizo que la
crisis sea afrontada con capacidades ampliamente consolidadas. No obstante, se
dedicaron esfuerzos significativos a mejorar la tecnologia de gestion de marras. Se
realizaron diversas estrategias para mejorar la accesibilidad digital ciudadana, se
robustecié ampliamente la informacion existente en los diversos portales y se consolidé la
ventanilla anica de tramites a partir de CiDi. Al mismo tiempo se produjo un reforzamiento
de la infraestructura tecnoldgica con una gran inversion del gobierno provincial en el
fortalecimiento del Data Center para el trabajo remoto, considerando que un porcentaje
muy alto de los empleados de la provincia comenz6 a desarrollar tareas desde su
domicilio. También durante 2020, se centralizaron 24 bases de datos con informacion
gubernamental de todos los portales de transparencia de la provincia (Memoria de
Gestién Gubernamental 2020).

El Organo rector de esta tecnologia es la Secretaria de Fortalecimiento Institucional
dependiente del Ministerio de Coordinacion. Esta Secretaria también tiene en su orbita la
produccién de datos estadisticos mediante la Direccion de Estadisticas y Censos, los
procesos de certificacién de calidad de algunos procesos (bajo la normativa IRAM) y la
elaboracién de memorias anuales de gestién. Se conjugan en su seno recursos humanos
de las mas variadas disciplinas y para su despliegue operacional se cuenta en los
ministerios con un referente informal y -en ocasiones, definido de acuerdo al caso- que
opera como nexo en el suministro de informaciéon y comunicacion.

La orientacion de la gestion provincial hacia los ODS impone una dinamica especial a
este organismo, el cual es el encargado de adecuar los planes y orientar las lineas de
trabajo con los estandares internacionales.

CONCLUSIONES

Respecto de las tecnologias de gestion analizadas, Cérdoba se presenta como una
provincia innovadora, con desarrollos y proyectos en todos los campos. Posee -en
general- una amplia y robusta normativa -sobre todo en la gestién de recursos humanos y
en la digitalizacion y gobierno electronico- que no sélo demarca y orienta a las tecnologias
bajo andlisis, sino que ademas es utilizada instrumental y estratégicamente -aunque con
clivajes entre tecnologias- para el desarrollo de la administracion en las diversas areas,
como se aprecia claramente en el caso del proceso de despapelizacion.
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Se advierte claridad en los objetivos y en las estrategias seguidas -aunque con
diferencias entre las tecnologias-, asi como compromiso politico y financiamiento
sostenido a través de las sucesivas gestiones de Gobierno. En este sentido, resulta
interesante observar la permanencia de los perfiles que ejercen el liderazgo de las
tecnologias. Quizas con la excepcion del caso de gobierno abierto cuya rectoria resulta
mas reciente, los encuestados y entrevistados vinculados con la gestion de cada
tecnologia, exhiben un desarrollo de carrera dentro de la administracion (buena parte de
ellos lleva desempefiandose mas de nueve afios de trabajo en la administracion publica
provincial) y cuentan con titulo de grado o posgrado especifico en la tecnologia que
gestiona. Ademas, un dato no menor en lo que refiere a la continuidad de las estrategias
gue han sostenido el desarrollo de las tecnologia de gestion estudiadas, consiste en la
continuidad politica que ha permitido construir acuerdos sobre lineas de trabajo
sustantivas. Sin embargo, con el fallecimiento de Juan Manuel de la Sota y la
imposibilidad de Juan Schiaretti de renovar el mandato -lideres indiscutidos de la coalicion
gobernante y sin clara sucesion-, resulta algo incierta la continuidad. ElI préximo mandato
de Gobierno sera una puesta a prueba del arraigo de las acciones emprendidas.

La pandemia sorprendid a la gestion provincial, entonces, con capacidades desarrolladas
para afrontar los desafios emergentes.

En lo referente a la tecnologia de gestion de recursos humanos, Cérdoba cuenta con una
politica integral de desarrollo cuyas principales fortalezas o innovaciones se sitian en la
articulaciéon del componente de capacitacion y desempefio con el desarrollo de carrera y
los incentivos salariales en algunos niveles de la planta. No obstante su nivel de
desarrollo, ambos componentes reconocen déficits o desafios, entre los que resaltan la
falta de especificidad de las metodologias utilizadas, que ponen en riesgo la efectividad
de las herramientas en algunos tramos, perfiles y organizaciones del Estado provincial. La
politica de desarrollo se complementa ademas por una aparente preocupacién por la
eficiencia, lo que se expresa en que Cérdoba es una de las jurisdicciones con menor
empleo publico relativo en Argentina, ademas de en algunas politicas de promocion del
retiro.

La pandemia supuso algunos desafios significativos. El pase a la virtualidad, implicé
desarrollar capacidades existentes en gran cantidad de personal, o, en caso de no
lograrse las adaptaciones necesarias, adecuar entornos de trabajo de acuerdo a las
normas de distanciamiento vigentes durante buen tiempo de pandemia. También implico
oportunidades o aperturas a nuevas practicas. El teletrabajo parece haber llegado para
guedarse en Cordoba. La exploracion de campo permitié visualizar el aprecio y
recurrencia a estas modalidades en algunas areas de la administracion, aspecto que se
ve reforzado con el enorme impulso a la virtualizacion que permite trabajar desde una
computadora. Finalmente, otro dato destacable, también relacionado con el gobierno
electronico, es que la administracion provincial ya contaba con una plataforma para la
gestion integralmente virtual de los trdmites internos de recursos humanos, lo que facilito
la gestion en tiempos de pandemia.

Respecto de la gestion de bienes fisicos y financieros, la pandemia encontré a la
jurisdiccidon con capacidades clave existentes. La administracion publica cordobesa
cuenta con un Sistema Unificado de Administracion Financiera (SUAF) y una plataforma
digital por la que se pudieron canalizar compras y contrataciones, contandose con
mecanismos de adquisicion y compras de resolucién enteramente electronica (como las
subastas inversas y una experiencia de licitacién publica). La excepcionalidad de la
pandemia impulsé procesos de gobierno electronico en marcha. En el area de salud
particularmente, se extendio la red provincial a buena parte de los efectores, con lo que
muchos administrativos contables de los organismos ejecutantes comenzaron a utilizar el
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SUAF, aunque ello no carecio de problemas de ajuste y adaptacion, e incluso de ciertos
retrocesos.

En términos mas estructurales, Cordoba cuenta con presupuesto por programas y
experiencias en materia de gestion por resultados. Sin embargo, no se ha podido
constatar la solvencia en la funcion evaluadora, que permite conectar planificacion
(metas) y presupuesto.

En relacion a la tecnologia de gestion de digitalizacion y gobierno electrénico, Cérdoba
muestra importantes desarrollos y desafios. Cuenta con un portal unificado de acceso
ciudadano (CiDi) en el que se accede a toda la informacion provincial y permite realizar
comunicaciones oficiales y tramites. El sistema esta soportado por una base de datos
unificada, que ha permitido avanzar en la digitalizacion completa de tramites e incluso la
resolucién on line de alguno de ellos. Resta el desafio de avanzar en la simplificacion y
digitalizacién para cumplir la meta de 100%.

La pandemia aceler6 de manera notable el desarrollo de esta tecnologia, no sélo por la
extension de la virtualizacion al interior de la administracion, sino también por la mayor
aceptacion ciudadana a los recursos digitales. CiDi incrementd de manera exponencial la
cantidad de usuarios y visitas diarias. Sin embargo, el progreso de la tecnologia reconoce
algunos nudos probleméaticos importantes con los que debera confrontar: la resistencia al
cambio, la migracién al mercado de perfiles competentes, la terciarizacion y los costos
elevados.

Finalmente, en lo que respecta a la tecnologia de gobierno abierto se observa una clara
tendencia hacia la difusion de informacién y los datos abiertos y transparencia, mientras
qgue el componente de participacion ciudadana parece tener menor desarrollo. En el
primer aspecto, la provincia ha sido multipremiada y cuenta con un portal de datos
abiertos y transparencia amplia, aunque la accesibilidad en ocasiones no esta garantizada
(sea por el formato con que se la presenta o por el alojamiento en que se encuentra). El
componente de participacion, por su parte, se articula a los ODS y cuenta con un Plan
presentado en OGP, pero no se han podido observar niveles de institucionalizacion y
continuidad comparables a la oferta de datos abiertos. Precisamente, fue este
componente o linea de trabajo la que se robustece con la pandemia.
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