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LA IMPORTANCIA DE LA CARRERA ADMINISTRATIVA Y EL DIALOGO SOCIAL
PARA DIGITALIZAR LA ADMINISTRACION PUBLICA Y FORTALECER LA
DEMOCRACIA.

Maria Cecilia Cascante

Resumen: La digitalizacion de la administracion publica y del ejercicio del gobierno crean
oportunidades, pero también nuevos desafios para sostener el funcionamiento
democrético institucional. La inclusion digital es la estrategia para evitar una nueva forma
de democracia calificada. La capacitacion y el desarrollo de nuevas competencias
consensuadas, el camino para lograrlo.

Introduccién.

Los avances tecnolégicos han sabido ser grandes impulsores de las transformaciones de
las sociedades, atravesando sus culturas e instituciones. En este sentido, no hay lugar a
duda, la mégica comunion entre la informética e Internet esta marcado una etapa en la
historia de la humanidad y sus organizaciones.

No resulta extrafio, entonces, que la gestion publica y la gestion de gobierno se hayan
visto incluidas en este proceso y estén cursando su propio camino de adaptacion.
Después de todo, eso es lo que corresponde a toda entidad que no desee extinguirse.

A enormes rasgos, el marco politico que pretende encauzar este devenir se evidencia en:
el Plan de Modernizacién del Estado de 2001 (D103/01), el Plan Nacional de Gobierno
Electrénico y Planes Sectoriales de Gobierno Electronico (D378/2005), el Plan de
Modernizacién del Estado del afio 2016 (D434/2016), y los sucesivos Planes de Gobierno
Abierto. Todos ellos asentados sobre las ideas de fortalecer la democracia utilizando las
TIC como recurso para promover la transparencia, el derecho de acceso a la informacién
y la participacion, y con unanime vocacion de lograr una administracion simplificada,
eficaz y eficiente a menor costo.

Estos proyectos estratégicos, de alguna manera, vienen estructurando la prolifera
produccion de normativa “digitalizante” que dota con imperio la racha de cambios en la
relacion estado — ciudadanos y en el modo de produccion dentro de la Administracion
Publica. En efecto, para que lo obrado digitalmente ostente validez, respaldo y vigencia
efectiva (especialmente en un ambito de formalismos como el de la Administracion) debe
ser acompafiado por un marco normativo que asi lo disponga.

En ese contexto, surge la idea de reflexionar sobre tres ejes: 1) El espiritu de la Ley
25.506 y de la Ley 25.326; 2) Las caracteristicas de los nuevos paradigmas
comunicacionales dentro de los cuales la propia elaboracion de politicas publicas tal como
la conocemos se ve interpelada. 3) El proceso de adopcion y adaptacion cultural recorrido
y por recofrrer.

Desde ese puerto y con el fin de promover el desarrollo de las nuevas competencias del
caso, esta presentacion pretende difundir la importancia de la alfabetizacion digital de
manera activa, ofreciendo algunos conceptos como disparadores para la reflexion y para
captar la atencion sobre la importancia del asunto.
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Algunas consideraciones preliminares sobre la transformacion de orden e imperio

Previo a todo analisis, hay que resefiar que este proceso bilateral de digitalizacion de las
instituciones e institucionalizacién de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) obedece a una matriz internacional. En efecto, el derecho es politica, y la politica es
internacional y con la economia.

A pesar de que su permanente evolucién nos haga sostener verbalmente que las TIC son
algo novedoso, lo cierto es que el concepto contemporaneo de “informatica”, data de la
década del 50, y el protocolo modelo de comunicacién utilizado en las redes que
componen Internet (protocolo TCP/IP) fue creado en la década del “70. En lo que a la
cuestion social trasciende, el propio concepto de “Sociedad de la Informacion” fue
acufiado en la década del 60 por Yoneji Masuda® - autor de la obra icénica “De la
sociedad post-industrial a la sociedad de la informacion”, publicada en 1980 - quien desde
su buena fe la caracterizé como una “Sociedad que crece y se desarrolla alrededor de la
informacién y aporta un florecimiento general de la creatividad intelectual humana, en
lugar de un aumento del consumo material™.

No obstante, si bien es simple demostrar que las mencionadas “nuevas” tecnologias
tienen poco mas que sus permanentes actualizaciones, seria necio negar que Internet
como matriz de las telecomunicaciones no dio a conocer su rostro contemporaneo sino
hasta la década del 90. Fue recién entonces, cuando la capacidad de la red de redes para
diligenciar y facilitar las gestiones neutralizando las distancias geograficas y espaciales,
revolucioné los paradigmas comunicacionales: La sociedad global pasé a constituirse y
validarse masiva e imperativamente en tiempo real y sin fronteras, y se consolidé aquella
“sociedad de la informacion”, aunque tal vez desde las motivaciones no esperadas.

Fue también a partir de esa década, que la polifacética promocion de la Organizacion de
las Naciones Unidas para la implementacion de herramientas informaticas en el ejercicio
de los gobiernos por parte de los estados miembro abrié con puntas de lanza las puertas
a la normativa que permitié la digitalizaciéon de nuestra Administracién Publica.

Pero es importante tener en cuenta que previo a la “cuestion administrativa”, ya existia un
interés creado por el nivel de flujo internacional de capitales intensificado a través del
comercio electrénico y por el empoderamiento de los actores trasnacionales tecnolégico-
comunicacionales.

En efecto, fue en el sentido de sostener y potenciar la ya existente proliferacion de las
transacciones comerciales por medios electronicos de manera segura, que sucedieron
dos hitos normativos de trascendencia: 1) en el afio 1995 el Parlamento Europeo y del
Consejo de la Union Europea emitio la DIRECTIVA 95/46/CE del sobre la proteccion de
las personas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulaciéon
de estos datos; 2) en el afio 1996, la Comision de Naciones Unidas para el Derecho

! Por aqui el término se hizo popular recién en la segunda mitad de la década del 90 (o para ser
mAs justos, recién entrada la primera década del 2000) de la mano de pensadores como Manuel
Castells, quien en 1996 (un afio después de que la OCDE requiriera al Comité de Politicas de
Informacion, Informatica y Comunicaciones que desarrollara recomendaciones para la explotacion
de las oportunidades de las Infraestructuras Globales de la Informacion) publicé su obra “La
Sociedad en red: una vision global”.

% Yoneji Masuda, “La sociedad informatizada como sociedad post-industrial, Tecnos, 1994.
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Mercantil Internacional (UNCITRAL, por sus siglas en inglés) emite su “Ley Modelo para el
Comercio Electronico”, instando a la creacién por parte de los estados miembro (ONU) de
normativas que generaran seguridad juridica en este nuevo plano de accion.

A modo de correlato con lo que marcaba el momento, la Argentina inauguré la transicion
indicada con el Decreto 427/1998 que instituyd la Infraestructura de Firma Digital para el
Sector Publico Nacional. Luego, en el afio 2000 sancionaron la Ley sobre Proteccion de
Datos Personales (Ley 25.326) y el ya citado Plan de Modernizacion del Estado (Decreto
103/2001), y en noviembre de ese afio la Ley de Firma Digital (Ley 25.506).

Ley de Firma Digital.

La imagen de una persona sellando papeles es una clésica caricaturizacion de la
administracion publica: es que por centenarios el papel ha sido el soporte incuestionado,
la firma manuscrita la validacion legal de autoria o aceptacion, y el sello la manifestacién
del poder institucional.

La equiparaciéon del documento digital con el documento escrito “papel”, y de la firma
digital con la firma manuscrita, se logré en nuestro pais en el afio 2001, con la sancion de
la Ley 25.506. Esta ley fue vital para la construccion de una administraciéon publica
digitalizada e iniciar el camino hacia el (también internacionalmente instruido) gobierno
electrénico, toda vez que sus términos generan la estructura® que impide el repudio contra
los actos administrativos otorgados a través de medios digitales.

En ella, surgen el reconocimiento legal al documento electronico, a la firma electrénica, y
a la firma digital. Asimismo, establece tres presunciones que fortalecen aquella defensa
frente al repudio: 1) establece que el documento digital satisface el requisito (legal) de
escritura; 2) establece que la exigencia legal de firma manuscrita se puede satisfacer con
firma digital (no a la electronica); 3) dota de presuncién de autoria e integridad a los
documentos firmados digitalmente.

Por otra parte, algo que se menciona poco, pero que es mucho para el asunto, es que sus
articulos 47 y 48 fueron pioneras disposiciones instructoras del gobierno electrénico: sus
términos determinan al Estado Nacional a utilizar las tecnologias y previsiones en ella
demarcadas en el &mbito interno y en relacion con los administrados, y a promover el uso
masivo de la firma digital para posibilitar el trdmite de los expedientes por vias
simultdneas, busquedas automaticas de la informacién y seguimiento y control por parte
de los interesados, en miras a la despapelizacion.

Ley de Proteccion de Datos Personales.

Con respecto a la proteccion de datos personales, es importante comenzar el analisis
rememorando la reforma constitucional del afio 1994 y la incorporacién del “habeas data”
en su articulo 43.

En cuanto a la LEY 25.326, esta declara por objeto “... la proteccion integral de los datos
personales asentados en archivos, registros, bancos de datos, u otros medios técnicos de
tratamiento de datos, sean estos publicos, o privados destinados a dar informes, para
garantizar el derecho al honor y a la intimidad de las personas, asi como también el

% Con referencia a la estructura normativa que valida y asegura socialmente lo obrado a través de
la estructura tecnoldgica.
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acceso a la informacion que sobre las mismas se registre...”. El objetivo no enunciado
(pero que se adelanté en el apartado anterior) era crear un régimen semejante al que
Europa habia dispuesto para si, pero que también delimité el flujo de las operaciones
internacionales con paises que no tuvieran normativa semejante. El propdsito de fondo
era la creacion de una suerte de “protocolo comun” forjado en la sumatoria de normativas
internas, con el fin de proteger a la ciudadania en sus datos inclusive cuando las
eventuales contiendas tuvieran lugar fuera de su jurisdiccion.

Asi como la Ley de Firma Digital genera seguridad y por ende confianza en la utilizacién
del soporte electrénico, esta norma pretenderia, de algun modo, proteger a las personas
en sus “efectos personales™ cuando transitan por las calles de internet (aunque sus
términos rigen en todos los 6rdenes y no solo el virtual).

En ese sentido, se destaca que establece como los datos deben ser recogidos para su
licito tratamiento; impone como regla general el consentimiento previo, libre, expreso,
informado y por escrito. Sumado a ello, a la vez que reglamenta la accion de proteccion
de datos personales en sus articulos 33 a 43, también dota a los titulares de los datos con
tres nuevos derechos para su resguardo y reparacion:

1. Derecho de informacion, que permite a las personas conocer sobre la existencia de
archivos, registros, bases o bancos de datos personales, sus finalidades y la
identidad de sus responsables.

2. Derecho de acceso, por el cual se puede conocer si una empresa, organismo
publico o profesional posee datos, dénde los obtuvo y qué hace con ellos.

3. Derecho de rectificacion, actualizacion o supresién, que habilita a solicitar a las
empresas u organismos esas acciones sobe datos erroneos.

Si bien esta ley se suele estudiar en los planos de la intimidad, la privacidad y el honor,
personalmente, en contexto de andlisis de la transformacion de gobierno y administracion
para su gestidon a través de tecnologias que manejan la informacion con el poder de las
TIC, la libertad de expresion, la libertad de pensamiento, y el derecho a la
autodeterminacién informativa® en su sentido mas amplio, creo que deben cobrar el centro
de la escena.

Casuistica.

Como se ha demostrado, estas dos normas matrices tienen un enorme valor para el
proceso de digitalizacion de la Administracion Publica y las practicas de gobierno. No
obstante, y a pesar de que su vigencia puede ser calificada como evidente y notable,
alcanzaria con preguntarle a las primeras diez personas que uno se encuentre en la
oficina sobre sus términos (o hasta su propia existencia) para corroborar que permanecen
terriblemente desconocidas.

Las consecuencias negativas que se derivan de ello son muchas. Quien no las conozca,
probablemente hara un uso deficiente, inexacto, nulo o riesgoso de sus disposiciones sin
ser consciente de las consecuencias legales desencadenadas, aunque en algunos casos

4 Esta metafora no intenta en absoluto reducir los datos a una traduccién material, mucho menos
pecuniaria. El articulo apunta a las libertades civiles y politicas.

> Podemos definirlo como la posibilidad (capacidad o derecho) de las personas para decidir y
disponer sobre la divulgacion y el uso de sus datos por siy por terceros.
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con escasas oportunidades para desligarse de ellas, como seria ante el uso indebido de
una firma digital.

El desconocimiento de la ley de firma digital acarrea problemas a la hora de gestionar con
notificaciones electrénicas, ponderar y producir evidencia digital. Asimismo, resulta
descalificante para toda persona que necesite gestionar expedientes electronicos, desde
la organizacion de las mesas de entrada® hasta la defensa en juicio del Estado.

Por su parte, como se podra apreciar mejor en el punto siguiente, conocer la Ley de
Proteccion de Datos Personales y los debates actualmente en danza en torno a su
actualizacion, es de mayor trascendencia para poder comprender dos cuestiones
pendientes que se relacionan con la aplicacion de la inteligencia artificial: la importancia
de la soberania de los datos cuando la digitalizacion de un pais implica (podria no
hacerlo) que estos se trasnacionalicen; y el derecho personal a no convertirse en sujeto
de tratamiento por parte de sistemas algoritmicos.

-
La rutay la materia prima.

La tecnologia puede agilizar el trabajo y abaratar costos. Los planes digitalizantes
estructuran el cambio. La ley de firma digital lo habilita. La ley de proteccion de datos
personales introduce un amparo para el trafico de datos. EI camino se allana, pero la
aplicacién de las TIC a la gestion y al gobierno trae aparejado un nivel de manejo y
manipulacion de la informacién que excede ampliamente al poder del papel.

Sobrados estudios ya han explicado y demostrado empiricamente cédmo las TIC han
cambiado los paradigmas de la comunicacion, provocando mutaciones en el orden de lo
colectivo y lo individual que se manifiestan: a) en los circuitos de la economia, la politica,
la gestion y la informacién; b) en el eje mundial del poder; c) en las condiciones de
autorrealizaciébn de las personas y su accionar intersubjetivo e institucional. Resulta
pertinente entonces reflexionar un poco sobre estas tecnologias, el poder que se ensalsa
detras de ellas e invocar al estudio de dos grandes desafios.

Sobre las TIC.

Segun el articulo 6 inc i), de la Ley Argentina Digital', las TIC son *...el conjunto de
recursos, herramientas, equipos, programas informéaticos, aplicaciones, redes y medios
gue permitan la compilacion, procesamiento, almacenamiento y transmisién de
informacioén, como por ejemplo voz, datos, texto, video e imagenes, entre otros”. De lo
expuesto, ya podemos comenzar a distinguir que, para hacer uso de estas tecnologias se
requiere la conjuncibn compatible de: sistemas-redes de conectividad, sistemas
tecnolégicos fisicos que permitan materializar la comunicaciéon, sistemas ldgicos
informaticos que hagan operativos aquellos sistemas fisicos y que permitan la interaccion
del usuario a través de la introduccion de comandos y/u obtencion de informacion
asequible.

® Seria interesante profundizar con respecto a cémo la distribucion y administracion de las tareas
en algunos casos ha sido errbneamente subsumida en la aplicacion de sistemas de recepcién
virtuales.
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Dicho de otra manera, cuando pensamos en la sociedad de la informacién, estamos
pensando en un devenir cultural, social, politico y econdmico, sujeto a los siguientes
elementos: 1) prestacidén de servicio de red de telecomunicacién (internet); 2) prestacion
de servicios tecnoldgicos (como ser el hosting), 3) produccion y suministro de bienes TIC;
4) produccion y administracion de sistemas y aplicaciones informéticas.

Sin lugar a duda, el acceso a estas tecnologias, pero, sobre todo, la posibilidad de
crearlas, comercializarlas, administrarlas, comprenderlas, ha marcado un nuevo eje de
constitucion de poder en el orden internacional. Es decir, se han consolidado nuevas
tendencias y actores de poder, en politica y economia, con abstraccion territorial y de
bandera. Es que la red de redes nos ha inmerso en un nuevo orden de mundializacion a
través de la gestion informatica - y esto significa de datos - en el cual su nucleo va
ganando “terreno” e influencia que ostentan cualquier caracteristica menos virtualidad.

Desafio 1: Gobernanza de Internet.

Segun la UNESCO, “La gobernanza de internet es un conjunto de principios, normas,
reglas, procesos de toma de decisién y actividades que, implementados y aplicados de
forma coordinada por gobiernos, sector privado, sociedad civil y comunidad técnica,
definen la evolucién y el uso de la Red”’

Nuevamente, instado desde el plano internacional, durante la celebracién de su
Conferencia de Plenipotenciarios en Mineapolis, 1998, la Unién Internacional de
Telecomunicaciones®, entendié que el rol preponderante adquirido por las tecnologias de
la comunicacion en el plano politico, econémico, social y cultural, meritaba solicitar ante el
Comité Administrativo de Coordinacién de las Naciones Unidas®la celebracién de un hito
que, a mi humilde entender, fue piedra angular de una nueva linea hegemonica: la
Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién (CMSI).

Esta Cumbre se celebr6 finalmente en dos fases: Ginebra 2003 - Tunez 2005 y el fruto
principal de sus documentos (indistintamente que el primero promoviera objetivos y el
segundo un plan de accién) fue la instrumentacién de una matriz internacional instituida
por la cual se insté en un doble sentido a los estados miembro a promover, por un lado, el
acceso de las personas a Internet y a las TIC, y, por otro, su compromiso a gestionar a
través de ellas. Al propio tiempo (0 como contra cara) quedo establecida la importancia de
crear un marco de gobernanza para Internet.

Con respecto a esta necesidad, que es merecedora de una obra completa para si misma,
hay tres cuestiones que no se pueden soslayar en el analisis de las estrategias de
digitalizacion de las administraciones y los gobiernos: 1) la soberania de los datos; 2) la
neutralidad de la red; 3) el derecho de acceso al servicio. Todos ellos fueron y son
abordados tanto en los foros que celebra la Cumbre (el dltimo fue en mayo - junio de este
afo) como en las reuniones y documentos de las distintas aristas de la ONU.

’ https://es.unesco.org/themes/gobernanza-
internet#:~:text=La%20gobernanza%20de%?20internet%20es,el%20us0%20de%201a%20Red.

® En ella la entidad internacional acufié con fuerza consciente y vinculante el concepto “sociedad
de la informacién”

° La aprobacion de esta Cumbre se consolidd en el afio 2002, mediante Resolucion 56/183 de la
Asamblea General de Naciones Unidas.
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1) Con respecto a la soberania de datos, tal como se expresé anteriormente, la
transnacionalizacion de su flujo desafia la territorialidad y parece poner en jague
permanente a jurisdicciones y competencias. Para una mayor ilustracién, una
persona puede estar trabajando en una dependencia argentina en un sistema cuya
bandera es la India, pero que posee los servidores alojados en Estados Unidos. En
caso de existir una controversia con respecto al uso o mero almacenamiento de los
datos, llevar adelante la contienda puede convertirse en una hazafa, sobre todo si
se considera que los términos y condiciones suscriptos entre usuarios y
proveedores (generalmente incomprensibles aun para los mas entrenados) suelen
traer clausulas que habilitan en términos de propiedad, uso, administracion y
disposicion (o todas o algunas) a los actores descriptos parrafos méas arriba. Creo
gue no hace falta mayor abundamiento para dejar en manifiesto la importancia de
esta cuestion, si de los datos que hacen a la administracion publica de una nacién
estamos hablando.

2) Sobre la la neutralidad en la red, esta tiene una gran vinculacién con la
transparencia, el derecho a la expresion y a la libertad de pensamiento. Tal como
se explica en la pagina de NIC Argentina, este principio “...promueve que todo el
trafico de Internet debe ser tratado igualitariamente, sin cobrar al usuario de
manera diferente segun el contenido, sitio web, plataforma, aplicacion, tipo de
equipamiento utilizado para el acceso o modo de comunicacién”, es decir,
propende a que las personas puedan publicar y acceder a la informacion
prestandose esta de manera igualitaria sin sobre cargas que tornen a ciertas
publicaciones (o personas) su difusibon mas onerosa o lenta. Como antecedente,
vale la cita, la Ley Argentina Digital (2014), se pronunci6 al respecto.

3) En cuanto al derecho de acceso al servicio, que hace fundamentalmente a la
inclusion digital mas basica, me parece importante recordar que fue la misma Ley
Argentina Digital, la que en su articulo 15 dot6 con caracter de servicio publico,
esencial, estratégico y en competencia a las (TIC). Luego, el Decreto 267/2015, de
diciembre de 2015, lo derogé, y finalmente volvié a recuperar la posicidbn normativa
por la inclusion digital con el Decreto 690/ 2020, el cual también trajo como secuela
la Resolucion ENACOM 1466/2020, que instaura la Prestacion Basica Universal,
actualmente en contienda judicial.

Desafio 2: Uso ético de la IA.

Como usuarios promedio sabemos (en el mejor de los casos) qué datos ingresamos a un
sistema y nos figuramos, mas o0 menos, un espectro de alternativas resultantes. Sin
embargo, de qué manera se realiza el proceso que lleva de un extremo al otro y con cuél
perspectiva fue acufiado, son cosas que escapan al conocimiento comudn y practicamente
no se cuestionan. El punto es que esa “comodidad” tan seductora de los sistemas
predictivos e inteligentes, esa economia de ahorro aplicada a la comprension de los
procesos de decision y resolucion que irrumpe con un halo mesianico para liberarnos de
una administracion publica presuntamente discrecional, torpe y corrupta, podria no ser tal
cosa.

Focalizar la atencion en los resultados mas que en los métodos, deberia hacer siempre
ruido, pero un poco mas a la hora de proyectar a las TIC y la democracia en divina
conjuncion. Las consecuencias sociales y personales derivadas del sesgo y la opacidad
algoritmica guardan semejanza con las derivadas de la manipulacion de la informacién®,
concepto que tenemos mas incorporado. El mito de que la tecnologia es neutral y
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transparente es un obstaculo que debemos superar si deseamos digitalizar las practicas
institucionales democraticas. Para a tener en cuenta, si existe un concepto que nos aleja
del azar, “programacion”.

Auln cuando de codigo abierto se tratara, la opacidad técnica y/o legal de los algoritmos
puede poner de rodillas incluso a los expertos en la materia. Esto hace que los sistemas
sean dificiles de auditar y de rectificar en sus aspectos no virtuosos.

En cuanto al sesgo, al hablar de IA (y de sistemas predictivos) estamos hablando de
sistemas™! que funcionan, producen, pero sobre todo generan a partir del procesamiento
de datos previamente recolectados y sometidos a un recorte selectivo. Es decir, los datos
-ciertos datos- son la materia prima de la produccidbn de esas programaciones
matematicas.

Sobre la falsa neutralidad, la especialista Micaela Mategna explica: “Esta confianza sobre
la apariencia de neutralidad se traspola a cdmo nos relacionamos con las tecnologias de
manipulacion de la informacién: nos lleva a creer que los resultados de busqueda que
vemos son el producto de una ecuacion matemética que nos acerca, de manera
inteligente y eficaz, aquello que estamos buscando, sin percibir que en realidad pueden
estar sirviendo para otros fines” (MATEGNA 2022)

En la linea expuesta, hace menos de un afio, en noviembre de 2021, la Conferencia
General de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), emiti6 las “Recomendaciones sobre la ética para la Inteligencia
artificial”, abogando por la trazabilidad y auditabilidad algoritmica.

Partiendo del reconocimiento de las repercusiones positivas y negativas, profundas y
dindmicas, de la IA en todas las dimensiones sociales e individuales, sus términos
promueven el acceso equitativo a estas tecnologias y el disfrute de los beneficios que
pudieran aportar, pero también bregan por la proteccién contra sus consecuencias
negativas y por el respeto al deseo de quienes elijan no participar en todos los avances
tecnoldgicos.

En términos generales, la Recomendacion enuncia que la inteligencia artificial’* impacta
“...en la adopcidn de decisiones, el empleo y el trabajo, la interaccion social, la atencion
de la salud, la educacion, los medios de comunicacion, el acceso a la informacion, la
brecha digital, la proteccion del consumidor y de los datos personales, el medio ambiente,
la democracia, el estado de derecho, la seguridad y el mantenimiento del orden, el doble
uso y los derechos humanos y las libertades fundamentales, incluidas la libertad de
expresion, la privacidad y la no discriminacion.”

Desde lo colectivo, deja en manifiesto como postura institucional que estas tecnologias
tienen el poder de agravar las divisiones y desigualdades existentes en el mundo, dentro
de los paises y entre ellos y advierte que “el rapido desarrollo de las tecnologias de la IA

2 El convenio no adopta una definicién cerrada, pero los describe como “...sistemas capaces de
procesar datos e informacién de una manera que se asemeja a un comportamiento inteligente, y
abarca generalmente aspectos de razonamiento, aprendizaje, percepcion, prediccion, planificacion
o control.”
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complica su aplicacion y gobernanza éticas, asi como el respeto y la proteccion de la
diversidad cultural, y puede perturbar las normas y los valores éticos locales y regionales.”
En el plano de lo individual, expone la posibilidad de que, como consecuencia de su
implementacion, se pudieran modificar vidas humanas tanto a partir de sus producidos
impartidos por terceras partes, como por la mera capacidad de la propia IA para influir en
el pensamiento y moldear la mente.

Desde ese nivel de trascendencia, es que la Recomendacién entiende que “Los Estados
Miembros deberian alentar a las entidades publicas, las empresas del sector privado y las
organizaciones de la sociedad civil a que incorporen a diferentes partes interesadas a su
gobernanza en materia de IA y consideren la posibilidad de afiadir una funcion de
responsable independiente de la ética de la IA o algun otro mecanismo para supervisar
las actividades relacionadas con la evaluacion del impacto ético, las auditorias y el
seguimiento continuo, asi como para garantizar la orientacion ética de los sistemas de IA.
Se alienta a los Estados Miembros, las empresas del sector privado y las organizaciones
de la sociedad civil a que, con el respaldo de la UNESCO, creen una red de responsables
independientes de la ética de la IA para apoyar este proceso en los planos nacional,
regional e internacional’.

La Recomendacion pone en orden, de algun modo, lo sospechado: la tecnologia no “es”,
se usa, y ese uso deberd ser siempre supervisado en todas las etapas de desarrollo e
implementacion cuando de sus consecuencias pudieran depender destinos individuales o
colectivos.

A modo de comentario, es oportuno destacar en este sentido la inteligencia del articulo 20
de la ley 25.326 (de Proteccion de Datos Personales) al establecer que “...las decisiones
judiciales o los actos administrativos que impliquen apreciacién o valoracién de conductas
humanas, no podran tener como Uunico fundamento el resultado del tratamiento
informatizado de datos personales que suministren una definicién del perfil o personalidad
del interesado.”, para rematar declarando que lo obrado en contrario sera insanablemente
nulo.

En complicidad con la Recomendaciéon de la UNESCO, el objetivo de estas lineas es
convocar a instituir con urgencia una ética que afiance las tecnologias de la IA en los
derechos humanos y las libertades fundamentales, para sopesar cualquier tendencia
tecnocratica hacia el “perfilamiento” de la humanidad.

Reflexiones.
Inclusion digital o democracia calificada.

Como se expuso anteriormente, nos encontramos frente a un proceso de transformacion
cultural que abarca las relaciones Estado - Pueblo y altera el modo de produccién dentro
de la administracion publica y el ejercicio de la politica. Hemos sefialado numerosos
planes que invocan la aplicaciéon de las TIC a fin de promover gestiones participativas, el
acceso a la informacion, la transparencia y todos los valores y necesidades democraticas.
Sin embargo, la mayor parte de la ciudadania argentina o no puede acceder a estos
servicios o lo hace de manera deficiente o subcalificada.

El primer punto a resefiar es, entonces, que, si no se logra una inclusion digital plena, la
propuesta llevara inevitablemente a una nueva forma de democracia calificada.
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Habra que aclarar, inclusién digital, implica varios aspectos de orden economico, cultural y
hasta geografico, como son: acceso a los dispositivos electronicos, acceso a la
conectividad, acceso a un plan de datos, acceso a los programas informaticos
adecuados™®, acceso a la capacidad para operar con estas cuestiones y, en muchos
casos, la experiencia o sabiduria para hacerlo bien y sin riesgos.

En cuanto a la posibilidad de acceso, la La Ley Argentina Digital y el Decreto 690/2020
han sido grandes pasos, pero aun queda largo un camino para que Su vigencia sea
efectiva, que sera imposible de transitar sin un compromiso consiente y constante de las
sucesivas gestiones y los sectores privados.

Luego, nos encontramos con el desafio de la alfabetizacion (digital) el cual puede ser
considerado como una instancia de la misma inclusion. La capacitacion sobre el
andamiaje normativo que se va abriendo camino a la implementacion tecnolégica efectiva
y segura, se ha convertido en un derecho fundamental junto con la posibilidad del uso y
goce, y en una obligacion primaria para quien se desempefie en la Administracion
Publica.

Las politicas publicas son el fruto de la estrategia humana.

Afianzaba en nosotros el Profesor Dr. Ramoén Brenna en sus clases de la Especializacion

”n

en Derecho Informético: - “Son TICD, donde esa “D” representa a la palabra “decision™.

Tal como se expuso en el apartado referido a la ética de la inteligencia artificial, detras de
la programacion existe un objetivo, una estrategia. Lo que se recolecta y lo que se emite,
son elementos con mayor o menor amplitud preseleccionados, amén de la capacidad de
autodesarrollo que el sistema pudiera llevar en si.

Basta reflexionar sobre como se configura la respuesta a cada busqueda que cada
persona introduce en un buscador, para poder entender que nuestro pensamiento se
encuentra alimentado por una fuente externa que no es imparcial. Aunque mas no fuera
por nuestro propio historial, el sesgo algoritmico influye en el pensamiento y las
decisiones de las personas.

Mal se puede, entonces, participar y elegir con libertad donde falan comprension para el
discernimiento voluntario y poco se puede defender lo que no se sabe como fue juzgado.
Es por ello, que contrario a lo que muchas veces podria parecer, el ejercicio de la politica
a través de estas tecnologias conlleva el riesgo de decisiones menos escrutables.

En el mismo sentido, endilgarles a estas una fuerza de justificacidbn excesiva de las
decisiones politicas, puede ser utilizado (como contracara) para la evasion de
responsabilidad personal frente a eventuales costos sociales o malversaciones de
cualquier tipo. Esto no significa, reitero, que la digitalizacion sea negativa, en absoluto.

3 No todos los dispositivos permiten acceder a todas las aplicaciones. Imaginemos el caso de
alguien que no hubiera podido acceder a aquella que gestionaba las cuestiones relacionadas con
la vacunacion, o la actualmente dispuesta para poder estacionar en espacios publicos
arancelados. Esto nos permite entender, también la importancia de la presencia humana
permanente detrds de toda administracion de servicio publico.”
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Simplemente recordar lo expuesto respecto de que las TICD no son neutrales y tienen el
poder de influir e inducir en el plano de los pensamientos.

Estas reflexiones, en torno al plano de las decisiones y la opinion politica nos interpelan,
con certeza, a ser colaboradores en la creacion de aquella instancia recomendada por la
ONU para el control ético de la IA y a evitar que se prescinda de asistencia humana
detrds de aquellas decisiones de trascendencia para las personas y los pueblos.

La democracia institucional y derecho laboral publico.

Casi en paralelo con la avanzada de las TICD, en la misma década del 90, en nuestro
pais también se estaba forjando una verdadera (aunque mucho menos difundida)
estructura democratizante de la Administracion Puablica: la negociacion colectiva para el
sector publico.

Si existe una instancia que hace honor a la condiciébn de igualdad que requiere la
democracia, es, definitivamente, la instancia paritaria.

Vale la pena ilustrar, en el afio 1991, por el Decreto 993, se aprobd el SINAPA, con el fin
de promover la jerarquizacion de los trabajadores publicos, presentando un ordenamiento
escalafonario a partir del mérito, la capacitacion, sistemas de objetivos y seleccion y
productividad. (ROMERO 2019). Luego, en 1992, se promulgo la Ley de Negociaciones
Colectivas para el Sector Publico (Ley 24.185) que, asentada en los Convenios 151y 152
OIT, abogaba por el didlogo social.

A partir de esas circunstancias, en el afilo 1999, también surgieron otras dos herramientas
fundamentales para el fortalecimiento, la integridad y transparencia de nuestra
administracion: La Ley Marco de Regulacion de Empleo Publico y el primer Convenio
Colectivo de Trabajo General (homologado por el decreto 66/99). La primera, junto con
su decreto reglamentario (1421/02), legaron importante “infraestructura normativa” para
dar vida real y concreta al precepto constitucional del articulo 14bis, que establece la
estabilidad para los trabajadores publicos. La segunda (D 66/99) dot6 de democracia a
una estructura que histéricamente habia tenido el caliz de un régimen estatutario y
unilateral. Este Convenio, fue suplantado luego por el Convenio homologado por el
Decreto 214/06, actualmente vigente™.

Entiendo que estas dos normas, -junto con la Resolucion 2098/08, que aprueba el SINEP
y los convenios sectoriales que se fueron celebrando en aquellos organismos que no se
encuentran comprendidos en el régimen general - han logrado que desde hace ya
muchos afios tengamos en la Administracion Pudblica Nacional un andamiaje mas que
suficiente para garantizar el mayor nivel de jerarquizacion y transparencia, toda vez que
establecen los dispositivos para que los ingresos de personal se den por procesos de
seleccion, con régimen de estabilidad, y que la promocion en la carrera también se
produzca por concursos, adquiriéndose la estabilidad por prueba de idoneidad como
principal requisito, en igualdad de oportunidades.

Para mayor ilustracion, tal como se menciono, nuestra Constitucion Nacional, que aborda
la cuestion del empleo publico en su articulo 14 bis, reza en su parte pertinente: “ El

4 Desde el Fondo de Reconversion Laboral (1992) hasta el vigente Fondo Permanente de
Capacitacion (D 214/06) la capacitacion siempre fue un item prioritario de agenda paritaria.
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trabajo en sus diversas formas gozara de la proteccion de las leyes, las que aseguraran al
trabajador: condiciones dignas y equitativas de labor, jornada limitada;, descanso y
vacaciones pagados; retribucion justa; salario minimo vital movil; igual remuneracion por
igual tarea; participacion en las ganancias de las empresas, con control de la produccién y
colaboracion en la direccidn; proteccion contra el despido arbitrario; estabilidad del
empleado publico; organizacion sindical libre y democratica, reconocida por la simple
inscripcion en un registro especial.”

Esta garantia de estabilidad para el trabajador publico ha sido comprendida por la doctrina
no sélo como una proteccion para el ciudadano trabajador frente al despido arbitrario,
sino, fundamentalmente, como un limite a la persecucién politica y como una herramienta
para evitar la cooptacion de la administracion publica. Evitar que los partidos politicos en
ejercicio del poder pudieran disponer de los puestos administrativos como botin de guerra,
fue el animo de los Convencionales Constituyentes del afio 1957, segin se puede
observar en la cita de jueces y doctrinarios. (GELLI 2008)

Por otra parte, también con relacion al empleo, en su articulo 16, parte pertinente, la
norma impera que todos los habitantes “... son iguales ante la ley, y admisibles en los
empleos sin otra condicion que la idoneidad.”

Al hablar de ‘“igualdad”, no debemos olvidar que esta es uno de los elementos
fundamentales de los sistemas democraticos. Sin igualdad, no se puede hablar de
democracia, y sin instituciones democraticas, no se puede pretender un Estado con esas
caracteristicas. Dicho en otros términos, la igualdad en el ejercicio del derecho para el
acceso a los cargos de la Administracion Publica es un pilar fundamental del sistema
democratico adoptado por nuestra Constitucion Nacional.

Por su parte, la idoneidad como Unico condicionante distintivo, es la base de la
jerarquizacion.

Actualmente, como se expresd, este sistema existe, se encuentra vigente y con
reglamentacion suficiente, aunque, lamentablemente, la multiplicidad de formas
alternativas de contratacion que se permite el Estado en su rol de empleador, tira por
tierra el esquema. Como consecuencia, la ausencia de universalidad en las reglas del
juego abre escalas en paralelo y pone fin a la igualdad de oportunidades, a la compulsa
de idoneidades, y frustra el plan de la Constituyente.

Colofon.

De todo expuesto, podemos reseflar que, para poder jerarquizar y modernizar la
Administracion, estariamos necesitando, ademas del desarrollo de competencias
especificas para el manejo ético de las “nuevas” tecnologias, contar con una forma de
contratacion Unica que tenga por centro el limite de la estabilidad frente a la parte
empleadora.

Si consideramos que el didlogo social ha demostrado a lo largo de la historia su poder
transformador de manera positiva y que el camino para la inclusion social es la inclusion
digital, debemos concluir en que hoy, mas que nunca, el abordaje paritario® de la
capacitacion debe ocupar un lugar prioritario en la agenda de las politicas publicas.
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Tal como expresara oportunamente el Dr. Omar Autdn en una obra editada en 1999 con
ocasion del primer Convenio Colectivo de Trabajo General del Sector Publico: “La
innovacion tecnolégica, los cambios en la organizacién del trabajo y la redefinicion de
competencias que requiere la administracion publica moderna, se facilitaran en la medida
gue aumente la participacion de los trabajadores en las decisiones de capacitacion dentro
del empleo publico a través de los acuerdos entre sus organizaciones Yy los
representantes del Estado empleador.”
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