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PANEL: LA EXPERIENCIA DE LA DELEGACION UPCN SALUD PARA

GENERAR ESPACIOS DE CAPACITACION EN BASE A LAS NECESIDADES Y
PROPUESTAS DE LES TRABAJADORES Y LAS HERRAMIENTAS DEL CONVENIO
COLECTIVO

Andrea Induni

Resumen

Desde la Delegacion UPCN Salud, después de muchos afios de acompafar a les trabajadores
desde la Secretaria de Profesionales de la Salud en sus desarrollo de carreras y responder y
acompafiar sus inquietudes, nos planteamos la posibilidad de generar una opcion de capacitacion a
la medida de les destinataries y que diese respuesta a los requisitos del Convenio 1133/09
(Convenio Colectivo de Trabajo Sectorial del Personal Profesional de los Establecimientos
Hospitalarios y Asistenciales e Institutos de Investigacion y Produccion dependientes del Ministerio
de Salud) pero que ademas fuese una opcidn atractiva para les agentes englobados en el SINEP
(Sistema Nacional de Empleo Publico). Cabe destacar que en el &mbito de salud conviven estos dos
escalafones, singularidad que se da en escasos organismos, el primero es estrictamente de
profesionales de la salud y el segundo contiene un agrupamiento profesional dentro del mismo.

Andrea Induni es Farmacéutica y Bioquimica por la Universidad de Buenos Aires,
Especialista en Farmacia Hospitalaria, Magister en Politicas Publicas de la Universidad Austral y
docente universitaria de grado y posgrado. Se desempefia como Coordinadora de la Secretaria de
Profesionales de la Salud de la Delegacion UPCN Salud y Coordinadora del Area Salud de la
Secretaria de Profesionales de UPCN Seccional Trabajador@s Public@s y del GCBA.

La experiencia de la Diplomatura en Estrategias de Gestion de la Salud Publica en la
Delegacién UPCN Salud

Desde nuestra organizacién, nos propusimos disefiar, acreditar y dictar la Diplomatura en
Estrategias de Gestion en Salud Publica que brinda herramientas concretas que propician la
reflexion acerca de las practicas laborales cotidianas con el objetivo de lograr impulsar mejoras en
la cotidianeidad laboral. La misma se orienta a brindar el conocimiento tedrico, metodoldgico,
instrumental y practico que active las competencias requeridas para la solucién de los numerosos y
complejos problemas que se plantean en la Administracion Publica principalmente, en lo que a la
salud de la poblacion se refiere, fue disefiada segun las necesidades de les destinataries (Salud,
2021).

La presente propuesta se desarroll6 bajo la modalidad virtual (teniendo en cuenta la
situacion de pandemia en la que nos encontrabamos y siempre considerando las condiciones de
salud puablica), se sustenta en un convenio con la Universidad Nacional de Tres de Febrero, fue
aprobada por el Fondo Permanente de Capacitacion y Recalificacion Laboral (FoPeCap) y
acreditada por el Instituto Nacional de la Administracion Publica (INAP). Lo fundamental es que
les trabajadores del Estado podamos contar con una capacitacion continua y en igualdad de
condiciones y de trato (Salud, 2021).

La formacion esta dirigida a agentes de la Administracion Publica Nacional relacionados
con la salud publica, que cuentan al menos con nivel de estudios secundarios, dentro de los
siguientes perfiles laborales: personal que desempefie tareas de planificacion, disefio,
implementacidn y evaluacion de politicas pablicas, en atencion sanitaria, en areas de investigacion,
en areas de RRHH, en areas de comunicacion, administracion, servicios y apoyo.
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Al finalizar la Diplomatura, se esperaba que les participantes logren adquirir competencias
como “les trabajadores publicos”, al servicio de la poblacion, que se desprenden del nuevo modelo
de cultura organizacional centrado en el ciudadano, la equidad y la inclusion; promover la
generacion de proyectos en torno a los nuevos paradigmas de la salud puablica, desarrollar
competencias éticas, técnico-profesionales y actitudinales requeridas para la labor pablica en el
ambito de la salud, en suma que fuese un aporte concreto a la profesionalizacion de la
Administracion Publica (Rodriguez, A., 2020). Ademas, conocer y utilizar herramientas teorico-
metodologicas que le permitan analizar integralmente las problematicas de salud en el contexto de
los sistemas de salud desde los aspectos de la prevencion de enfermedades y de la proteccion y
promocion de la salud, reflexionar sobre la propia practica cotidiana e implementar mejoras a la
gestion en torno a la salud de la poblacion.

En este sentido, la actividad de capacitacion se enfocd en desarrollar, actualizar y
perfeccionar las competencias laborales de les agentes de la Administracion Publica a través de
estrategias innovadoras de aprendizaje que favorezcan la reflexién y la creatividad para garantizar
la consolidacion del conocimiento, generando nuevas competencias laborales y para propender a
cambios de habitos organizacionales demandados por una ciudadania cada vez mas exigente en la
calidad del servicio publico (Romero, JP., Trivisonno, MK., 2019) y (Carta Iberoamericana de la
Funcién Publica, 2006)

En este marco, la implementacién y su correspondiente evaluacion adquieren relevancia ya
que la ejecucion propiamente dicha, tiene por objeto sistematizar el desarrollo de las acciones
propuestas para el logro de los objetivos especificados oportunamente; asi, permite la valoracién
tanto el desarrollo de cada uno de los médulos y sus contenidos que componen la actividad de
capacitacion como también posibilita visibilizar la experiencia de cada uno de les participantes.
Participantes que, en definitiva, son les destinataries dltimos de la Diplomatura y conforman
mediante el desarrollo de sus tareas diarias el nexo necesario con la sociedad en su conjunto; siendo
esta Ultima la beneficiaria final de los saberes, conocimientos y actitudes que el funcionario publico
pone en practica diariamente para satisfacer las necesidades y requerimientos sociales.

Acorde al cronograma previsto, finalizo el dictado y evaluacion de todos los médulos y
tareas previstas que integraron el programa inicial. Los mismos se desarrollaron en forma
satisfactoria, cumpliendo con la carga horaria tedrica y practica planificada oportunamente. En este
sentido, debemos considerar que los contenidos de la actividad de capacitacién se encuentran
organizados a través de dos ejes tedricos conceptuales y metodoldgicos, a saber:

1) “HERRAMIENTAS DE GESTION EN LOS SERVICIOS DE SALUD PUBLICA”
2) “GESTION PUBLICA”

Dichos ejes fueron agrupados para un mejor desarrollo en tres modulos que contemplan
aspectos introductorios respecto de la Salud Pdblica y las Politicas Publicas en Salud
implementadas desde el Gobierno Nacional, asi como también cuestiones de género, economia y
andlisis politico para el abordaje de la gestion, recursos humanos, gestion del conocimiento,
metodologia de la investigacion, calidad en la gestion, planificacidn estratégica, comunicacion y
derecho en torno a la tematica.

Cada uno de los aspectos trabajados incluyd lecturas para profundizar sobre los distintos
temas, la navegacion por sitios Web relacionados con la tematica del curso, asi como actividades
practicas que permitieron apreciar el grado de comprensiéon alcanzado por les participantes en
relacion con los temas trabajados. La comunicacion e interaccion entre les participantes y les
docentes se realizd a través de los espacios del entorno virtual especialmente generados para tal fin
de manera sincrénica y a ello se agrego el contacto via correo electrénico de les participantes que
permite la comunicacién asincronica para apoyar el aprendizaje.
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Les participantes fueron evaluados una vez finalizado el modulo de contenidos y tambiéen
contaron con un Trabajo Integrador Final para afianzar y profundizar los conocimientos impartidos
durante el Diplomatura.

La implementacion del curso se organizo en torno a las siguientes etapas:
* Proceso de inscripcion

* Organizacion de la cursada / Cronograma curso

* Inicio y desarrollo del Diplomado

* Seguimiento y evaluacion

A partir de la inscripcion realizada, verificado el perfil de les participantes habilitados para
realizar la actividad, se conformé el grupo de personas que intervino en esta primera edicion de la
Diplomatura. Simultaneamente se coordind la parte técnica y el soporte necesario para el desarrollo
de cada uno de los contenidos programados asi como también se procedié a la confeccion del
cronograma correspondiente y confirmacion de les docentes responsables de cada una de las clases
planificadas. En relacion con el perfil del docente responsable de cada tema, se establecieron los
siguientes criterios:

v Contar con conocimientos especializados acerca de la temética.
Asumir como funcion principal la organizacion y promocion del aprendizaje.
Manejar herramientas informaticas sincronicas y asincronicas.

S X X

Promover la actualizacion continua de contenidos relativos a cada uno de los temas del
modulo.

La coordinacion se ocup0 de la organizacién en cada una de las instancias de la actividad asi
como también del seguimiento y evaluacion mediante la observacion permanente, general y
particular de cada modulo. Asimismo, desde la coordinacion se promovio la participacion mediante
las diversas herramientas tecnoldgicas utilizadas destacando los requisitos de la modalidad de
cursada y aquellas condiciones necesarias para la aprobacion del curso.

En relacion con la evaluacién de la implementacion, cada uno de los médulos que componen
los dos ejes tedricos conceptuales y metodoldgicos, se desarrollaron de acuerdo a lo planificado,
tanto en términos de contenidos impartidos y actividades grupales e individuales pautadas
oportunamente con les especialistes en cada una de las materias del cronograma. El aprendizaje
durante la actividad de formacion implicé para les participantes:

Estudiar los contenidos de cada uno de los temas trabajados durante el médulo

(4 Profundizar los contenidos mediante la consulta de la bibliografia correspondiente.
v Reflexionar sobre la préctica diaria, los conceptos trabajados y generar intercambios
dentro de

un ambito de respeto por la diversidad de género y pensamiento promoviendo la integracion de les
participantes.

En cada caso les participantes cumplieron con las exigencias horarias, el porcentaje de
asistencia requerido para mantener la regularidad en el formato establecido, los trabajos préacticos y
evaluaciones correspondientes (parciales y finales). Los trabajos practicos como el desarrollo de
Integracion Final reunieron un adecuado nivel de compromiso y expresan un satisfactorio grado de
comprension y asimilacion de conocimientos por parte de les participantes.
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A partir de una encuesta final anonima aplicada a les participantes podemos destacar que en
cuanto a si el curso cumplio las expectativas, podemos observar una amplia satisfaccion con el
mismo por parte de les participantes. Se exponen a continuacion algunas de las respuestas recibidas:

) Superaron mis expectativas. Me encanté la diplomatura, aprendi mucho, sobre temas
gue no veo habitualmente y en un clima muy agradable, con excelentes docentes.
) Mi expectativa se cumplid: los contenidos, les profesores y el material que nos

entregaron me hizo reflexionar. Aportaron nuevos conocimientos que puedo aplicar en el desarrollo
de mi tarea laboral.

° Mis expectativas se cumplieron ampliamente. Es mas, considero que desde el inicio al

fin de la cursada hubo un hilo conductor y los diferentes conceptos fueron vistos desde diversas
perspectivas en las distintas unidades. Asimismo, me parece resaltar el hecho que fue comln en las
clases que tuvimos con los distintos docentes, la mirada de influenciarnos en el pensamiento critico,
el andlisis y re pensar los diferentes términos y conceptos ahondados.

° Si, superd mis expectativas. Les docentes en cada exposicién fueron claros y clases muy
completas.
° Si, porque me permitio conocer otras tematicas en profundidad como ser gestién del

conocimiento, costos, comunicacion, etc. desde la dptica de la administracion y gerenciamiento de
las politicas publicas.

) Si, se cumplieron. Son conceptos que no es habitual que se aborden frecuentemente y
son muy importantes para les trabajadores de la salud.

) Si, se cumplieron mis expectativas ya que adquiri muchos conocimientos y de esta
manera llevarlos a cabo en lo cotidiano.

) Si, porque me dio la posibilidad de conocer otros campos de la salud que desconocia.

° Si. Totalmente, ya que pude obtener mucha informacién que me sirve como
herramientas y que sospechaba que las iba a obtener en este curso.

° Si, muy completos los temas abordados.

° Si, porque se abordaron y desarrollaron temas que ayudan al fortalecimiento del trabajo
que realizo en la institucion donde presto servicio.

° Ampliamente. Porgue todo el material que se brind6 en clase fue muy util. Seréa de gran
utilidad para el ejercicio de nuestra actividad diaria.

° Si. Porque fue muy completa e interesante.
) Si, porque vimos temas muy interesantes que en los que nunca me habia capacitado.
° Sill Considero que la diplomatura permitié intercambiar conocimientos entre

comparieres de distintas disciplinas y &mbitos de trabajo

El seguimiento continuo de las actividades por parte de la coordinacion confirmo que les
participantes se mostraron interesados en participar y tanto las exposiciones de les especialistas
como las actividades propuestas fueron motivadoras para la reflexion sobre la salud pablica y la
gestion. Se plantearon casos préacticos, articulos complementarios, preguntas de reflexion y se
intentd generar mas intercambios entre les participantes a partir de su propia experiencia. Al
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preguntarles qué tematica te hubiera gustado abordar y no se trato en esta Diplomatura, la mayoria
de las respuestas gira alrededor de seguir capacitdndose, adquirir y/o seguir afianzando
conocimientos sobre el tema en el que trabajan, para mejorar su desempefio laboral y mejorar el
servicio de salud.

Debemos destacar que tanto en la instancia sincrénica como asincronica de la actividad la
comunicacion entre les participantes, docentes y coordinadores fue dindmica y fluida. Les docentes
generaron un espacio de intercambio y reflexion amigable para el desarrollo de los contenidos
planificados oportunamente, asi como también en todo momento se respondieron a consultas y
dudas sobre la tematica y bibliografia trabajada durante las jornadas. Al consultar sobre los
materiales disponibles durante la cursada, la bibliografia obligatoria y la bibliografia
complementaria encontramos mayoria de respuestas ubicadas entre los rangos “bueno” y “muy
bueno”.

Los resultados generales del curso han sido satisfactorios y fueron cubiertas las expectativas
expresadas por los participantes en la inscripcién al mismo. Tanto la organizacién como la
coordinacion han estado acordes con las exigencias del curso. Asi, el analisis del proceso
desarrollado como el de los resultados finales dan cuenta de un trayecto de formacion muy
satisfactorio, por parte de alumnos, docentes y la coordinacion de la Diplomatura. Debemos en esta
instancia destacar algunos comentarios que resumen la satisfaccion de les participantes respecto de
la Diplomatura cursada, como ser:

° Desde mi punto de vista hada que mejorar ya que nos da la posibilidad a les que tenemos

mucha carga horaria laboral (como mi caso) de poder capacitarme. En lo personal, no necesita
mejorias, los materiales de estudios y les profesores fueron excelentes.

) Estoy mas que agradecida a les docentes, a los compafier@s, a la UNTREF, a FoPeCap,

a UPCN, al Director de esta Diplomatura a quien tuvimos la oportunidad de escuchar. Gracias a
tod@s. Nos queda el deber de seguir con estas tematicas y estrategias imprescindibles en politicas
publicas y de gestion en salud en la lucha firme por la salud de cada uno de les habitantes de nuestro
querido pais.

° Es excelente! Les coordinadores y les docentes impecables, muy formades y accesibles! Un
placer!

Es de suma importancia para nuestra organizacion gremial dar a conocer esta iniciativa
desde su disefio, acreditacion y aprobacion en el sistema, dictado e implementacion y evaluacion.
La suma de experiencias y trabajo lo que fortalece la construccion colectiva; el camino no fue
sencillo, pero encontramos permanentemente los consejos y el apoyo de quienes que nos
precedieron y nos fueron guiando para llegar a buen puerto, asi la Diplomatura en Estrategias de
Gestion Publica hoy es una realidad y el logro es de toda la UPCN para beneficio y disfrute de les
comparfieres. Tenemos la conviccién que asi generamos un aporte para el desarrollo personal y
profesional de les mismes pues fue a partir de la inquietud de quienes se acercaron a manifestar la
necesidad de capacitarse que tuvo como corolario esta propuesta.

La articulacion entre les trabajadores, el sindicato y el Estado, tiene como directriz y
objetivo, la jerarquizacion de funcion publica, el desarrollo de la carrera administrativa y la
profesionalizacion del Estado. Como asi tambien posibilita el acceso de les agentes a las
demandadas requeridas en los cargos de conduccion y fortalece las competencias necesarias para
acceder a niveles superiores en cada uno de los convenios sectoriales. Cuando se cuenta con
trabajadores altamente capacitados, se estd preparado para enfrentar los desafios de los distintos
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contextos complejos y cambiantes por los que atraviesa el sector puablico nacional. Como
consecuencia del derecho a la capacitacion permanente establecido dentro del convenio colectivo de
trabajo y de la articulacion antes descripta en las Gltimas décadas se ha producido un crecimiento
exponencial en la profesionalizacion del Estado.

El futuro desafio para les actores de estos procesos es promover o impulsar capacitaciones
disefiadas técnicamente para cumplimentar los objetivos que tiene cada organismo, en base a las
necesidades y propuestas de les trabajadores, haciéndolos parte integral por intermedio de la
organizacion sindical, quien debe garantizar que la profesionalizacién de les trabajadores sea una
politica de Estado a largo plazo y no una politica de gobierno que se desarrolle solo durante una
gestion.



Il Congreso Nacional de Estudios de Administracion Publica “Las Transformaciones en la Administracion
Publica ante la nueva complejidad”. Septiembre 2022, La Plata, Argentina.

Bibliografia

Carta Iberoamericana de la Funcién Publica. (2006). V Conferencia Iberoamericana de Ministros
de Admistracion Publica y Reforma del Estado. Santa Cruz de la Sierra, Boliva.

Rodriguez, A. (2020). Una funcion publica profesionalizada. En D. F. compilador, Una
administracion publica de cara al futuro. Reflexiones y desafios (pags. 189-201). Buenos
Aires: USAL.

Romero, JP., Trivisonno, MK. (2019). Capacitacion en la Administracion Puablica Nacional
argentina como aporte a la profesionalizacion de la funcién publica. XXIV Congreso
Internacional del CLAD sobre la Reformam del Estado y de la Administracion Publica.
Buenos Aires .

Salud, D. U. (2021). Una aproximacion a los efectos, las consecuencias y las oportunidades que
surgen de la respuesta a la pandemia del COVID 19 en el ambito de les trabajadores
publicos de la Delegacion Salud. XIV Jornadas de la Carrera de Sociologia de la
Universidad de Buenos Aires. .



