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PARTICIPACION CIUDADANA: UNA PROPUESTA DE MEDICION DE RESULTADOS

Laura Fabiana Molina

Resumen

Esta ponencia aborda lineas estructurantes del Trabajo Final de Maestria en Ciencias
Sociales y Humanidades, con mencion en comunicacion, realizada en la UNQuilmes
(2021), titulado Gobernanza local, politicas publicas de alcance sustentable y
comunicacion estratégica. El caso de Godoy Cruz, Mendoza (2016 -2019). En esta
investigacion se indago a la participacion ciudadana como esquina de interseccion entre
gobernanza local, politicas publicas y comunicacion en clave relacional, por comprender
que esta ultima cumple una funcion articuladora y cohesionadora en el modelo de
gobernanza local para la construccion de politicas publicas a partir de instancias de
conversacion, de acuerdos, disensos y consensos con la comunidad. Se analiz6 el caso
del Voluntariado Legislativo del Honorable Concejo Deliberante del municipio de Godoy
Cruz como espacio de participacion ciudadana donde se cimienta un estilo de hacer las
cosas en este nivel de gobierno, donde la medicion de resultados de lo materializado se
hace necesario para analizar el grado de movilizacion de corresponsabilidad social y de
construccion de cohesion social dentro de la comunidad local, en la busqueda colectiva
de soluciones y/o propuestas a problemas comunes. Se propone un mapa de indicadores
que permita visibilizar y poner en valor sus resultados.

Palabras claves: gobernanza local- politicas publicas- comunicacién relacional- espacios
participativos- indicadores de medicion de resultados

Introduccion

En las dos primeras décadas del siglo XXI se visualizan la confluencia de tres macro
procesos: globalizacion, informatizacion y rol de la ciudad, escenario que refleja y
representa un dialogo entre lo social, lo politico, lo econdmico y lo administrativo que son
atravesados y movilizados por los avances de las TIC y los modelos de sostenibilidad
urbana en la busqueda de inclusidn social, ordenamiento territorial y delineacién
inteligente de sus vinculaciones, procesos y servicios (Pefia Penabad, 2012, pags. 18-19).

En este contexto, se rescata la capacidad de asociacion y vinculacion horizontal de
distintos actores, para dialogar y deliberar sobre problematicas territorialmente situadas o
de importancia mundial, en espacios conversacionales que pueden ser analizados desde
la comunicacion en clave relacional. Dentro de estos encuentros emergen acuerdos,
producto de saberes, acciones y sentidos compartidos entre diferentes actores
socialmente involucrados, que pueden abonar en la construccién de politicas publicas de
trascendencia local.

Esta ponencia trata ejes vertebradores del Trabajo Final de Maestria en Ciencias
Sociales y Humanidades, con menciéon en comunicacion, realizada en la Universidad
Nacional de Quilmes, que fuera presentada y defendida en el 2021, bajo el titulo de
Gobernanza local, politicas publicas de alcance sustentable y comunicacion estratégica.
El caso de Godoy Cruz, Mendoza (2016 -2019)". En ella se analizé la convergencia de

" UNQuilmes. Repositorio. Disponible en https://ridaa.ung.edu.ar/handle/20.500.11807/3874
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tres campos de estudios en las ciencias sociales, constituido por la gobernanza local, las
politicas publicas y la comunicacion estratégica.

A partir de este punto de encuentro disciplinar se plante6 indagar las racionalidades y las
l6gicas de los espacios participativos y de los dispositivos comunicacionales en el disefio
de politicas publicas para incentivar practicas sustentables en materia de energia limpia
en el territorio del municipio de Godoy Cruz que, en el ultimo quinquenio, avanzé en el
desarrollo y consolidacion de espacios participativos para disefar politicas publicas en
problematicas con trascendencia global durante el periodo 2016-2019.

El marco tedrico y metodolégico de exploracion de objeto de estudio se realizé con
técnicas cualitativas de recolecciéon de datos a través de entrevistas en profundidad a
referentes municipales. Ademas, se utilizé fuente secundaria de informacion derivada del
analisis normativo y del estudio documental de informes oficiales, web municipal, datos
de medios de comunicacion escrita que hayan registrado los espacios de encuentro.

1. La participacion ciudadana desde la mirada 3D: gobernanza local, politicas publicas y
comunicacién estratégica.

Dentro de esta investigacién se entienda por participacion ciudadana a aquel tipo de
interaccion y vinculacién horizontal de ciudadanas/os que se cristaliza en espacios de
conversacion, consensos Yy disensos, para construir propuestas y/o soluciones a
problematicas territorialmente situadas o de transcendencia global, que genera un
aprendizaje colectivo y moviliza la corresponsabilidad social y cohesién en la comunidad
social.

Esta delimitacion semantica, valoriza dos aspectos constitutivos de la participacion: la
corresponsabilidad social y la cohesion social. La corresponsabilidad social entendida
como la capacidad de la vecina y el vecino de comprometerse y de contribuir al bien
comun a través de un rol activo y efectivo de su ejercicio de ciudadania. Por su parte, la
cohesion social ilustra la capacidad de busqueda de dialogos y de consensos de las
vecinas y los vecinos para co-construir soluciones a problematicas transversales de la
comunidad local en los espacios de participacion ciudadana.

En esos espacios de conversacion, de encuentro sociocultural entre distintos participantes
locales, desde el prisma de la comunicacién relacional, Uranga (2007) afirma que se
construye una trama de sentidos que involucra a todos los actores, sujetos individuales y
colectivos, en un proceso de construccidn también colectivo que va generando claves de
lectura comunes, sentidos que configuran modos de entender y de entenderse, modos
interpretativos en el marco de una sociedad y de una cultura (p.4).

Este entretejido de sentidos, de saberes y de experiencias puede ser analizados desde
una mirada 3D, donde la gobernanza local, politicas publicas y comunicacion en clave
relacional se ponen en conversacion para la construccion de propuestas y soluciones a
problemas comunes.

1.1. Construccion tedrica de la mirada 3D
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El proceso de municipalizacién, iniciado en la ultima década del siglo XX, puso en jaque
las gestiones locales al absorber funciones para lo que estructuralmente no estaban
preparadas (Arroyo, 1997, p.2) y a las que, paulatinamente se agregaron problematicas
mas amplias relacionadas con la promociéon del empleo, el desarrollo sustentable, el
cuidado del ambiente y el desarrollo econédmico a nivel local, entre las mas relevantes
(Grandinetti, 2003, p. 193).

Todo ello propicio el desarrollo de nuevas formas de pensar y gestionar lo publico a
nivel local, que signific6 un proceso de edificacion de un armazon administrativo,
tecnolégico, en recursos humanos, financiero, legal, etc. diferente a lo que necesité la
gestion burocratica tradicional; y, mas puntualmente, como sefala Rita Grandinetti (2003),
la incorporacién de nueva tecnologia en la dinamica de la gestion implicé un desafio y un
cambio en las capacidades relacionales en el quehacer municipal para la articulacion con
la red de actores involucrados en la implementacién de politicas locales (p.193).

Dentro de este contexto, se advierte la formacion de un nuevo modelo de gestidon de lo
publico conocido como gobernanza. Natera (2004) explica que
el concepto de gobernanza alude a un nuevo estilo de gobierno, distinto del modelo
de control jerarquico, (...), caracterizado por un mayor grado de interaccion y de
cooperacion entre el Estado y los actores no estatales en el interior de redes
decisionales mixtas entre lo publico y lo privado (p.6).

El nuevo modo relacional con la comunidad local, nacido de la articulacion entre distintos
actores para propender al desarrollo local, se alimenta de la cooperacion horizontal y de
la negociacion en redes, donde el Estado cumple el rol de coordinador de la definicién de
los objetivos de la accidn publica resultante de la interaccidn de actores politicos, publicos
y privados (Cravacoure, 2004, p. 19).

Dentro de esta linea de razonamiento, la gobernanza emerge como un modelo de gestion
horizontal que favorece momentos de didlogo y de acuerdos entre diferentes actores
sociales que se involucran en una problematica comun en miras de buscar y construir
alternativas de abordaje o solucion en forma colectiva. Por lo tanto, la politica publica
puede ser estudiada como un espacio de vinculacién y coloquio entre distintos actores
(publicos, privados y sociales) de cuyo encuentro emergen acciones a problematicas
consideradas prioritarias por la comunidad o la solucién colectivamente construida
acarrea un beneficio de interés general.

Ahora bien, la politica publica como bien senala Aguilar Villanueva (1995), si bien ha sido
ampliamente abordada por indagaciones provenientes de la ciencia politica y de la
administracion publica (pp. 54-71), también puede ser abonada por otras miradas, como
las originadas en el campo sociopolitico, donde el foco es “la expresion de interacciones
entre instancias estatales y fuerzas sociales que movilizan a la sociedad en un momento
determinado” (Rofman, 2016, p.14) o la provenientes de perspectivas comunicacionales
en clave relacional, donde “el conocimiento se produce en relacion, en comunicacion, con
los otros y con las otras, con la comunidad y en dialogo con el contexto entendido de
manera integral como territorio” (Uranga, 2012b, p.2).

Asi, las politicas publicas pueden ser analizadas como un espacio de encuentro e
interaccion entre actores estatales y no estatales, como producto de acciones decididas y
gestionadas por una matriz de actores territorialmente situados, y que conduce a ubicar a
la participacion como la fuente de cohesion y de accion articuladora de ese tejido de
actores involucrados.
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El papel de interludio de la participacion entre la sociedad civil y el Estado, que se
cimienta en arenas territorialmente situadas, se encuentra abonada por las huellas y las
marcas del entorno sociocultural en que se desarrolla, y que a su vez se refleja en el
grado, en la escala y en la calidad de interaccién entre los actores territorialmente
involucrados, tanto los proveniente del sector estatal como de la sociedad civil (Couto et
al, 2016, p.76). En consecuencia, como bien sintetiza Couto et al (2016)
la interaccidn entre actores y espacio se construye mutuamente en un proceso
complejo, lo que da cuenta de una relacién de doble determinacion: por un lado, los
condicionamientos espaciales inciden en los procesos y relaciones sociales
—perspectiva que pone de relevancia al territorio como lugar de construccion social y
politica y como instancia de articulacion de multiples decisiones—; y, por el otro, la
intervencidon humana ejerce influencia sobre el espacio, lo que remarca la dinamica
del proceso de construccion territorial, sus luchas, conflictos y las estructuras de
poder que se generan en este desarrollo (p. 77).

Ahora bien, estos espacios de participacion pueden ser examinados a partir de los
saberes, significados y sentidos que se tejen en esos espacios de encuentro, momentos
de interaccion y de conversacion entre distintos actores, en instancias de comunicacion
intersubjetiva, desde donde brotan proyectos y acciones con impacto en la transformacién
social de la comunidad donde moran.

En esta linea, Sandra Massoni (2016) propone un marco teorico y metodoldgico de la
Comunicacion Estratégica nacida en la Escuela de Rosario?, donde la comunicacion
puede ser explorada en clave relacional, es decir, como un espacio de encuentro
relacionante de la diversidad sociocultural, donde los sujetos involucrados en una
problematica en comun, concurren con sus valores, conocimientos, experiencias, cultura y
expectativas, a espacios de intercambio de ideas y de opiniones sobre determinada
problematica, donde los dialogos y debates se enriquecen, permitiendo una construccion
colectiva de soluciones (p.183).

Desde esta mirada comunicacional y, dentro de la interrelacion horizontal, el aporte que
realiza cada uno de los actores protagonistas es un “poner en comun”, nutriendo y
enriqueciendo la comprension de la complejidad de esa figura poliédrica que es la
problematica situada o de trascendencia global, a partir de las huellas y logicas
territoriales que ellos representan. Por eso, en estas arenas de debate y de dialogo, la
posesion de la verdad individual o sectorial no tiene lugar, sino que se teje una polifonia
de voces que pretende superar la mirada binaria de los unos y de los otros en un proceso
complejo y plural de construccién de sentidos entre los sujetos participantes (Uranga,
2012a, p.4).

Asi, se observa que la comunicacién, desde el momento cero, es parte constitutiva de
estos espacios de convergencia entre sujetos socialmente comprometidos, porque es la

2 “La Escuela de Comunicacién Estratégica de Rosario es un nucleo de investigacion y desarrollo enfocado
en estudiar a los fendmenos comunicacionales desde una perspectiva especificamente comunicacional. La
teoria nodal que inicia esta escuela es la tesis doctoral de Massoni presentada en la Universidad de Buenos
Aires en el afio 2003, la cual se propone como una nueva teoria de la comunicacion estratégica que plantea
abordar a la comunicacién como fendmeno histdrico, complejo, situacional y fluido. Alejandose de los
enfoques socioldgicos y semioldgicos clasicos que estudian lo comunicativo en tanto significaciones
transmitidas, este nuevo enfoque estudia lo comunicacional en tanto acciones y sentidos emergentes que
no se desentienden de los acoplamientos dinamicos y evolutivos de la realidad y los sujetos” (Massoni,
2016, p.57).
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que promueve entre ellos la articulacidn, la tensién y el didlogo de argumentos y de
explicaciones que se tejen, desde valores de respeto y de tolerancia a la opinién del otro,
a fin de cimentar un saber colectivo cristalizado en un proyecto comun que permita
transformar la realidad social.

En esta esquina 3D, residen distintas légicas y racionalidades no tedricas, no siempre
manifiestas, que expresan sentires, expectativas, intereses, frustraciones, de indoles
sectoriales y/o locales que espejan una complejidad territorial de experiencias,
concretadas o truncadas, de una comunidad de actores dentro de un lapso temporal v,
dentro de un contexto global, que no es ajeno.

2. Racionalidades y l6gicas de la participacion

La CP de Mendoza data del afio 1916 y no contempla los nuevos instrumentos de
participacion ciudadana que incorporo la reforma 1994 a la Constitucion Nacional, como la
iniciativa popular y la consulta popular. No obstante, de ello, las gestiones locales de la
provincia han incorporado paulatinamente ciertos instrumentos para fortalecer y amplificar
la vida politica y democratica con la comunidad local. Es el caso del Municipio de Godoy
Cruz que ha formalizado su implementacion a través de distintas ordenanzas municipales
como se presentaron en el Cuadro

El nivel local de gobierno es el ambito natural de participacion pues constituye el punto de
encuentro entre el gobierno y la sociedad civil, donde se pueden localizar, gestar y
promover distintas politicas con la intervencion de los/as ciudadanos/as y de las
organizaciones civiles y sociales, como una “oportunidad democratizante de diadlogo de
saberes, acciones y sentidos compartidos” (Massoni, 2016, p. 195).

El Municipio de Godoy Cruz, en el primer afio de la gestidon (2016) de Garcia Zalazar,
reglamentd un corpus normativo para movilizar y articular la participacion ciudadana en
espacios de encuentro y de dialogo democratico con la comunidad local, que se puede
visualizar en el siguiente cuadro:

Nombre de la Nro. Alcance operativo de la norma
normativa
Plan Metas | Ordenanza | Instrumento de planificacion e informacién
6574/16 ciudadana en relacion a metas de gestion
local anual.
Sistema integral de | Ordenanza | SIPC es un conjunto de planes, programas y
participacion 6576/16 proyectos de formulacién, generacion,
ciudadana (SIPC) gestion, cogestion y evaluacion de politicas
publicas y construccién de bienes publicos,
con participacion directa y semidirecta de los
y las vecinas de Godoy Cruz.
Presupuesto Decreto Reglamenta las partidas presupuestarias para
participativo 2334/16 los programas y subprogramas generados en
la implementacién de la Ord. 6574/16.
Voluntariado [ Ordenanza | Programa de capacitacion de jévenes en la
legislativo 6591/16 formulacion de proyectos de ley como
(VL) instrumento de participacién, diagramacion e
implementacion de politicas publicas.
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Accesoala| Ordenanza | Generar una plataforma de informacién
informacion publica 6595/16 publica para faciltar la  busqueda,
(AIP) descubrimiento y acceso de aquellos
conjuntos de datos que contribuyan a
promover la transparencia, a incentivar la
participacion y colaboracion del vecino y
vecina en los asuntos de gobierno.
Cuadro N°2- Andamiaje normativo de Godoy Cruz en lo participativo-
Fuente: elaboracién propia

El modelo de gestion de Godoy Cruz, en el periodo analizado se anclé en la concepcién
de Gobierno Abierto®, reconociendo y valorando el rol que cumple la ciudadania en el
quehacer local en los pilares de acceso a la informacion por parte de la ciudadania,
espacios de participacion del ciudadano/a y la transparencia de los actos de gobierno en
cuanto a su ejercicio y al uso de los fondos publicos. Estas lineas de accién quedaron
expresadas a nivel discursivo en los referentes municipales como en los dispositivos
formales de accidon para “consolidar nuestra democracia, aumentar el nivel de conciencia
ciudadana, desarrollar nuevas actitudes, nuevas sensibilidades, nuevas praxis y una
nueva relacién entre gobierno y comunidad™(Municipalidad de Godoy Cruz, 2016, p. 6).

La concepcidén de Gobierno Abierto quedé fundamentada en los considerandos de la Ord
N° 6595/16 sobre AIC al comprender que, al generar distintos mecanismos de
involucramiento activo del vecino y vecina a través de la apertura de datos e informacion
publica que permiten el seguimiento, el control y la evaluacion de la gestibn municipal por
parte de la comunidad local a fin de promover la transparencia en el quehacer municipal,
incentivando la participacion y la colaboracion del ciudadano/a en los asuntos de
gobierno.

Desde la mirada de la comunicacion en sentido relacional y, a partir del analisis de la
malla normativa descripta y de la concepcién de estilo de gobierno potenciado, se
visualizaron marcas de labor colaborativo, de cocreacion, abierto e inclusivo para todo/a
vecino/a, mayores de 16 afos, que se domicilie en Godoy Cruz. Para ello se adopto,
desde lo formativo una perspectiva constructivista socio- cultural del conocimiento y de la
educacion popular, que apuntara al desarrollo de competencias actitudinales y
relacionales de participacién ciudadana en la gestidon publica.

Asimismo, esta concepcion de gestion quedo instituida con la Educaciéon para la
educacion ciudadana y la creacion de la Escuela de patrticipacion ciudadana “con el fin de
desarrollar la cultura participativa y los programas para la formacién, sensibilizacion e
informacion de los ciudadanos referidos a sus derechos a la participacién y el modo y
forma de su ejercicio efectivo” (Ord. 6576/16, art. 3).

® En este trabajo se considera el uso del concepto sefialado en el glosario del PMTO (2018) que define al
Gobierno Abierto como aquel que “comprende a la transparencia de las acciones del gobierno, a la
accesibilidad a los servicios y a la informacion, a la existencia de amplios mecanismos de participacion
ciudadana y que los ciudadanos puedan exigir a sus gobernantes que rindan cuentas y puedan acceder
facilmente a la informacién. Segun la AGA (Alianza para el gobierno Abierto) los principios del gobierno
abierto son: transparencia y acceso a la informacion, participacién ciudadana, rendicion de cuentas,
innovacion 'y tecnologia (https://www.opengovpartnership.org/tag/alianza-de-gobierno-abierto)”  (pp.
368-369).

4 Palabras del Intendente. Plan estratégico 2016-2024.
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La Escuela apunta a desarrollar un programa de formacidén organizada en 4 ejes de
saberes: Participacion Ciudadana, Planificacién Estratégica, Identidad y Cultura Municipal
y Prevencion y Gestion del Conflicto (Decreto 2334/16, art.10).

Ademas, dentro de la esfera del Departamento Legislativo de Godoy Cruz, se crea el
Voluntariado Legislativo (VL), que tiene por objetivo general “construir de forma
participativa iniciativas legislativas que resuelvan problematicas publicas de interés de los
voluntarios” (Ord. 6591/16, art. 2) a través de encuentros presenciales en las instalaciones
del HCD. Es decir, este espacio en la esfera legislativa municipal es una instancia
formativa y de interaccién destinada a vecinos y vecinas, con domicilio en Godoy Cruz,
para la identificacién y resolucion de problemas comunes transformandolos en propuestas
de proyectos legislativos.

2.1. Voluntariado Legislativo del HCD

El VL del HCD es parte del andamiaje institucionalizado de participacion ciudadana en la
gestion publica, reconociendo a este tipo de participacion un derecho constitucional que,
orientada por el principio de corresponsabilidad social, vecinas y vecinos que residan en
Godoy Cruz, individual o colectivamente, podran contribuir al bien comun o interés general
de la comunidad, de acuerdo lo que describe la normativa de creacion Ord.6591/16 (p. 1).
Se crea el VL en el ambito del HCD y se lo describe como un programa que tiene por
objetivo general “construir de forma participativa iniciativas legislativas que resuelvan
problematicas publicas de interés de los voluntarios” (art.2).

En este espacio deliberativo, los/las voluntarios/as desarrollan “conocimientos basicos
referidos a la construccién de politicas publicas e iniciativas legislativas; como asi también
de instancias practicas para formular los proyectos legislativos correspondientes” (idem,
art. 3) y contempla el desarrollo de competencias relacionales y actitudinales para
‘promover el aprendizaje y aplicacion contextualizada de los procedimientos de la
democracia, como la toma de decisiones, el didlogo, la participacion, la libre eleccion, la
construccién de consensos o el manejo y resolucién de conflictos” (idem, art. 2).

El acompafamiento del proceso de construccion de cada proyecto legislativo esta a cargo
de un/a Concejal, definido por la Comision de Legislacion, Educacion, Poderes vy
Acuerdos del HCD, (idem, art. 9) a manera de tutor/a. En las sesiones de aprendizaje,
desarrollados por técnicos legislativos y, desde una perspectiva constructivista del
conocimiento, el proceso de ensefianza-aprendizaje se desarrolla como un proceso de
innovacion social y de cocreacion en cuatro etapas concatenadas y consecutivas: de
inmersion en el contexto, definicidn del problema; ideacién y prototipado y testeo de las
propuestas presentadas por los voluntarios atendiendo la Agenda 2030 de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la ONU (AICE, s.f., p.1).

A través de una entrevista semi-estructurada realizada a Coordinador Técnico® de este
espacio, se conocié que la organizacién interna de este espacio formativo tiene un
Coordinador General, que cumple el rol de articulador y de contactos institucionales con
otros HCD para expandir la experiencia legislativa. Ademas, tiene una coordinacion
técnica formada por tres personas que acompanan el trayecto formativo del equipo de
voluntarios. También, acoté que, para algunas experiencias se invita a algun voluntario
legislativo, que ya haya transitado este camino y haya certificado, a liderar un equipo de

> La entrevista fue realizada a Leandro Fruitos, coordinador técnico del VL, durante el mes de febrero del
2021.
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trabajo formado para acompafiar un proyecto particular. Igualmente, estos equipos, son
acompanados técnicamente por concejales y por personal especializado de aquellas
direcciones del departamento ejecutivo que van a intervenir cada proyecto, de acuerdo a
las tematicas.

Por otra parte, el entrevistado comentd que la metodologia de trabajo consiste en 8
encuentros presenciales (4 teorico y 4 practico), en formato taller, una vez por semana —
generalmente los dias viernes- de 17 a 20 hs,

En la instancia teorica, se desarrollan saberes basicos referidos a la construccion de

politicas publicas e iniciativas legislativas, abordando tematicas que estén alineadas a la

Agenda 2030 de los ODS, como, por ejemplo
los derechos de las personas con discapacidad, la lucha contra la violencia escolar,
la creacion de centros para estudiantes, el fomento de iniciativas solidarias, el
reciclaje de neumaticos fuera de uso, el desarrollo de programas de estimulacion
temprana para la pequefia infancia, la lucha contra el desperdicio alimentario, la
eliminacién de los plasticos de un solo uso, la eliminacion de los plasticos de un solo
uso, etc. (AICE, s.f.,, p.1)

Anualmente, en el mes de marzo se abre el periodo de inscripcion para los/las
interesados/as en participar, que se difunde por medios de comunicacién masiva y redes
sociales. El formulario on line de inscripcion es localizado en el portal oficial de la
Municipalidad.

En el siguiente cuadro, se presentan algunos datos en el siguiente cuadro, que compartid
Fruitos, y que hablan sobre el desarrollo de este espacio de participacion ciudadana:

2016 2017 2018 2019

Cantidad de 175 140 180 265
inscriptos

Cantidad de
iniciativas
presentadas 8 8 7 10

Cantidad de
proyectos
convertidos en 3 4 3 3
normativa
municipal

Iniciativas sobre 4 3 2 5
sostenibilidad
ambiental

Cuadro N°3- Datos sobre el Voluntariado Legislativo de Godoy Cruz-
Fuente: Voluntariado Legislativo- Elaboracion propia

De acuerdo a lo explicado por Fruitos, las dos causas que explican la desercion de las/los
participantes giran alrededor de problemas laborales o las expectativas iniciales al
momento de la inscripcidon que no coincidieron finalmente con la instancia formativa.
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En cuanto a dispositivos de seguimiento, comentd que se desarrollan de tres tipos, que
consisten en:

e Una encuesta de satisfaccion, de caracter anénimo y no obligatorio, al finalizar,
para medir la experiencia del participante respecto al Voluntariado.

e Un monitoreo del proyecto que refiere al estado del proyecto, segun esté
ingresado, en estudio, sancionado o pase a archivo.

e Un monitoreo de patrticipacion, en relacion a la cantidad de inscriptos y la cantidad
de personas que certifican como Voluntarios Legislativos.

Es oportuno poner en valor la labor que realiza esta instancia formativa de cultura
ciudadana en materia legislativa, a través de los comentarios de los y las voluntarios/as
que fueron expresados en la encuesta de opinion® dentro del campo de comentarios:

“La verdad es que no tengo nada que aportar, solo agradecer, de ser parte de este
proyecto que tanto bien hace a nuestra comunidad, y permite que pongamos en
gjercicio actos donde no solo se demande, sino que también podamos construir con
proyectos que permitan la inclusion y ayudar a nuestros concejales e intendente en
la solucion de las necesidades del vecino (2018)”.

“Considero que, dadas las actividades que cada uno tiene fuera del voluntariado,
seria necesario extender el cursado un mes mas y de esta manera se daria
posibilidad de hacer un mejor trabajo de investigacion (2018)”.

‘Real y sinceramente no tengo sugerencia alguna para hacer, ya que estoy
totalmente satisfecha con todo lo brindado durante y después del voluntariado! Es
sumamente importante el espacio que nos brindan como ciudadano para poder
involucrarnos en los problemas de la sociedad y poder brindar herramientas para su
posterior solucion, ya sea a corto, mediano o largo plazo. jDesde ya muchas gracias
por todo!! (2019)”.

“Una comunicacion con los vecinos que no pueden ser voluntarios, que anoten su
problematica en un cuaderno de registro y el voluntariado los estudia si son viables y
podemos trabajar sobre esa necesidad directa (2019)”.

“Me gustaria que existieran mas niveles de capacitacion a lo largo del afio (2019)”.

Una vez concluida la etapa formativa y de practica legislativa, desde la coordinacion de
este espacio, se realiza la certificacion de la formacién recibida y se mantiene el vinculo
por mail con el grupo de voluntarias/os legislativas/os, poniéndoles en conocimiento del
estado de avance del proyecto. Luego de haber transitado el proyecto por todo el circuito
de vista, y antes de ser tratado por los concejales, se las y los convoca al recinto para
que participen de la sesion ordinaria en que se trate la iniciativa legislativa trabajada y
presentada por este equipo de voluntarias/os legislativos’.

3. Propuesta de indicadores de medicién

® Los resultados de la encuesta de opinion 2018 y 2019 del Voluntariado Legislativo, fueron puesta a
disposicion por Fruitos a los efectos de esta investigacion. Durante el 2016 y 2017 no se realizo.

’Segun datos ofrecidos por Fruitos, entre 2016 y 2019 se presentaron 33 proyectos, 13 se aprobaron como
normativa municipal (Ordenanza, Resolucion o Declaracion), 15 contindan en estudio y 3 se archivaron.
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En el Cuadro N°2 se presentd el andamiaje normativo a partir del cual se ancla la
participacion ciudadana en la gestion local de Godoy Cruz. Ademas, se delimité su
alcance terminoldgico y sus ideas fuerzas constituyentes, como son la corresponsabilidad
social y cohesion social.

Asimismo, se identificaron y senalaron dispositivos de medicién de resultado del VL, como
la encuesta de opinion al finalizar la etapa formativa, monitoreo de cantidad de inscriptos y
de seguimiento del estado de situacion del proyecto legislativo presentado por el equipo
de voluntarias/os legislativas/os.

En ellos, se advirtié que, si bien estos dispositivos son utiles para organizar base de datos
de interesadas/os locales y de seguimiento de la trazabilidad de la iniciativa legislativa,
solo se circunscriben a la dimensién informativa de registro y de transferencia de datos e
informacion sobre las propuestas y/o soluciones surgidas en estos espacios de
participacion ciudadana, muy valiosos para la redaccién de una gacetilla de difusion o
para realizar ajustes en la dimensién organizativa de los formatos o modalidades.

No obstante, este conjunto de datos no logra profundizar ni recuperar la riqueza
intangible, no visible del proceso de participacion ciudadana, subyacente en la integracion
y la interrelacion de vinculos que son tejidos por la ciudadania que se involucra y que
forma parte de esos espacios institucionalizados de participacion.

En consecuencia, se considerd pertinente construir una propuesta de indicadores de
medicion®, a través de un abordaje integrado y agregado de gobernanza local, politicas
publicas y comunicacion en clave relacional, como una herramienta operativa, a manera
de hoja de ruta que permita colaborar a visibilizar y poner en valor los resultados del VL
del HCD, como de otros espacios institucionalizados de participacién ciudadana en la
busqueda y costura de soluciones y/o propuestas a problemas comunes y/o
problematicas de trascendencia global.

A continuacién, se presenta y describe esta propuesta construida - desde esa mirada 3D -
a partir de la definicién de 8 dimensiones de analisis, dentro de las cuales, se sehalan los
indicadores de medicion de resultados y el instrumento operativo para su implementacion.

3.1. Dimension Informativa y tecnoldgica

Definicién

Permite el registro y la transferencia de datos e informacion, sobre propuestas y/o
soluciones surgidas en espacios de participacion ciudadana, utilizando para ello un
medio tecnoldgico.

Propuesta de indicador de medicién Instrumento operativo
= Cantidad de inscriptos que se registran en los espacios = Formulario de inscripcion.
de participacion ciudadana y que trabajan en una
organizacion social o del sector econdmico de GC en
cada afno calendario.

& Un indicador es “una medicion asociada a una actividad, a un proceso, a un sistema, etc., que permite por
comparacion (...) evaluar periédicamente las unidades de programacion” (Camps y Gadea Cabrera, 1992,
p.55). Cumplen una funcion descriptiva y valorativa al brindar datos e informacién sobre una situacion
determinada y su evolucién en un lapso de tiempo determinado, pudiendo apreciar los efectos provocados
(Idem).
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= Cantidad de inscriptos anuales que se registran en los = idem
espacios de participacién ciudadana a partir de la
referencia de un voluntario legislativo certificado, en

cada afio calendario, en GC.

- Cantidad de inscriptos que se registraron y =idem
abandonaron en afos anteriores y que desean retomar
esta instancia formativa de participacion ciudadana en
cada aino calendario.

3.2. Dimension organizativa

Definicidon
Establece criterios y pautas de orden interno en los espacios de conversacion,

consensos y disensos para la construccion de propuestas y/o soluciones a problemas
territorialmente situados o con trascendencia global.

Propuesta de indicador de medicién Instrumento operativo
= Cantidad de iniciativas legislativas del VL presentadas = Fundamentacion
al HCD de GC que propusieron otros criterios de metodoldgica de la
organizacion interna y que permitieron potenciar la iniciativa legislativa.
participacion critica, democratica y plural del equipo, en

un afno.

3.3. Dimension Econdmica
Definicidon
Distribuye los recursos econdmicos, con criterios de razonabilidad, para solventar las
iniciativas legislativas surgidas de los espacios de conversacion, consensos y disensos.

Propuesta de indicador de medicién Instrumento operativo
= Porcentaje de recursos economicos asignados a = Registro de la rendicion
problematicas sustentables por el presupuesto anual de cuentas.
del municipio de GC que no fueron utilizados en un afio

fiscal.

3.4. Dimension Ideoldgica y formativa
Definicidon
Establece la orientacion de ideas y ldgicas culturales para las vinculaciones

horizontales en los espacios de encuentros para la construccién de soluciones y/o
propuestas a problemas locales.

Propuesta de indicador de medicién Instrumento operativo
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Cantidad de voluntarios legislativos certificados
que modificaron sus habitos en practicas
amigables con el ambiente desde la experiencia
de involucramiento en el VL de GC, en un afio
calendario.

Cantidad de voluntarios legislativos certificados
que pudieron utilizar los conocimientos teoricos-
practicos aprendidos en el VL en su ambito laboral
en un afno calendario.

Cantidad de proyectos legislativos del VL que dan
respuesta a problematicas locales surgidas de
fuentes vecinales no formales® en GC durante un
ano legislativo.

3.5. Dimension Interaccional

Definicidon
Define los formatos o modalidades para el desarrollo de las vinculaciones

horizontales entre distintos actores en

ciudadana.

Encuesta de opinion, en
linea, al afo posterior de
egreso.

idem

Registro no formal de

demandas y expectativas
vecinales.

los espacios de participacion

Propuesta de indicador de medicion

= Cantidad de voluntarios legislativos que se inscriben y =

participan en
problematicas

instancias de sensibilizacion, sobre
sustentables, durante su trayecto

formativo en el VL de GC en un aino calendario.

= Cantidad de voluntarios legislativos certificados que se
involucran como capacitadores dentro del VL de GC, en
el proximo afo calendario.

= Cantidad de voluntarios legislativos certificados que se
inscriben en instancias de sensibilizacién y participacion
con alcance sustentable, desarrolladas por el municipio
de GC, en un afio calendario.

= Cantidad de voluntarios legislativos certificados que

colaboran
sensibilizacion

instancias de
sustentables,

como capacitadores en
sobre problematicas

llevadas a cabo en un afo calendario en GC.

3.6. Dimensioén Instrumental

Definicién
Identifica los formatos a través de las cuales se suceden las vinculaciones
horizontales en los espacios entre ciudadanos y ciudadanas.

Instrumento operativo
Formulario de
inscripcion de la
instancia de
sensibilizacion y
participacion.

Formulario de
convocatoria de
voluntarios certificados

Formulario de
inscripcion de la
instancia de
sensibilizacion y
participacion.

dem

Propuesta de indicador de medicion

Instrumento operativo

° Las fuentes vecinales no formales son aquellas surgidas de espacios participativos no institucionalizados y
que identifican a una zona o area distrital del municipio.
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= Cantidad de participantes por distrito municipal que = Consulta de los
asisten versus cantidad de participantes esperados por datos
distrito en relacion a la problematica convocante por el demograficos en
mecanismo participativo’ implementado en GC en un fuentes
afio calendario. estadisticas
oficiales del
= Cantidad de inscriptos por distrito que participan de municipio de GC.
instancias en formatos hibridos', en tematicas
sustentables, en GC en un afio calendario. «  {dem

3.7. Dimensién epistemoldgica
Definicién
Permite el registro y la transferencia de datos e informacién, sobre propuestas
y/o soluciones surgidas en espacios de participacién ciudadana, utilizando para
ello un medio tecnoldgico.

Propuesta de indicador de medicion Instrumento
operativo
» Cantidad de inscriptos que se registran en los espacios = Formulario de
de participacion ciudadana y que trabajan en una inscripcion.
organizacion social o del sector econdmico de GC en
cada afno calendario.

= Cantidad de inscriptos anuales que se registran en los = idem
espacios de participacién ciudadana a partir de la
referencia de un voluntario legislativo certificado, en cada
afio calendario, en GC.
= [dem
= Cantidad de inscriptos que se registraron y abandonaron
en afnos anteriores y que desean retomar esta instancia
formativa de participacion ciudadana en cada afo
calendario.

3.8. Dimensioén sociocultural

Definicion
Identifica el grado y el alcance de la vinculacion horizontal de actores en los espacios
de participacién ciudadana.

Propuesta de indicador de medicién Instrumento operativo

' Dentro de la normativa municipal vigente, se diferencia dos grandes categorias de mecanismos
participativos: los de democracia directa y los de semidirecta, mencionando a “los “consejos consultivos,
laboratorios de innovacion, participacion en la asignacion presupuestaria para la generacion de bienes
publicos, consultas vinculantes, no vinculantes, obligatorias o voluntarias, presenciales o Vvirtuales”
(Ord.6576/16, art. 5). Asimismo, contempla “la existencia de espacios y mecanismos de participacion
informal y espontanea, virtual y/o presencial” (idem, art. 2).

" Los formatos hibridos son aquellos que se realizan en un porcentaje en forma presencial y otro de manera
virtual.
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= Cantidad de normas municipales de GC, = Consulta en el Digesto

producto del VL, llevadas a cabo en un aino provincial y nacional.
legislativo, que sirvieron de fuente a leyes

provinciales y nacionales. = Consulta de informes

anuales de gestion local y/o

= Cantidad de acciones municipales de GC de entrevista a referente
alcance sustentable, construidas en los espacios municipal responsable de la
participativos institucionalizados, que sirvieron de accion municipal
referencia a otros municipios mendocinos y/o implementada.

externos a la provincia de Mendoza, llevadas a
cabo en un ano legislativo.
= Consulta en reservorios

= Cantidad de acciones de GC de alcance digitales de tesis de grado y
sustentable trabajadas en asociacion y de posgrado de
co-construida con otros VL de la provincia', universidades mendocinas.

durante un ano legislativo.

= Cantidad de investigaciones del sector
académico que indaga acciones y respuestas a
problematicas sustentables surgidas espacios
participativos institucionalizados del municipio de
GC llevadas a cabo en un afio calendario.

En términos generales, estos indicadores de medicién de resultados, presentados en
forma articulada con las dimensiones de analisis y los instrumentos operativos para su
implementacion, aspiran a ser un instrumento orientador para colaborar a visibilizar y
poner en valor los resultados de las instancias participativos institucionalizadas, como lo
es el VL del HCD, que procura movilizar la corresponsabilidad social de los vecinas y
vecinos y construir cohesion, afinidad en la comunidad local con problemas comunes y/o
problematicas de relevancia global que atraviesa al municipio de Godoy Cruz.

Sin embargo, este no es un producto acabado, sino que pretende ser una hoja de
ruta, que acompane a medir los resultados de estos espacios de participacion ciudadana
en relacion a los objetivos de creacion. Ello le permitiria a la gestion local:

= obtener y sistematizar datos e informacién —cuanti y cualitativa- de cémo vienen
desarrollando, en las y los actores participantes, las distintas categorias de
competencias subyacente en los objetivos especificos;

= identificar y corregir desaciertos,

= poner en valor los efectos expansivos positivos que forjan estas instancias de
participacion ciudadana en la comunidad local;

= facilitar la articulacion, y validacién, con otras actividades, procesos y proyectos de
areas del Departamento Ejecutivo y del Departamento Legislativo del municipio,
contribuyendo a consolidar los valores directrices de la gestidon municipal.

En sintesis, esta herramienta no procura promover un compilacion de volumenes de
actores participantes en estas instancias, sino que intenta ser un aporte constructivo para
integrar y articular las distintas actividades, formatos, productos, procesos y lazos

'2 El municipio de Lujan de Cuyo, Rivadavia, Tunuyan son los otros departamentos de Mendoza que tienen
VL. Recuperado de https://voluntariadolegislativo.org/


https://voluntariadolegislativo.org/
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colectivos, que promueven estos espacios participativos institucionalizados, hacia dentro y
fuera de Godoy Cruz, como parte de una gestion local que siembra, desde el discurso y
en su practica, el sentido de gobernanza y de gobierno abierto en un proceso de
innovaciones socioculturales que proyecta y promueve como municipio mendocino.

Conclusion

El trayecto de esta investigacion estuvo movilizado por el analisis y el estudio de la
participacion ciudadana como nudo de conversacion y de convergencia entre gobernanza
local, politicas publicas y comunicacion estratégica en clave relacional, como campos de
estudio en las ciencias sociales.

La articulacion, la integracion, la construccion, la vinculacion horizontal sin jerarquia entre
distintos actores publicos, privados y civiles, territorialmente situados, convocados a
espacios de encuentro y de interaccion, para conversar, discutir, construir y acordar
acciones y/o respuestas a problematicas localmente instaladas o de relevancia global,
conforman la cara visible del punto de encrucijada de esos campos de estudio social.

Dentro de ella, subyace otra cara no tan tangible de este proceso, caracterizado por su
dinamismo, localidad y complejidad, de poner en comun, a través de la sinergia que
moviliza la comunicacioén con el otro y la otra, compartiendo sentidos, valores, saberes,
experiencias, expectativas, demandas, emociones en el intercambio de ideas y de
percepciones, donde la exploracién de diversas oportunidades visibles o no tanto,
existentes o por existirr a través de dialogos, consensos y disensos afloran y se
enriquecen reciprocamente, permitiendo que fluya un aprendizaje colectivo de nuevos
saberes para cimentar soluciones y/o respuestas a esas problematicas.

La actitud promotora y coordinadora de la gestién municipal de Godoy Cruz, a través del
VL del HCD, jugd y juega un papel vital para poner en la mesa de conversaciéon y de
debate, asistiendo y articulando la interaccién de actores locales para educar, promover,
empoderar, junto a la materializacion de politicas publicas y acciones municipales, el
desarrollo sustentable en la comunidad.

En el ejercicio de un abordaje integrado y agregado de gobernanza local, politicas
publicas y comunicacion en clave relacional, se propuso una guia de valoracion de
resultados, que no aspira generar ni una compilacion de volumenes de vecinas y vecinos
participantes ni un catalogo de formatos o modalidades participativas exitosas, sino que
anhela a ser un aporte constructivo que interpele e interrogue lo realizado a fin de integrar
y articular en un cartografia general las distintas actividades, formatos, modalidades,
productos, procesos y lazos colectivos, que promueve y moviliza la gestiéon local en
distintas espacios participativos en Godoy Cruz.

En definitiva, este mapa de indicadores plantea un cuadro de trabajo, en la medicion de
resultados, que no deberia cristalizarse en el tiempo, sino que tendria que
retroalimentarse, en forma permanente, del dinamismo, la fluidez y la complejidad de los
espacios participativos que, a su vez tendria que nutrirse de su propio entorno y de los
lazos asociativos que construye con sectores diversos de su propia comunidad, o de otras
localidades o los provenientes de acuerdos logrado a nivel provincial o nacional o de las
redes en las que participa como actor local.

Desde esta plasticidad, se podrian generar nuevas oportunidades de indagacion a través
de la identificacion y exploracion de otras nuevas dimensiones de analisis que surjan de
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estos espacios de conversacion y de participacion, para montar o complementar el
estudio con otros indicadores de medicion que permitan comprender esa realidad
dinamica, fluida y compleja del saber agregado, integrado y articulacién que aporta la
gobernanza local, las politicas publicas, la comunicacidon en clave relacional, a la
participacion ciudadana en espacios de conversacion, debate, consenso y disenso de la
diversidad sociocultural de una comunidad.
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Ley provincial N° 1079/34. Ley organica de Municipalidades.

Ordenanza municipal N°6576/16.Sistema integral de participacion ciudadana.
Ordenanza municipal N° 6591/16. Voluntariado legislativo.

Ordenanza municipal N° 6595/16. Acceso a la informacion publica.
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