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LA ESTRATEGIA DE LA ATENCION PRIMARIA DE SALUD PUBLICA DESDE LA
SALUD MENTAL, LAS TRANSFORMACIONES NECESARIAS

Ana Maria Planella.
Resumen:

Se realizara un enfoque de la Salud Publica desde la concepcion de Estrategia de A. P. S. (Atencion
Primaria de Salud) y se abordara desde la Salud Mental teniendo en cuenta las condiciones de
falencia institucionales de la misma, que generan un aislamiento asilar crénico de los pacientes
mentales. Se realizara un diagnostico de la situacion de pandemia y los efectos post pandemia, que
dieron origen a cambios en la estructura de funcionamiento hospitalario y urge tener en cuenta a la
transformacion del mismo y como abordar la resolucion de los conflictos intra y extra
institucionales del sistema de Salud Mental Publico.

POLITICA DE SALUD EN TIEMPOS DE PANDEMIA POR CORONAVIRUS: La
aplicacion de la estrategia de la Atencidn primaria de Salud Publica (A. P. S.)

El Sistema de Salud y la Politica de Salud para el abordaje del Covid 19.

“Frente a las enfermedades que genera la miseria, frente a la tristeza, la angustia y el infortunio
social de los pueblos, los microbios, como causas de enfermedad, son unas pobres causas”, definid
Carrillo, el “primer ministro de Salud Publica”, que tuvo la Argentina.

POLITICA DE SALUD PARA EL ABORDAJE DEL Covid 19.

Se debe tener en cuenta la equidad en el abordaje de la pandemia y reorganizar
asistencialmente el Sistema de Salud.

Los principios rectores son:

1) PROBLEMAS DE SALUD EN AMBA Y PROVINCIA DE BUENOS AIRES:

FENOMENO DEL ICEBERG

PROBLEMAS DE SALUD ESPONTANEA
INDUCIDA

/'

DEMANDA OCULTA.

PROBLEMAS SOCIALES.

LOS PROBLEMAS QUE SE PERCIBEN:
Desde el equipo de salud y desde los pacientes son la demanda espontanea y la demanda inducida
por el equipo de salud en la comunidad (corresponde a lo que se ve del tempano).
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LOS PROBLEMAS QUE NO SE PERCIBEN:
Son la demanda oculta y reflejan los problemas sociales (el tempano sumergido en el agua).

PROBLEMAS DE SALUD PREVALENTES:
1) COVID 19.
2) Aumento de la desnutricion en chicos 0-10 afios.

3) Sarampion: baja cobertura de vacunas.
4) Dengue: es necesaria la participacion de la Comunidad.

"La estrategia de ATENCION PRIMARIA DE SALUD (A. P. S.)"

Los Componentes de A.P.S.

UTOPOS: APS

PIN UDFS TA NMO

AE

RFS RHNC
PC Al

N: toda la comunidad.

REFERENCIAS:

TA: Tecnologia Apropiada.

NMO: Nuevas Modalidades de Organizacion.
AE: Autonomia de las Especialidades.

RHNC: Recursos Humanos No Convencionales.
PIN: Programacion Integrada por Necesidades.
RFS: Reorientacion del Financiamiento Sectorial.
Al: Articulacion Intersectorial.

PC: Participacion Comunitaria.

CT: Cobertura total.

UDFS: Unidad Dinamica y Funcional de la Salud.

La ATENCION PRIMARIA DE SALUD (A. P. S.) es una estrategia de poder de la politica de salud
que se utiliza para el cambio del Sistema de Salud.
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Concretar la A.P.S. es una utopia. Po lo que se la representa como una estrella en el firmamento,
inalcanzable como la utopia. (ver grafico Utopos = A.P.S.)

SI SE LOGRARAN CONCRETAR TODOS LOS COMPONENTES DE LA AP.S. EL
SISTEMA DE SALUD SERIA TOTALMENTE DIFERENTE.

Los elementos que componen a la A.P.S. son:

1. TA: Tecnologia Apropiada.
Utilizar desde historias clinicas digitales hasta tomografos, ecografias, etc., segun se necesite.

2. NMO: Nuevas Modalidades de Organizacion.
Organizarse con promotores de salud y con personas de la comunidad.

3. AE: Autonomia de las Especialidades.
Lograr la interdisciplina con autonomia en su campo de trabajo de cada profesion.

4, RHNC: Recursos Humanos No Convencionales.
Maestros, antrop6logos, etc. Y personas con liderazgo comunitario.

5. PIN: Programacion Integrada por Necesidades.
Programas de salud en base al diagnostico local de necesidades comunitarias.

6. RFS: Reorientacion del Financiamiento Sectorial.
Orientar el financiamiento del sector salud en funcion de las necesidades comunitarias.

1. Al Articulacion Intersectorial.
Articular los programas del sector salud con otros sectores.

8. PC: Participacion Comunitaria.
Lograr la participacion ciudadana y comunitaria.

9. CT: Cobertura total.
Cubrir toda la region (100%) con atencion integral.

10.  UDFS: Unidad Dindmica y Funcional de la Salud.
Que el Sistema de Salud funcione como una unidad dindmica y funcional, en red.

En salud mental, en los hospitales monovalentes no se aplica la Atencion Primaria de Salud, sino
que funciona el modelo médico hegemonico con estructura piramidal, retrégrado y burocratico,
semejante a un sistema como el del ejército, rigido y de subordinacién. En Argentina se hace
perentorio mejorar los hospitales publicos y viabilizar los derechos ciudadanos, como forma de
asegurar los beneficios sociales y de derecho del Estado y el respeto a la dignidad de las personas.
El Gobierno Abierto plantea ideas basicas: a) la participacion y aprovechar el conocimiento y la
experiencia del usuario; b) la transparencia; y c¢) la colaboracién. De acuerdo a ello podemos
considerar la mejora del servicio publico de Salud. Esto implica la modernizacion del Estado e
inclusion digital. Una limitante del gobierno abierto es la forma autoritaria de gestion tan tipica del
Sistema de Salud. Otra limitacion es la exclusion digital, otras limitantes estan referidas a la
integracion de procesos y servicios, cada servicio es un feudo. Open Data es una filosofia o practica
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en la cual se considera que determinados datos deben ser libres y accesibles para toda la ciudadania,
asi por ejemplo las historias clinicas.

Pensar a la participacion ciudadana por su calidad y no por su cantidad en el sistema de salud. Una
transformacion cualitativa de la participacion depende no tanto de la tecnologia, sino y mas
fuertemente de organizarse y trabajar en red, de la reinvencion de procesos y modelos
organizacionales.

) RESOLUCION DE LOS PROBLEMAS DESDE LA RED INTEGRADA DEL SISTEMA
DE SALUD.

Para empezar con los problemas de salud en AMBA se presenta como solucion la
reestructuracion del sistema publico y relacionar al centro de salud, con el hospital y las redes de lo
local o de la provincia. Combinando el éarea institucional con la comunitaria y a través de
actividades de investigacion - accién con enfoque epidemioldgico saliendo desde los centros de
salud con los equipos interdisciplinarios de salud hacia la comunidad para realizar actividades de
prevencion y también, de derivacion al 2do. Nivel de atencidn(Internacion) o al 3er. Nivel de
atencion (Rehabilitacion).

1) Accesibilidad en la atencion: a través de los medicamentos o prestaciones diagndsticas y de
tratamiento. Refuncionalizar los turnos.

2) El &rea materno-infantil: con perspectiva o vision de género y de los derechos.

3) Descentralizacién del sistema de Salud: requiere la integracion de la red de hospitales con

los centros de salud.

= A
CENTRO DE SALUD CENTRO DE SALUD

4) Modelo de financiamiento: anélisis de cada region sanitaria de la provincia, en funcion de la
ley de co -participacion. Sostener el financiamiento privilegiando el 1° nivel de atencion para
prevenir el Covid-19.

5) Politica de medicamentos: lograr producirlos en Argentina. Esto significa “soberania”. Los
medicamentos producidos aqui tienen que ser certificados por el ANMAT. La dispersion de precios
de los medicamentos debe ser ordenada. Se debe seguir la ley de prescripcion de medicamentos por
genérico.

6) Salud Mental: poner el acento en los consumos problematicos. La desmanicomializacion:
significa que se debe trabajar en red y generar dispositivos comunitarios.

7) Los ejes del Plan de Salud Municipal: a) Prevencion Primaria. b) Respuestas regionales para
prevencion secundaria y terciaria. Estos aspectos deben estar interrelacionados.
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8) Informatica en Salud: debe ayudar a reformular el Sistema de Salud, asi, por ejemplo, la
Historia Clinica debe ser digitalizada.

8) Los equipos de Salud de la Comunidad insertos en los centros de salud y hospitales: deben
ser financiados y deben equipar los traileres destinados a la atencion del Covid-19.

9) Flujos de accesibilidad: Relacion comunidad - sistema de salud.

COMUNIDAD SISTEMA DE SALUD
Sefializacion
CAPITAL
Caracteristicas
\ edilicias para la
Procedencia orientacion y Infraestructura.
/ atencion. \
Provincia
Puerta Cola
Condiciones de .,
Entrada Recepcion .
administrativa Listas
(Triage)
Nivel Calidad de | —Trato
Socio - atencion Eficiencia
econémico profesional
Dificultades

El esquema sindptico expresa los elementos estructurales que convergen en la accesibilidad.

I11) RESOLUCION DE LOS PROBLEMAS DEL SISTEMA DE SALUD EN AMBA Y
PROVINCIA DE BUENOS AIRES EN EL MARCO DE LA PANDEMIA:

Triage: En funcion de los elementos estructurantes: Recepcion administrativa y atencion
profesional, observamos que es de importancia la organizacién intraestructural en los
establecimientos asistenciales en funcion del trabajo interdisciplinario especifico; lo cual significa, en
algunos casos una redistribucion de los recursos humanos poniendo el acento en la “Admision en
equipo interdisciplinario organizados por areas segun la prevalencia de sindromes y la expresion de
demandas manifiestas de los usuarios”. El Triage en los hospitales monovalentes de Salud Mental se
constituye en la puerta de entrada de los pacientes y es atendido por profesionales en equipo
interdisciplinario, y regulan la entrada a los diversos lugares del hospital. Asimismo, otra posibilidad
de organizacion del sistema de recepcion consiste en realizar tambien, esclarecimiento informativo y
orientacion profesional como instancia institucional. Para su concrecion se hace imprescindible el
promover programas para la formacion y capacitacion que impulsen unidad de criterios y
coordinacion de actividades del equipo de salud en funcion de acciones integradas dirigidas a la
facilidad de acceso de la comunidad a la atencion.

10)  La Salud en relacién a la escuela:

—
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Salud escuela “ nutricion

l

La Salud es una construccidén colectiva entre el equipo de salud interdisciplinario y la Comunidad.
Cada Municipio de acuerdo a como esta constituido implementa diferentes modelos para manejarse
en la organizacion de la salud. Desde prevencion del hospital se puede insertar el equipo
interdisciplinario en la escuela con educacion sanitaria principalmente en salud bucal, educacion
sexual y nutricion.

Bucal

11) Poner el énfasis en la atencién primaria de salud: se debe privilegiar la atencion de
prevencion primaria para atender el Covid-19 y recurrir a la secundaria segun el grado de gravedad,
e internar o no segun el caso.

La unidad de atencion comunitaria

Unidad de atencién comunitaria: Representa las distintas posibilidades de interrelacion entre el
equipo interdisciplinario de salud (ESI), el supervisor intermedio (SI), el agente de salud (AG) y el
promotor de salud (PS). ESI: Esta formado por Antropologo, Asistente social, Fonoaudiologo,
Maestro especializado, Médico general, Neurdlogo, Nutricionista, Psic6logo, Psicopedagogo, etc.

Surge un nuevo paradigma que nos pone en un lugar distinto que consiste en trabajar en equipo y en
red interdisciplinaria y también intersectorial.

Es decir, con otros sectores, como educaciéon, medio ambiente, etc.

En Salud es importante la continuidad del cuidado, la participacion ciudadana, la transparencia, la
tecnologia de la informacion y la colaboracion.

El abordaje de la atencion atraviesa a los trabajadores de la Salud y a la Comunidad, por esto es
necesario trabajar en red.

Los recursos deben ser mdviles segun dénde se genere el problema. De ahi la importancia de los
traileres.

Asi, por ejemplo, para abordar la posibilidad de atencién del covid 19, el paciente al entrar a la
guardia es importante que entre a un consultorio de aislamiento hasta tanto se detecte si son
positivos 0 negativos.

Asimismo, crear un sector de internacion de aislamiento para los portadores de covidl9, separados
del resto por un periodo de tiempo, hasta tanto se recuperen y puedan circular junto a los otros
pacientes de salud mental.

En caso de agravarse y necesitar atencion especial, hubo hospitales de salud mental como el
Moyano, que crearon una sala de atencion del covid 19, para las pacientes que vivian alli.

La unidad de atencion comunitaria como unidad ejecutora de las acciones de salud PARA
COVID 19.

Trabaja saliendo desde el hospital, o desde el centro de salud, o desde el puesto sanitario, o desde el
puesto fijo.
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Primero: visita a la comunidad y a las familias. Se comienza por visitas a las familias de la region a
través del ESI y los agentes de salud y/o promotores de salud, que facilitan el diagndstico integral
comunitario de las necesidades de la comunidad.

Se pueden generar puestos comunitarios, tales como que, el equipo actta en determinada region del
barrio (puesto fijo) o se concentra con la unidad de atencion en una casa o local destinado a la
atencion del primer nivel de atencion (puesto sanitario).

Segundo: asambleas con la comunidad para generar grupos de trabajo que se ocupen de los temas
prioritarios para resolver los problemas de la comunidad a nivel bio-psico-socio-ecoldgico.

Tercera: constitucion de talleres de prevencion y promocion de salud, y salud mental.

Cuarto: los grupos de orientacion en salud dan origen a una organizacion social. Luego se dan
grupos de orientacion a nivel de prevencién de acuerdo a los problemas prevalentes detectados en la
comunidad, centrados en educacion para la salud.

A medida que se desarrolla el centro de salud se da una Organizacion para la salud centrada en los
grupos de prevencion elegidos para resolver los problemas de ese barrio.

Quinto: se constituye el centro comunitario que da respuestas a la salud integral de la comunidad.

Finalmente se transforma en un centro comunitario, pues responde a las necesidades poblacionales.
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Sl ESI

La unidad de atencion comunitaria como unidad ejecutora de las acciones de salud PARA
COVID 19.

Surge un nuevo paradigma que nos pone en un lugar distinto que consiste en trabajar en equipo y en
red interdisciplinaria y también intersectorial. Desde el nivel institucional se realiza el abordaje del
nivel comunitario a través de la unidad de atencién comunitaria para hacer un diagndstico
comunitario y un programa de salud local participativo. En Salud es importante la continuidad del
cuidado, la participacion ciudadana, la transparencia, la tecnologia de la informacion y la
colaboracion.

12) La atencion del Covid-19: La vacunacion ha sido muy importante para disminuir la gravedad de
la enfermedad y ha colaborado en proteger a la ciudadania al tener dos dosis, completas y un tercer
y cuarto refuerzo, que cubre a la poblacién. Se utiliz6 para atender los problemas mentales
derivados del aislamiento un sistema de atencion telefonica y sistemas de video llamada, se
implementaron medios electrénicos en el sistema de salud por primera vez.

13) La sala de situacion:

La sala de situacion es un concepto que es un estado o competencia de desarrollar la toma de
decisiones en urgencia bajo presion. Como puede suceder al atender con RCP a una persona que
tiene en riesgo su vida.

Es un dispositivo de redes y estad compuesta por:

a) el centro de salud que recibe al paciente y es un filtro;

b) el hospital en emergencia que atiende a los pacientes graves

C) las redes de lo local (municipio) o de la provincia para resolverla.

Actualmente los hospitales estan recuperando la atencion luego de estar vacios durante la
cuarentena, que gener0 angustia. Esta contingencia nos marca que aun ahora, todo el tiempo
estamos de guardia. Porque es una situacion nueva y Unica.

El centro de salud actia como sala de situacion. En emergencia estamos en sala de situacion
preocupados por lo que puede ocurrir a diferencia de lo que ocurrid, como funcionaban los
hospitales previamente a la pandemia, respondiendo a la demanda espontanea. En sala de situacion
se piensa qué vamos a hacer si aparece la contingencia y cual va a ser la toma de decisiones
finalmente. Y es muy importante la demanda inducida por el equipo de salud y el sistema de salud
para dar respuesta a la endemia actual con ayuda de la vacunacion, desde el nivel de prevencion.
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Con respecto alos elementos estructurales: 1) Nivel socioecondémico y condiciones de vida y 2)
lugar de procedencia del usuario, es decir, las caracteristicas poblacionales, es importante la
integracion funcional a través de la regionalizacion de los efectores del sistema hospitalario.
Generando que el paciente pueda atenderse en la cercania de su vivienda. La regionalizacion actla
como factor facilitador en el plano de la accesibilidad.

CONCLUSION.

En este trabajo se plantea la reestructuracion del sistema de salud que en funcion del abordaje del
Covid19, debio cambiar la funcionalidad del sistema. Las guardias hospitalarias, el triage y el
detectar epidemioldgicamente a las regiones urbanas para mitigar la contagiosidad del virus, fueron
el punto de salida para cambiarlo.

En mi experiencia en salud mental comprendo que es el elemento primordial para modificar todo el
sistema de salud a partir de empezar por el sistema de salud mental pues incluye a la participacion
de la comunidad en el sistema y como actor principal al ESI, equipo interdisciplinario de salud
rompiendo la estructura hegemonica y piramidal por una estructura de red. Para lograrlo se debe
capacitar al personal de salud en funcién de las politicas de salud de Atencién primaria de salud
para poder realizar diagndsticos comunitarios y programas de atencién que resuelvan estos
problemas.



