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LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES Y LAS TRANSFORMACIONES
INSTITUCIONALES CONSTRUIDAS ALREDEDOR DE LA PANDEMIA DE COVID-19!

Valeria Serafinoff
1. Introduccion

La Ciudad de Buenos Aires, capital del Estado Nacional, adquiere su autonomia por medio del Art.
129 de la Constitucién Nacional, reformada en 1994%. A través de ese articulo se establecen
facultades propias de jurisdiccion y legislacion, la sancién de su propio estatuto organizativo;
ademas de la eleccidn, en forma directa, de un Jefe de Gobierno.

La autonomia portefia generé muchas tensiones alrededor de la definicion de su alcance. Muchos de
estos debates (v.g. alrededor de la transferencia de la policia y la justicia) siguen presentes en la
actualidad y han impactado en las interacciones entre el gobierno nacional y el de la CABA durante
la gestién de la pandemia de COVID-19°,

En 1996 se sanciona, luego de setenta y cinco dias de debate de la Convencion Constituyente, la
Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA). La misma establece en su Art. 1,
que la Ciudad ejerce todo poder no conferido por la Constitucion Federal al Gobierno Federal. En
su novedosa propuesta, la Constitucion establece el Consejo de Planeamiento Estratégico como
espacio de caracter consultivo y con representacion de distintas organizaciones sociales para hacer
propuestas de planes consensuados que ofrezcan los fundamentos para las politicas estatales.
Ademas de establecer la obligacion de promover el desarrollo humano y econémico equilibrado
(Art. 19). La Constitucion promueve distintas instituciones y espacios participativos (v.g. doble
lectura de leyes, audiencias publicas, presupuesto participativo, érganos participativos para consejo
y asesoria, referéndum).

! Este trabajo se encuadra en el proyecto “La sociedad argentina en la Postpandemia” financiado en el marco de la
convocatoria PISAC-COVID-19 de la Agencia I1+D+i.

Agradezco el trabajo de sistematizacion de informacién realizado por Emanuel Lépez Méndez.

2 Desde su federalizacion, la Ciudad Capital no contaba con autonomia, el Intendente era designado por el presidente y
su funcion legislativa se encontraba delegada. En cambio, contaba con representacion en el Congreso Nacional (Escolar
y Pirez, 2001). Desde el retorno a la Democracia, la forma de eleccion del Ejecutivo de la Ciudad estuvo en el centro
del debate (Landau, 2014 y 2018).

El cambio en la condicion juridica de la Ciudad de Buenos Aires formaba parte del Nucleo de Coincidencias Basicas
que encuadraron la necesidad de la reforma constitucional (Ley 24.309). Se establecia entonces la necesidad de la
eleccion directa del Intendente y la reforma de la Ciudad de Buenos Aires contemplando: i) eleccidn directa del jefe de
gobierno por parte del pueblo de la Ciudad, ii) reconocimiento de un estatus de autonomia y facultades propias de
legislacion y jurisdiccion vy iii) una regla especial que garantice los intereses del Estado nacional, mientras la Ciudad sea
la capital del pais.

® La Ley 24.588 (conocida como Ley Cafiero), es sancionada para garantizar los intereses del Estado nacional en la
Ciudad de Bs.As. mientras sea capital del pais, limitando el alcance de la autonomia como forma de asegurar el pleno
ejercicio de los poderes atribuidos a las autoridades nacionales. Esta ley establece, entre otras, que la transferencia de
organismos, funciones, competencias y servicios debe realizarse mediante la firma de convenios entre Nacién y CABA.
En tanto, estableci6 que las funciones y facultades en materia de seguridad sean ejercidas por el gobierno nacional (Art.
7 adaptado en 2007 para habilitar la creacion de la policia metropolitana) y que las competencias judiciales de la Ciudad
se reducirian a competencias sobre vecindad, contravencional y de faltas, contencioso-administrativa y tributaria
locales. Finalmente, se definio que el Registro de la Propiedad Inmueble y la Inspeccién General de Justicia continuaran
en jurisdiccion nacional.
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El gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (CABA) esta conformado por un Poder
Ejecutivo ejercido por Jefe/a de Gobierno?, elegido por formula completa y mayoria absoluta con
un Vicejefe/a de Gobierno. El Gabinete estd conformado por una Jefatura de Gabinete, 9
Ministerios y 6 Secretarias. ElI Poder Legislativo es ejercido por una Legislatura unicameral
compuesta por 60 diputados/as. En tanto, para la gestion politica y administrativa descentralizada a
nivel territorial la Constitucion dispuso la creacion de las Comunas (Art. 127). Sin embargo, la
creacion de las mismas se demord hasta 2005 y su puesta en marcha no fue efectiva hasta la primera
eleccién de comuneros 6 afios después®.

El primer gobierno elegido en forma autbnoma asume en 1996. Desde entonces se han elegido 4
jefes de gobierno®: dos de los cuales asumieron posteriormente la Presidencia de la Nacién, un
indicador de la relevancia politica de la jurisdiccion. Tal como sefiala Landau (2021), a partir de la
autonomizacion de la Ciudad, el Jefe de Gobierno ocupa un lugar de mucha relevancia publica y
politica. Se trata de una figura central del juego politico dado que gobierna una ciudad que es el
foco econdmico, cultural y mediatico del pais.

La Ciudad es centro econdmico del pais y sede de las actividades econdmicas méas dinamicas
(Escolar y Pirez, 2001). Un 7% de la poblacién del pais habita en la CABA’. En tanto, la
participacion de CABA en el Valor Agregado Bruto (VAB)® Nacional est4 en torno al 24%,
manteniéndose estable entre 2004 y 2019°. Tres grandes sectores explican casi la totalidad del PBG
de la Ciudad: Servicios (59%)*°, Comercio (15%) e Industria manufacturera (13%) para 2019. En
tanto, la administracion publica representa el 6%, en una distribucién que se mantiene estable desde
2004 (Direccion General de Estrategia Productiva, GCBA). Segun datos del Observatorio de
Empleo y Dinamica Empresarial (OEDE, 2017) un 53% de las empresas se asientan en CABA y
Provincia de Buenos Aires. En tanto, la Direccion General de Estrategia Productiva (2020) indica
que CABA tiene una densidad empresarial de 43 empresas/1000 habitantes, mientras que a nivel
nacional este valor desciende a 14.

En cuanto al nivel de desarrollo humano, la CABA cuenta con el mayor indice de desarrollo
sostenible provincial (PNUD, 2016). Este indice contempla tres dimensiones: i) crecimiento
econdmico, ii) inclusion social y iii) sostenibilidad ambiental. La CABA tiene un indice de 0,792

“ El Art. 95 de la Constitucion CABA establece Jefe/a de Gobierno o Gobernador/a. Alrededor de la denominacion de
esta figura hubo un fuerte debate (puede profundizarse al respecto en Landau, 2021).

> Responsables de mantenimiento urbano, la planificacién y mantenimiento de espacios verdes, cuentan con iniciativa
legislativa y alguna capacidad de decision y ejecucion vinculada con pequefias obras como, por ejemplo, asfaltado.

® Los Jefes de Gobierno portefio electos han sido: i) Fernando De La Réa (UCR), que renuncié al cargo durante su
primera gestion, para asumir la presidencia y Enrique Olivera, que lo sucede como Vice Jefe electo; ii) Anibal Ibarra
(Frente Grande), que es electo por dos periodos y es destituido y Jorge Telerman, que lo sucede como Vice Jefe electo;
iii) Mauricio Macri (PRO), reelecto y iv) Horacio Rodriguez Larreta (PRO), reelecto. Con la excepcion de De La Rda,
el resto de los Jefes de Gobierno han logrado ser reelectos para ejercer un segundo mandato.

7 Segtin proyecciones de poblacion para 2022 de INDEC.

8 EI VAB es el valor de la produccién menos el valor del consumo intermedio, y es una medida de la contribucién al
PIB hecha por cada unidad de produccién, industria o sector (BCRA).

® “Panorama Econémico de la Ciudad. Principales Indicadores Econémicos”. Documento de Julio 2020. Direccién
General de Estrategia Productiva, Subsecretaria de Desarrollo Econdémico Ministerio de Desarrollo Econémico y
Produccién.

https://www.buenosaires.gob.ar/sites/gcaba/files/panorama_economico_caba. 2020. v_3.9.20 web idgep2020_1.pdf
19 Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler (33%), intermediacion financiera y otros servicios financieros
(19%), transporte y comunicaciones (18%) y servicios sociales y de salud (11%) son los servicios mas relevantes. La
intermediacion financiera representa el 46% de la facturacion en servicios.

95% de lo que exporta la CABA son servicios y representan el 0,5% de lo exportado a nivel nacional.



https://www.buenosaires.gob.ar/sites/gcaba/files/panorama_economico_caba._2020._v_3.9.20_web_idgep2020_1.pdf
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que la ubica a 0,22 del total pais y a 0,48 de la provincia con menor indice de desarrollo sostenible.
Aun cuando se observa un aumento de la pobreza en los ultimos 5 afios, la pobreza es
significativamente mas baja en CABA que a nivel nacional: 21,6% de la poblacion en CABA y
37,3% de la poblacién nacional'!. En términos de desigualdad, también los indicadores presentan
una mejor situacion en la CABA™.

La gestion de la pandemia en la CABA fue liderada por un gobierno que se encontraba en ejercicio
de su segunda gestion (la primera entre 2016- 2019) y con una continuidad partidaria que se
extendia desde diciembre de 2007. Desde que irrumpié en la escena local, el PRO ha ido
consolidando su poder e, incluso, logré generar las condiciones para nacionalizarse y ganar la
eleccion presidencial en 2015.

En la eleccion de 2019, Rodriguez Larreta logra la mayoria absoluta en la primera vuelta (56,02%)
siendo la primera vez que un candidato, logra un triunfo de esta magnitud**. En tanto, obtiene 17 de
los 30 cargos legislativos en disputa para conformar una base de apoyo con 38 diputados/as (63%
de la Legislatura)’. Este triunfo se produce en el marco de la derrota en la eleccién presidencial de
Mauricio Macri y de Maria Eugenia Vidal, en sus proyectos para ser reelegidos en Nacion y la
provincia de Buenos Aires, respectivamente.

El gabinete conformado en 2019 muestra una fuerte continuidad respecto del gabinete de la primera
gestion de Rodriguez Larreta'®. El gabinete designado mantiene a un 69% de Ministros y
Secretarios en sus cargos y quienes se sumaron, en reemplazo de personas que asumieron cargos
legislativos o en otros organismos'’, venfan de ejercer cargos de segunda o tercera jerarquia dentro
del gobierno de la Ciudad'®. De esta forma, el joven' y, muchas veces, inexperto gabinete que
asumio en 2015 habia adquirido y consolidado experiencia para el momento de gestionar la
pandemia.

1 Se toman datos de pobreza al 4° trimestre de 2021 en INDEC (nacionales) y Direccion General de Estadisticas y
Censos (CABA).

12 El indice de Gini ascendia a 0,413 (respecto de 0,435 a nivel nacional) en el 4° trimestre de 2020. En tanto, en 4°
trimestre de 2021 descendié a 0,392 (respecto de 0,413). Informacion brindada por INDEC (nacional) y DGEyC
(CABA).

3 De hecho, el actual Jefe de Gobierno se desempefié como Jefe de Gabinete en los dos gobiernos anteriores,
mostrando él y parte de su equipo una continuidad de méas de 12 afios en la gestion.

 Ibarra en el afio 2000 logra imponerse por 49,3% de los votos y Cavallo, el candidato en segundo lugar decide
retirarse.

15 Cuatro afios antes habia obtenido 51,64% de los votos en la segunda vuelta contra Martin Losteau. En 2019, se
presenta en alianza con Evolucién/UCR, entre otros.

18 Mucho mas dificil de conformar el primer gabinete debido a la “exportaciéon” de funcionarios al gobierno nacional y
de la provincia de Bs.As. En los medios se indicaban dos premisas para su conformacion: i) "equipo que gana no se
toca® y Qi) no sera "un aguantadero” de funcionarios nacionales caidos en desgracia. DE:
https://www.paginal?.com.ar/231713-como-sera-el-nuevo-gabinete-de-rodriguez-larreta

17.S6lo el Ministro de Desarrollo Urbano deja su puesto para volver al sector privado.

18 Canelo (2021) sefiala que 55,7% del gabinete de Naci6n provenia de CABA al asumir el gobierno en 2015 y esta
proporcion ascendia a 69,4% al considerar el gabinete de la provincia. En tanto, en CABA el 73,5% de los miembros
del gabinete 2015-2019 venia de ocupar un cargo publico y un 46,9% de estos funcionarios desarrollaron toda su
carrera en este sector.

19 Canelo (2021) muestra que el promedio de edad del Gabinete (Subsecretarios, Secretarios y Ministros) es de 45 afios,
cuando a nivel nacional se encontraba en los 50 afios. Los gabinetes de la Jefatura de Gabinete y la Vicejatura de
Gobierno tienen el menor promedio de edad (39 afios), seguido por Ministerio de Hacienda (41) y Desarrollo Humano
(43). El Ministerio de Salud contaba para el periodo 2015-2019 con el gabinete méas avejentado (56) seguido por
Modernizacion (48), Justicia (47) y Educacion (46).
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Otras caracteristicas de las caracteristicas partidarias y dindmicas de gestion pablica preexistente
podrian ser consideradas como elementos que generaron mejores condiciones para dar respuesta a
los desafios de la gestion de una pandemia como la de COVID-19: i) el desarrollo de un sostenido
ejercicio de planificacion y seguimiento, centrado en compromisos de gestion (compromisos de
gobierno e importancia del plan, incluso frente a cambios en los escenarios y reglas de juego); ii)
las experiencias pasadas y politicas de gobierno electronico y gobierno abierto (ecosistema de
innovacion)® vy iii) desde la narrativa, algunos aspectos que hacen al modelo de desarrollo y
consolidacion del PRO en la CABA tales como “la gestién como algo mas o menos autébnomo, que
no depende de una cosmovision” politica (Iglesias Illia, 2015); la nocién de un partido que se
construye como grupo politico enraizado en el mundo empresario y en el mundo del voluntariadoro
(Vommaro, 2017%") o una estrategia de cercania en relacion con los sectores més vulnerables y con
un modelo de politica social focalizado (Astarita, 2018; Hornes y Salerno, 2019; Annunziata, 2012).

El presente trabajo se propone analizar las capacidades institucionales del Estado de la CABA para
producir valor publico y dar respuesta a demandas y necesidades que satisfagan las expectativas
ciudadanas y reflejen el interés general de la sociedad en el marco de la pandemia COVID-19. A
partir del andlisis de las condiciones y respuestas brindadas en el marco de dicha pandemia, se
consideraran continuidades y rupturas de la modalidad y dinamica de gestion publica, asi como los
desafios y oportunidades para pensar el fortalecimiento de capacidades institucionales en el
contexto de la post- pandemia. A fin de analizar las modalidades y dindmicas de gestion se
consideran 4 aspectos: i) la gestion de recursos humanos; ii) los sistemas e instrumentos de gestion
de recursos fisicos y financieros; iii) la digitalizacion y gobierno electronico y iv) las politicas e
instrumentos de gobierno abierto.

El anélisis se realizé a partir del relevamiento de informacion estadistica y documentos publicados
por el Estado nacional y de la CABA. Esta informacion se concentra en la situacion frente al
COVID-19 vy los cuatro aspectos transversales antes mencionados. Ademas, se contemplaron
aspectos de agenda y capacidades institucionales especialmente asociados a tres sectores de politica
publica: salud, educacion y seguridad. Se realizaron entrevistas a equipos de trabajo en el gobierno
de la CABA?%. La siguiente seccién aborda algunos aspectos centrales para caracterizar la situacion
de la pandemia de COVID-19, los desafios para la gestion y las decisiones adoptadas alrededor de
la misma, asi como su impacto sobre la agenda publica, los recursos, capacidades y relaciones
intergubernamentales. La tercera seccion presenta el analisis centrado en las 4 tecnologias
consideradas para el andlisis de las capacidades institucionales en la CABA. Finalmente, algunas
conclusiones y recomendaciones para el fortalecimiento de las capacidades institucionales.

2. Evolucion de la agenda publica en el contexto de la pandemia

El primer caso detectado de COVID-19 en el pais, se inform6 el 3 de marzo en CABA y
correspondia a una persona que habia regresado de un viaje reciente. Apenas unos dias después
(11/3) se declara la pandemia y el 20 de marzo se adoptan las medidas de Aislamiento Social

% Costagnola y Herrero (2019) sefialan que en el gobierno de CABA, el modelo de gestion de gobierno abierto se
convirtié en un marco conceptual para en la concepcidn de la politica pablica y su vinculacion con el ciudadano.

21 Entre otros aspectos, el autor menciona los “valores morales”, como la entrega de si en actividades voluntarias y la
importancia del éxito emprendedor o los “modos de ver el mundo” en términos de la positividad, el cuidado de si, que
lo ha vinculado, por ejemplo, con las llamadas nuevas espiritualidades.

2 En el marco del proyecto se desarrollé una encuesta, pero el bajo nivel de respuesta (2) en CABA no permite
considerar esos datos para un analisis cuantitativo. En su lugar, se tomaron en consideracion esos aportes para ampliar
la informacion generada por otras fuentes.
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Preventivo y Obligatorio (ASPO). Estas medidas se extendieron hasta el 30 de noviembre de 2020,
con variaciones regionales®®. No obstante, en la regién Metropolitana de Buenos Aires (AMBA),
zona urbana comin que conforman la CABA y los siguientes 40 municipios de la Provincia de
Buenos Aires, estas medidas se extendieron solo incorporando algunas nuevas excepciones de
movilidad. La primera ola de casos se produjo hacia octubre de 2020 con un pico de 97.884
contagiados y 2.499 fallecidos en una semana.

En 2020, la actividad econdémica se contrajo un 9,9%, la mayor caida anual desde la crisis de
2001/2002. Los sectores més afectados por la crisis fueron aquellos ligados al turismo y a
actividades culturales y recreativas, como hoteles y restaurantes, y otras actividades de servicios
comunitarias, sociales y personales, que cayeron un 49% y un 39%, respectivamente. El impacto
negativo también fue bastante intenso en el sector de la construccion (-23%) y en hogares privados
donde los ingresos provienen de tareas de servicio doméstico (-19%), que concentran un elevado
porcentaje de los empleos urbanos, altas tasas de informalidad, bajos salarios y altos niveles de
pobreza (ONU Argentina, 2021). Durante toda la pandemia se adoptaron distintas medidas y se
impulsaron programas y medidas excepcionales orientadas a tratar de mitigar los efectos de las
politicas de aislamiento social®* (ver esquema 1).

A fines de noviembre de 2020 se pas6 a una etapa de mayor apertura, denominada de
Distanciamiento Social Preventivo y Obligatorio (DISPO) para todas las personas que residen y/o
transitan por aglomerados urbanos, incluida la CABA. Con el Distanciamiento se reducen algunas
restricciones de movilidad, pero se sostuvieron restricciones para la realizacion de reuniones de mas
de 10 personas Y dificultades para la movilidad entre distintas jurisdicciones. La ultima semana de
diciembre comienza el proceso de vacunacion de adultos mayores y poblacion en situacion de
mayor nivel de riesgo. Durante los primeros meses de 2021 las medidas se flexibilizaron. Sin
embargo, frente al crecimiento exponencial de casos, especialmente en AMBA, se definen en abril
una serie de restricciones y la suspension de la presencialidad de la actividad escolar (ver esquema
1). En esta etapa se abren algunos conflictos entre Nacion y CABA. Por ese entonces, se produjo
una segunda ola, que se extendid entre mayo y junio de 2021 con un pico de 237.196 contagiados y
4.357 fallecidos por semana. Una tercera ola, con una tasa mucho mas baja de fallecidos, se
produce avanzado el proceso de vacunacién durante los primeros meses de 2022 con un pico de
612.677 contagiados y 2.111 fallecidos por semana.

Esquema 1- Disposiciones gobierno nacional vinculadas con la gestion de la pandemia
COVID-19 en AMBA

% Descripcion de las fases https://www.argentina.gob.ar/coronavirus/aislamiento/fases.

Desde mediados de abril, en funcion de la situacion epidemiolodgica en las distintas provincias, se establecio que las
autoridades provinciales podian solicitar autorizacién justificada al gobierno nacional para exceptuar del cumplimiento
de ASPO y de la prohibicién de circulacion al personal afectado a determinadas actividades y servicios. Las
autorizaciones y margenes de decision a nivel provincial y local se fueron ampliando a medida que distintas
jurisdicciones fueron entrando en las fases 4 (reapertura progresiva) y 5 (nueva normalidad).

 Entre las medidas adoptadas se destacan: el incremento en las partidas para comedores escolares y comunitarios; el
otorgamiento de un bono extraordinario para jubilados, pensionados, titulares de la AUH y AUE; la eximicion de las
cargas patronales a los sectores afectados por la pandemia; el refuerzo del seguro de desempleo; la fijacion de precios
maximos para alimentos de la canasta basica; el IFE; la prohibicion de cortes de servicios por falta de pago; la provision
de créditos a PyMEs; facilidades para créditos hipotecarios; congelamiento temporario de alquileres y suspension de
desalojos; la creacion del Fondo de Garantia para las PyMES y del Programa de Asistencia de Emergencia al Trabajo y
la Produccién; la prohibicion de despidos y suspensiones por 60 dias; entre otras (ONU Argentina, 2020).



https://www.argentina.gob.ar/coronavirus/aislamiento/fases
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3/3- Primer enfermo en

Argentina (CABA) Presupuesto- Fondo especial para dar respuesta a COVID. Reasignacion de presupuesto destinado a areas criticas. Programa de Emergencia Financiera para las

provincias.
10/3- D i6 i Pre ién social- Ingreso Familiar de Emergencia (IFE), Subsidio extraordinario AUH. Refuerzo Tarjeta Alimentar. Congelamiento tarifas de servicios. TICs barrios
Creacién Fondo Especial. populares. Prérroga a vencimiento de prestaciones por desempleo. Precios maximos.

Produccién y Trabajo- Prohibicién despidos. Emergencia ocupacional y Doble indemnizacion. Apoyo al sistema productivo y a distintos sectores. Créditos MIPyMES.
Asignacién Compensatoria al Salario del Progr. Asistencia de Emergencia al Trabajo y Produccion (ATP). Fondo de Garantia para micro, pequefia y mediana empresa.
Facilidades pago AFIP. Progr. Argentina crea soluciones. Subsidio SUM.AR. Crédito a tasa cero. Regularizacién deudas. Facilidades pago tarifa eléctrica.

Salud- Financiamiento infraestructura, dispositivos e insumos médicos. Dispositivos testeo. Vacunas y Plan Vacunas. Pago adicional a personal sanitario.

15/3- Suspensién de clases y
Programa Sigamos Educando,
plataforma virtual

16/3- Cierre de fronteras

ASPO- Aislamiento Social Programado y Obligatorio DISPO- Distanciamiento
20/03/20a 07/11/20 Social, Preventivo y NUEVAS

FASE 1- 20/3/20 a 17/4/20- ASPO- Todo el pais Obligatorio RESTRICCIONES-
FASE 2- 18/4/20- 26/4/20- Aislamiento Administrado. Gobernadores pueden definir
excepciones al aislamiento y prohibicion de circulacién. 09/11/20a 16/04/21 Segunda ola
FASE 3- 26/4/20-9/11/20- G es pueden definir i al aislamiento y 16/04/21 a 30/05/21
prohibicion de circulacién. Breves salidas. Reglamentacion con aprobacion nacional. Mayor nivel de apertura y posibilidades de
18/7/20- Jefe de Gobierno CABA puede autorizar nuevas excepciones a la prohibicion de circulacion. Posibilidad de reuniones aire 16/4/21- Restricciones circulacion horario
circulacion para actividades industriales, servicios, comerciales, sociales, deportivas o libre y de grupos reducidos. nocturno.  Suspension  clases. Cierre
recreativas. Se autorizan actividades en ambitos centros comerciales y suspension de
30/8/20- Autoriza el acompafiamiento durante internacién y en pacientes con COVID en Gltimos escolares. actividades en lugares cerrados.
dias de vida. DNU 287/21- Seméforo. Pardmetros para

11/10/20- Se habilita la reanudacion de clases presenciales y activ. educativas no escolares definir riesgo epidemidlogo y sanitario.
presenciales. Autorizacion reuniones aire libre.

! 1

28/3- Tension alrededor de
Descentralizacién de restricciones.
la deteccién Judicializacion
25/3- diagnostica decision educativa

Aplicacion CUIDAR

Fuente: Elaboracion propia, a partir de normativa nacional y de la CABA. Medidas de gobierno en:
https://www.argentina.gob.ar/coronavirus/medidas-gobierno

Los primeros meses de gestion de la pandemia se destaco el nivel de consenso y acuerdo entre las
autoridades nacionales y provinciales. Las decisiones eran presentadas por el presidente
acompafiado por gobernadores y el Jefe de Gobierno de la CABA. Especialmente, se destaca la
toma de decisién conjunta entre el gobierno nacional y los gobiernos de la provincia de Bs.As. y la
CABA sobre la movilidad, el transporte y propagacion de la enfermedad, considerando el impacto
comun en la region del AMBA. Sin embargo, hacia fines de 2020 comienzan a manifestarse algunas
posiciones diferentes de la CABA respecto del nivel de apertura y la posibilidad de circulacién en el
AMBA. La posibilidad de abrir los centros educativos para la realizacion de actividades
presenciales fue uno de los aspectos que generé mayor nivel de conflictividad.

La decision de suspension momenténea del dictado de clases presenciales en el AMBA a mediados
de abril de 2021 explicita la tension entre Nacion y CABA alrededor de la gestion de la pandemia 'y
las restricciones. Adoptado el decreto que restringe la presencialidad en las actividades educativas
en todos los niveles y modalidades, el Gobierno de la CABA hace una presentacion de accion
declarativa a la CSIN®. La presentacién planteaba la inconstitucionalidad del decreto y el avance
del gobierno nacional sobre la autonomia de la Ciudad. La misma fue acompafiada, como amicus
curiae, por distintas organizaciones®®. Las clases presenciales no se suspendieron en la Ciudad y la
Corte fall6 cuando la medida ya habia vencido. Si bien no analiza la validez constitucional de la
medida, establece la necesidad de concebir a la educacion y la salud como competencias
concurrentes, rescatar el rol del Consejo Federal para la regulacion de situaciones que afectan
interjurisdiccionalmente, asi como la vigencia del DNU que define los parametros epidemiolégicos
y sanitarios (Decr. 287/21).

% Decreto 241/21.
% E| fallo de la Corte sefiala presentaciones realizadas por Asamblea Permanente por los Derechos Humanos, Padres
Organizados y Asociacion Civil Nace Un Derecho.
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En cuanto a la situacion de la poblacién confirmada y COVID- 19 se puede observar que, tal como
ocurre en otras ciudades con alta densidad de poblacién?’, la cantidad de confirmados vy fallecidos
cada 1.000 habitantes es mayor. Asi, se observa que mientras que a nivel nacional hay 201
confirmados por cada 1.000 hab., mientras que en la CABA ascienden a 358. En cuanto a los
fallecidos la relacion es 2,8/1.000hab. a nivel nacional y aumenta a 4,1 en la CABA.

Tabla 1- Poblacién confirmada y fallecida por COVID-19

Jurisdiccion s e
confirmados fallecidos
Todo el pais 20,1% 0,28%
CABA 35,8% 0,41%
CABA/ total pais 11,8% 9,8%

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion Ministerio de Salud de la Nacion e
INDEC. Informacion publicada al 12/06/2022. DE:
https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus-COVID-19/sala-situacion

Desde que se distribuyeron las primeras vacunas en diciembre de 2020, el ritmo de vacunacién en
CABA ha estado marcado por la disponibilidad de las mismas y el volumen de personas a
28 : 2 .z . .
vacunar=". La proporcion de poblacién vacunada (con primera y segunda dosis) en CABA ha
liderado el ranking provincial en las distintas etapas. El 92% de la poblacion de la CABA cuenta
con un esquema de dos dosis de vacunas aplicadas, mientras un 83% cuenta con una tercera dosis
de refuerzo®. Estos valores se encuentran por encima del porcentaje de vacunados a nivel nacional:
81% con dos dosis y 51% con refuerzo.

Tabla 2- Vacunas aplicadas a nivel nacional y en CABA

P Aplicadas/ 1° dosis/ total 2° dosis/ total ~ Aplicacion Unica/ Adicional/ total Refuerzo/ total
Jurisdiccion o . . . . .
distribuidas aplicadas aplicadas total aplicadas aplicadas aplicadas
Nacion 93,9% 39,0% 35,7% 0,2% 2,4% 22,8%
CABA (1) 100,8% 33,9% 32,8% 0,3% 3,2% 29,8%

(1) Se consideran también dosis aplicadas en vacunatorios y entidades nacionales ubicadas en CABA. Por ello, el
namero de dosis aplicadas supera a las distribuidas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién Ministerio de Salud de la Nacion, actualizada al 10/06/22.

https://www.argentina.gob.ar/coronavirus/vacuna/aplicadas

Antes de la declaracién de la ASPO se adoptaron en la Ciudad distintas medidas orientadas a
controlar la pandemia y organizar la gestion publica para enfrentar el COVID-19. Entre estas
medidas se destacan la suspension de la posibilidad de hacer actividades con una aglomeracion de
méas de 200 personas y se impide el ingreso de personas a geriatricos y residencias de adultos
mayores. Respecto de la gestion publica las decisiones impulsadas se vinculan con:

% La densidad de poblacién en CABA es de 15.133,15 habitantes/km?, lo sigue en densidad de poblacién la provincia
de Tucuman con 75,4hab/km?. El promedio del total pais es 16,16 hab/km?.

%8 En una entrevista realizada en el 4rea de salud se informé que inicialmente el volumen de vacunacion estaba armado
para vacunar a 40.000, que esto se redujo a 32.000 hacia fines del tercer trimestre de 2020 y que se esperaba la
necesidad de tener un operativo apto para vacunar entre 20.000 y 25.000 personas por dia hacia fines de 2021 e inicios
de 2022. Se aclara que al momento de hacer la entrevista ain no se habia hecho extensiva la tercera dosis de
vacunacion.

% Se considera la poblacién proyectada para 2022 respecto de las dosis aplicadas en la jurisdiccion.
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e El mantenimiento de servicios sociales criticos en marco de suspensién de clases (asignando
responsabilidad al Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat).

e El permiso de ausencia a empleados publicos que hayan transitado por paises de riesgo.

e La asignacion de profesionales de la salud sin proceso concursal. Posteriormente, se va a
crear la Planta Transitoria de Médicos y se establece la libre disponibilidad de los suplentes
de guardia, ademas de permitir la convocatoria de médicos jubilados y extranjeros sin
revalidacion del titulo.

e Autoriza la posibilidad de justificar asistencias cuando tuvieran a cargo a hijos menores de
14 afios y/o con discapacidad.

e Se definen areas y organismos de maxima esencialidad a cuyas autoridades se asigna mayor
flexibilidad en la reasignacion y uso de los recursos humanos. Se habilita a las autoridades
(desde el nivel de Director) para reasignar y organizar el trabajo en las distintas areas y
organismos de la administracion pablica (Decr. 147/20, ver en seccion 4).

e Transcurridos los primeros 14 dias de medidas mas restrictivas de movilizacion y reunion se
establecio un escalonamiento de horarios.

e El congelamiento de la planta de personal (en el marco del Plan de Fortalecimiento de areas
criticas lanzado en abril).

e La reasignacion de todo el personal del Gobierno, que no reviste en reparticiones de
naturaleza esencial, a contactarse con las personas mayores de 70 afios, a efectos de brindar
asistencia e informacion a quienes lo necesiten (desde abril).

La Emergencia Sanitaria en la CABA fue declarada el 16 de marzo de 2020 (DNU 1/20) con el
proposito de atender y adoptar las medidas necesarias para prevenir y reducir la propagacion del
COVID-19, que prorroga distintos vencimientos para reducir la realizacion de tramites. En tanto, en
mayo de 2020 se declara la emergencia econémica y financiera, que permite modificaciones
presupuestarias para acciones inherentes a la emergencia sanitaria. Ademas, crea la Comision
Especial de Fiscalizacion y Seguimiento de la Emergencia Sanitaria (ver esquema 2).

Con la declaracién de la emergencia se amplian las facultades y poderes del Ministro de Salud. Asi,
se otorgan niveles de decisidn equiparados a los del Jefe de Gobierno sobre contratacion de bienes,
servicios y muebles registrables. En tanto, se asimila la capacidad del Subsecretario de
Administracion del Sistema de Salud a la de los Ministros para la seleccién de estas
contrataciones®. También se habilita al Ministerio de Salud a recibir donaciones.

En abril de 2020 se adoptaron una serie de medidas que definen el Plan Fortalecimiento Areas
Criticas™. Este Plan contempla un paquete de medidas “para poder reorientar todos los recursos del
Gobierno hacia el cuidado sanitario y la atencién social de los que mas lo necesitan" frente a la
pandemia del COVID-19. Se contempla, por un lado, la baja en la recaudacion por la reduccién en
la actividad econémica y, por otro, darle prioridad en la asignacion de recursos a la emergencia
sanitaria. Entre las medidas se destacan:

e La Ley Endeudamiento, que autoriza a tomar crédito publico en por hasta U$S 150.000.000
para la atencién de la emergencia sanitaria.

e Laampliacién del bono a proveedores.

* Decr. 166/20.
https://www.buenosaires.gob.ar/jefedegobierno/noticias/coronavirus-rodriguez-larreta-plan-para-fortalecer-las-areas-
criticas-reduccion-sueldo-funcionarios-ciudad



[l Congreso Nacional de Estudios de Administracion Publica “Las Transformaciones en la Administracion
Publica ante la nueva complejidad”. Septiembre 2022, La Plata, Argentina.

e Medidas vinculadas con la reorganizacion interna del gobierno, la gestion de RRHH vy la
reorientacion del presupuesto: i) cancelacion de obras planificadas con la excepcién de la
adecuacion hospitalaria o vinculadas con prestaciones de salud; ii) baja de contrato de
servicios en los tres poderes del Estado; iii) mayor flexibilidad en el gasto; iv) reasignacion
de 4.150 vacantes a areas criticas (2.690 nuevas incorporaciones) y reasignacion de personal
al sector sanitario; v) adecuaciones en el proceso para compras y contrataciones en marco de
la emergencia y plataforma online para seguimiento de compras; vi) disposicion de la
totalidad de la flota automotor de la Ciudad para atender las necesidades operativas del
sistema sanitario; vii) reduccion del importe destinado al pago de alquileres, gastos y
mantenimiento de los edificios gubernamentales; viii) aporte voluntario de funcionarios de
los tres poderes (25% de sus sueldos); ix) creacion del programa de donaciones de
alimentos, elementos de limpieza y desinfeccion, financiado con aportes salariales de cada
uno de las legisladoras y legisladores y X) generacién de beneficios por adelanto de
impuestos.

En materia de proteccion social y acompafiamiento a grupos mas vulnerables se tomaron distintas
medidas tales como la creacion del Programa Familias de Apoyo para el alojamiento transitorio
familiar, que incluia el registro de referentes afectivos dispuestos a alojar y asumir el cuidado de
nifios, nifias y adolescentes que se encuentran alojados en hogares convivenciales o afines. También
se impulsé el Programa Mayores Cuidados para brindar contencion a los adultos mayores y de
voluntarios que hacen acompafiamiento telefonico, compras y paseo de mascotas. Finalmente, el
Plan de Acompafiamiento a los/las pacientes en situacion de final de vida durante la emergencia
sanitaria.

Esquema 2- Medidas adoptadas por el Gobierno de la CABA en el marco de la pandemia de

COVID-19
ASPO- Aislamiento Social Programado y DISPO- Distanciamiento Social, NUEVAS RESTRICCIONES-
Obligatorio Preventivo y Obligatorio Segunda ola
20/03/20a 07/11/20 09/11/20a 16/04/21 16/04/21a 30/05/21

. - 13/10/20- Habilitacion actividades educativas 16/4/21- Presentacion a la CSIN por
16/3/20- Emergencia sanitaria no escolares suspension presencialiadad Gobierno Nacional

12/4/21- Vacunacion- Asistencia de personal

AR EERTER CERETER Y e administracion pablico dispensado de asistir

11/5/20- Amplia excepciones de apertura a
comercios y otras actividades econémicas

22/5/20- Plan Fortalecimiento de Areas
Criticas: Reasignacion presupuestaria, obras
de infraestructura, contratos de servicios.

Agosto 2020- Plan Integral de Puesta en
Marcha de la Ciudad

Fuente: Elaboracion propia.

La actividad econémica cae fuertemente durante el segundo y tercer trimestre de 2020, para
comenzar a recuperarse en el cuarto trimestre de ese afio. Sin embargo, no se alcanzarian los niveles
de 2019 hasta el cuarto trimestre de 2021 (ver grafico 1). Entre 2014 y 2019 la tasa de ocupacion
estaba en promedio en 50,5% pero en el segundo y tercer trimestre de 2020, los de mayor caida de
la actividad econémica se reduce a 40% y 43% respectivamente. En tanto, el promedio de

%2 En cuarto trimestre de 2021 la tasa de ocupacion asciende a 52,1% v la tasa de desocupacion 7,7%. La recuperacion
de la tasa de ocupacion fue dispar entre mujeres y hombres. Entre las primeras ascendio a 46,3% mientras que entre los
hombres es de 58,6%. El promedio histérico (2014- 2019) era de 10,8, cuando en 2021 la diferencia ascendi6 a 12,3%
(DGEYC).
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desempleo entre 2014-2019 alcanzaba 9,16%, mientras que en el segundo trimestre de 2020
asciende a 14,7%.

Grafico 1: Indicador Trimestral de Actividad Econémica.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion de la Direccion General de
Estadisticas y Censos. Informacion correspondiente a los afios 2020 y 2021 es estimativa.
Se considera 2012=100.

En cuanto a las medidas vinculadas con la produccion se disefiaron algunas medidas de alivio
fiscal®* tales como la condonacién de pago de cuota de ABL, cuotas mensuales del Impuesto
Inmobiliario y Tasa Retributiva de los Servicios de Alumbrado, Barrido y Limpieza,
Mantenimiento y Conservacion de Sumideros durante los meses Junio y Julio de 2020. Esta medida
alcanza a locales de actividades gastronomicas, e inmuebles donde se desarrollan las actividades de
hoteleria, alojamiento, pensiones, geriatricos, albergues transitorios y/o moteles. También se
realizaron condonaciones de gravamenes por uso, ocupacion y trabajos en espacio publico para
puestos de venta ambulante y vehiculos gastrondmicos y en marzo de 2021 se volvieron a aprobar
medidas de alivio fiscal para el sector hotelero, ademas de aprobar el Sistema de Uso y Expansion
de Areas Gastronémicas sobre Calzada y Espacios Publicos para Prevencion de Contagios COVID-
19.

3. Resultados en el andlisis de déficits de capacidad estatal

A lo largo de esta seccion se presentan los resultados del relevamiento y analisis de la informacion
vinculada con las 4 tecnologias de gestién seleccionadas para la realizacién del andlisis: a) Gestion
de RRHH, b) Sistemas e instrumentos de gestion de recursos fisicos y financieros; ¢) Digitalizacion
y gobierno electronico y d) Politicas e instrumentos de gobierno abierto. El analisis surge de
considerar la situacion observada respecto de las modalidades de gestion y capacidades
institucionales previas a la pandemia y desarrolladas en la gestion de la misma. Se consideran en
forma especifica aquellas dindmicas que pudieron reforzar capacidades estatales durante la
pandemia y podrian ser readaptadas y consolidadas en el contexto de la postpandemia.

a. Gestion de Recursos Humanos

% ey 6315, Julio 2020.



[l Congreso Nacional de Estudios de Administracion Publica “Las Transformaciones en la Administracion
Publica ante la nueva complejidad”. Septiembre 2022, La Plata, Argentina.

El empleo publico® en CABA esta regulado por la Ley 471, sancionada en el afio 2000, sus normas
complementarias y los Convenios Colectivos aprobados acorde a dicha ley. El Escalafon General
para el Personal de Planta Permanente de la Administracion Piblica® que busca la jerarquizacion
de la carrera y profesionalizacion en el desarrollo de las competencias asignadas. El escalafon
comprende cuatro agrupamientos: i) Profesional, ii) Técnico, iii) Administrativo y iv) de Servicios
Sociales e Institucionales. En cada uno de estos se organizan dos tramos (A y B) en funcion de la
complejidad y responsabilidad de las tareas que se desarrollan. Cada tramo cuenta, a su vez, con
diferentes niveles escalafonarios. A través del estatuto se preven sistemas de capacitacion
relacionados con los perfiles, las prioridades de gestion y exigibles para el desarrollo de carrera, al
tiempo que se establece la realizacion de evaluaciones de desempefio anuales.

En 2009, se aprueba el Régimen Gerencial para la Administracién Publica® para los cargos mas
altos: Gerencia Operativa y Subgerencia Operativa. Estos cargos se cubren por concurso abierto y
deben ser renovados cada 5 afios. Entre los requisitos minimos se menciona: titulo universitario de
grado, especializacion en campos profesionales vinculados al cargo y experiencia laboral acreditada
no menor a 5 afios, en &mbito publico o privado.

En 2020 la planta de personal en la CABA ascendia a 219.342%', esto es 71,3 empleados publicos x
1.000 hab. Esto es 25,3 empleados x 1.000 hab. méas que en 2002. Para toda la serie (2002-2020), se
observa que la proporcion de empleados de planta permanente y transitoria se reduce en forma
proporcional, mientras que aumenta la planta de alta direccion (gerencias, coordinaciones) y planta
de gabinete (ver grafico 2).

Grafico 2- Distribucion de planta de personal
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos DGyC. Se toma como 100% el total de personal de las
plantas referenciadas.

En los graficos a continuacion se presenta la informacién desagregada del personal, diferenciando
planta permanente y transitoria respecto de autoridades politicas y de alta direccion. Para el periodo
considerado en la serie, las autoridades superiores se incrementaron en un 50% vy la planta de

¥ Contempla a todo el personal de la Administracion Plblica del GCBA, dependiente del Poder Ejecutivo, entes
descentralizados y sociedades estatales, asi como personal dependiente de las comunas.

% Decr. 986/04.

% Decr. 684/09 y modificatorias.

%7 Informacion de la DGEYC. Se considera el conjunto de cargos del Gobierno por planta de pertenencia. Sin embargo,
los andlisis especificos se desarrollaron considerando las plantas mas representativas.
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gabinete en 126%. En tanto, se triplico la planta gerencial (sin considerar coordinadores) desde su
puesta en marcha en 2010.

Gréfico 3- Personal politico y alta direccion
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Gréfico 4- Personal de planta politica y
transitoria
Fuente: Elaboracion propia datos DGCEyYE Fuente: Elaboracion propia datos DGCEYE

El personal docente representa el 61,8% del empleo publico. En tanto, el personal de salud apenas
alcanza el 2,4%, aunque es importante considerar que el personal de enfermeria no es considerado
como parte del régimen aplicable a profesionales de la salud y, en su lugar, forman parte de la
planta general®®.

Durante el primer afio de la pandemia, la planta de empleo se incremento6 en 1,26%. Acorde a las
politicas adoptadas®® durante este periodo creci6 fuertemente la planta transitoria 115,25 p.p.** En
tanto, la planta vinculada a servicios de salud se incrementé muy poco 0,65p.p.** Durante 2020 y
2021, se congeld el ingreso y no se llevaron adelante concursos*. Asimismo, se frenaron las
intimaciones para jubilaciones y se suspendieron las licencias en sectores esenciales.

En la emergencia se tomaron distintas medidas a través de las que se flexibilizaron los criterios que
permiten modificaciones en el lugar de trabajo y/o reparticion laboral®. Tres dias antes de iniciado
el ASPO se definieron areas por el nivel de esencialidad y se descentraliza la capacidad de definir la
reorganizacion del personal*. Asi es que las autoridades superiores (rango igual o mayor a

% La ley 6035 sancionada en 2018 es fuertemente resistida por el personal de enfermeria puesto que no reconoce la
particularidad de la actividad ni su profesionalizacidn.

A partir de la informacién DGEyC se observa que el personal médico representa el 75% del personal de salud en 2020,
las otras dos categorias son residencias hospitalarias y suplentes de guardia.

¥ Mediante la creacién de plantas transitorias para: i) dispositivos de alojamiento permanente de personas (Decr.
212/20); ii) personal colaborador de Unidades Febriles de Urgencia y Operativos COVID-19 (Decr. 222/20 y Res. 446-
MHFGC) y iii) el Plan de Vacunacién COVID-19 (Decr. 32/21).

“0 E| personal de planta transitoria contratada fue rotando a medida que se fueron desarticulando UFUs y vacunatorios.
Asimismo, también fueron cubriendo las licencias que empezaron a activarse durante 2021.

“ En la web institucional se indica que se incorporaron un 12% para el sector salud. DE:
www.buenosaires.gob.ar/coronavirus/datos/gestion-sanitaria

“2 En salud, por ejemplo, se desarrollan alrededor de 1.600 concursos por afio.

“ Vinculado con el régimen de transferencias, comisiones de servicio y adscripciones de personal. A partir de la
emergencia dej6 de requerirse una disposicion para hacer estas adecuaciones.

4 El decreto 147/20 establece como &reas y organismos de maxima esencialidad durante la pandemia. Dentro de las
primeras se encuentran: i) Ministerio de salud y organismos bajo su 6rbita; ii) Ministerio de Justicia y Seguridad; iii)
Policia de la Ciudad; iv) Secretaria de Integracion Social para Personas Mayores (Ministerio de Desarrollo Humano y
Hébitat) y v) Secretaria de Medios. En abril de 2021 (Decr. 125/21) se suman a este grupo de &reas de maxima
esencialidad al Ministerio de Educacion, organismos bajo su drbita y establecimientos educativos bajo su dependencia o
supervision y al Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat y todos los organismos bajo su 6rbita.
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Direccion General) de areas de maxima esencialidad y esenciales pasaron a tener atributos
orientados a:

e Modificar lugar de trabajo y tareas, en el marco del perfil laboral de cada empleado.
e Suspender el otorgamiento de licencias y permisos.
e Definir la prestacion de tareas en forma remota o virtual.

e Establecer protocolos y procedimientos de trabajo acordes a la situacion epidemiologica,
asegurando la prestacion de los servicios.

En el resto de los servicios, las autoridades superiores de cada uno quedaron facultadas para:
e Autorizar la prestacion de servicios en forma remota.
e Poner a los trabajadores a disposicion de las areas de maxima esencialidad y esenciales.
e Modificar los horarios habituales de trabajo o lugar de prestacion del servicio.

Esta descentralizacion de la decision permitié reorganizar los equipos de trabajo en forma mas agil
y dindmica, orientado a responder a los desafios de un contexto incierto y cambiante. Ademés de
permitir el fortalecimiento del trabajo en las areas criticas y facilitd el regreso a la presencialidad,
en relacion con lo observado en otras jurisdicciones. En una primera etapa, a pesar de los temores
alrededor de la propagacion de la enfermedad, las personas entrevistadas manifestaron que no se
presentaron conflictos significativos alrededor de estas adecuaciones® e, incluso, los gremios
acompafiaron. La situacion de enfrentar una situacion de gran criticidad que los enfrentaba a un
desafio histérico pudo haber profundizado la vocacion que lleva a muchas personas a desempefiarse
en el sector publico. Esta imagen fue reforzada por los discursos de las autoridades y distintas
dindamicas de trabajo grupal y apoyo emocional/ prevencion del burn out para los equipos de
trabajo.

La asignacion de personal se hizo, en general, por equipos con la gerencia a cargo, manteniendo los
esquemas de asociacion. La reorganizacion del personal se fue adaptando a las distintas etapas y
necesidades especificas. Por ejemplo, la gestion de los hoteles en donde se alojaban las personas
que habian sido repatriadas primero o los casos confirmados después, la gestién del trabajo
voluntario, la puesta en marcha de UFUs y vacunatorios, entre otros.

En cuanto al personal del sector salud, frente a la demanda de espacios extra- hospitalarios se
ampliaron responsabilidades de personal sin formacion en gestion y gerenciamiento. Por ello, el
acompafiamiento de personal gerencial y equipos fue fundamental en el entrenamiento y
preparacion de estas personas. La formacion se orientd a un entrenamiento en la tarea.

En cuanto al nivel de formacion, no se cuenta con informacion desagregada para la planta de
personal pero se pueden tomar como referencia el alto nivel de formacion del gabinete. Con datos
referidos al Gabinete 2015-2019 se observa que 95,7% de los miembros del gabinete cuentan con
carrera de grado o posgrado. Se destaca particularmente la proporcién de postgraduados en el
gabinete: 64,3% (2,9% doctorado y 40% maestria). En un 39,4% de los casos estos postgrados se
vinculan con administracion publica, ciencia politica y relaciones internacionales (Canelo, 2021).

El espacio fisico en donde se desarrollaron tareas en forma remota fue evaluado por el 63% de los
encuestados como adecuado 0 muy adecuado (datos del Indice de Transparencia elaborado por

“ Acompafiado con la dispensa al trabajo presencial de personas que tuvieran condiciones de mayor riesgo.
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DGSOCyAI 2022). En cuanto a las condiciones del espacio de trabajo, con un traspaso de labores
en formato hibrido o el retorno completo, los trabajadores mencionaron que se encontraron con
modificaciones en los espacios fisicos respecto de la situacion pre- pandemia. La nueva disposicion
también fue percibida como adecuada y parece no haber afectado a los equipos de trabajo
(DGSOCYyAL, 2022).

En términos de las politicas de compensaciones, las mismas se concentraron en el sector salud. El
Programa Estar brindé acompafiamiento y apoyo a través de coaches y psicolégos. Durante el
segundo semestre de 2020 se hicieron alrededor de 2000 entrevistas y se acompafio a esas personas
con distintas acciones. También se brindd apoyo espiritual en asociacion con iglesias de distintos
credos. Segun se refiere en entrevistas desarrolladas en sector salud, no fueron espacios muy
aprovechados por el personal. En el segundo semestre de 2021 se desarrollaron distintas acciones
orientadas a homenajear al personal de la salud (placas por desempefio destacado y gala homenaje).

La pandemia ha mostrado la necesidad de desarrollar capacidades y roles de expertos transversales,
que tengan iniciativa, promueven la innovacion y dispongan de conocimientos y herramientas para
gestionar en distintos sectores de politica publica. Por otro lado, también se observaron adecuadas
dindmicas asociadas con el trabajo remoto y la movilidad de los equipos entre distintas areas, en
funcion de necesidades especificas que pudieran presentarse. La flexibilidad y adaptabilidad pudo
haber estado fomentada por la situacion de emergencia, pero parece pertinente explorar mecanismos
de promoverla en contextos de mayor certidumbre y estabilidad. Estas experiencias invitan a pensar
estrategias y nuevas maneras de trabajar. En general, los entrevistados han destacado que durante la
pandemia de COVID-19 se potencio el trabajo en red y se generaron marcos relaciones mas agiles y
fluidas. Asimismao, se generaron aprendizajes vinculados con la gestién del tiempo asociado al logro
de objetivos diarios, semanales y mensuales.

b. Sistemas e instrumentos de gestion de recursos fisicos y financieros

El Gobierno de la CABA ha impulsado distintas politicas orientadas a promover la planificacion,
seguimiento y evaluacion de politicas. La Constitucion establece la creacion del Consejo de
Planeamiento Estratégico que es creado en 1999 y es presidido por el Jefe de Gobierno e integrado
por distintas organizaciones sociales*®. En tanto, en el marco del Plan de Modernizacién (2009) se
impulsé un sistema de gestion por resultados centrado en la formulacién de:

e Planes Estratégicos, orientados a optimizar las capacidades y la asignacion de recursos con
relacién a las metas de gobierno definidas para un periodo de tiempo determinado. Estos
planes se elaboran en cada una de las areas de gobierno.

e Planes Operativos, surgen de los anteriores y definen los programas y recursos
presupuestarios para llevar a cabo las acciones junto con indicadores de avance y
cumplimiento. Aprobados por el Jefe de Gobierno se encuadran en los lineamientos de la
Ley de Administracion Financiera®’.

e Convenios de Desempefio con compromisos por cada uno de los responsables de
organismos de gobierno dependientes del Jefe de Gobierno.

% El mismo se organiza en una Asamblea y un Consejo de Planeamiento. Se estructura en distintas dimensiones: Fisica,
econdmica, social, institucional, metropolitana, género y distintos grupos de trabajo: discapacidad, ciencia y tecnologia y
salud.

T Ley 70.
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Se instrumenta una reingenieria de procesos administrativos, operativos y de control orientada a
aumentar la eficiencia en los circuitos y relevamientos y se impulsan los tableros de control para el
seguimiento de los compromisos asumidos y la evaluacion de los programas.

En el marco del ingreso a la Alianza de Gobierno Abierto (OGP, por sus siglas en inglés) se ha
impulsado el desarrollo de Planes de Accidn. Desde 2016 se impulsan los Compromisos de la
Ciudad. Estos Compromisos son objetivos especificos y medibles que comprometen y orientan la
gestion de gobierno a partir de problematicas, prioridades y acciones impulsadas por distintos
actores en procesos participativos y de co- creacion. Cada uno de los gobiernos impulsé una serie
de compromisos que se actualizan anualmente y por los cuales rinde cuentas el gobierno. Esta
politica es coordinada por la Secretaria General y de Relaciones Internacionales combinando
principios de la gestion por resultados y el Gobierno Abierto.

La ventaja de la politica de Compromisos es que impulsa acciones transversales que promueven una
gestion mas integral, asi como la generacién y uso de informacion en el proceso de toma de
decisiones. La visualizacion de los compromisos y grado de avance de los mismos resulta simple y
sencilla. Se destaca el rol activo del Jefe de Gobierno en impulsar este tipo de iniciativas. Es quien
presenta a comienzos de afio los Compromisos del nuevo afio y los resultados del anterior, asi como
también los utiliza para estructurar fracciones de las Reuniones de Gabinete y el retiro anual del
Gabinete®®. Durante la primera gestién se han cumplimentado mas del 90% de los compromisos
definidos. En tanto, los Compromisos definidos para la segunda gestion tuvieron que ser redefinidos
a partir del COVID-19. Hacia abril de 2020, anticipando los momentos més tension alrededor de la
expansion del virus y la gestion sanitaria, se aprueba el Plan de Areas Criticas, al que nos referimos
en la seccion anterior. Hacia septiembre, se definiria el Plan BA Futuro que es una iniciativa de
participacién ciudadana desarrollada por el Gobierno CABA para construir la Ciudad que se quiere
vivir de cara a la nueva normalidad. Los cuatro ejes priorizados son: i) bienestar integral, ii)
educacion y trabajo, iii) transformacion urbana, iv) ciudad digital®® y, en 2022, se agrega v)
seguridad. Estos planes se han impulsado sobre la plataforma de Gobierno Abierto.

El nimero de compromisos se ha incrementado anualmente y se han impulsado ajustes y mejoras en
los indicadores de rendicidn de cuentas. En tanto, el gobierno busca institucionalizar esta politica a
través de una Ley que obligue a los futuros Jefes de Gobierno a presentar y realizar el seguimiento
de los Compromisos de la Ciudad, como elemento clave para la priorizacion de actividades y
asignacion presupuestaria.

En cuanto a la gestion presupuestaria y de compras y contrataciones se observa que la situacion
sanitaria reorient0 las prioridades durante 2020. La estrategia de planificacion no dificultd las
capacidades para adaptarse al nuevo contexto sino que, por el contrario, las potencid. La
disponibilidad de informacion de la CABA, su poblacion y los servicios, asi como la posibilidad de
contar con equipos con capacidades de analizar grandes volimenes de datos y/o realizar estudios
estadisticos y cualitativos permitio reorientar las prioridades a las areas definidas como de mayor

“® Desde la gestion de Macri se instaur6 la realizacién de un retiro de dos dias a fin de afio. En el mismo se evalla la
gestion de gobierno y las decisiones adoptadas a lo largo del afio. Se replantean los compromisos y acuerdos para el afio
siguiente.

“° El plan consta de 6 etapas y contempla 100 protocolos para la apertura progresiva de la actividad comercial, cultural,
recreativa, deportiva, turistica, de servicios, industrial, del espacio publico, de la salud programada y de la educacion.
Los ejes definidos son: i) la libertad de las personas y la corresponsabilidad, ii) la evidencia y apertura de la
informacion y iii) la prioridad de la educacién. A través del plan se impulso el trabajo conjunto con el sector privado, la
perspectiva de género y el pleno desarrollo de las mujeres y la recuperacion del espacio publico como lugar de
encuentro.

DE: https://www.buenosaires.gob.ar/agendadetransparencia/gobierno-abierto/plan-de-futuro-de-la-ciudad
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esencialidad. En un contexto de alta incertidumbre, la definicion de metas semanales permitio
reorganizar a los equipos de trabajos y buscé generar cierta certeza. A diferencia de los procesos de
planificacién més abiertos y participativos que se describieron en los parrafos anteriores, durante la
pandemia las decisiones se concentraron en el Jefe de Gobierno y el Ministro de Salud. EI Comité
de Crisis y distintos recursos humanos se pusieron a disposicion de las necesidades de informacion
y comunicacion pero los lineamientos fueron definidos en un nicleo muy pequefio. Por el nivel de
incertidumbre en las primeras etapas se tratd de micro-decisiones orientadas en el plano operativo.
En las entrevistas desarrolladas en el sector salud, se destaca la alta flexibilidad respecto de la forma
(¢como?) de enfrentar los problemas observados. La metodologia se sostuvo durante los tiempos
mas criticos. Otro aspecto destacable es el timming con que se impulsaron distintas negociaciones
internas, por ejemplo, por la asignacion de recursos econdémicos, de infraestructura y humanos. La
continuidad de los equipos territoriales en las areas de salud, educacion y seguridad puede ser un
elemento que haya contribuido en ese sentido. En las fases finales de la pandemia el desafio mas
relevante se vinculaba con reconstruir la capacidad de los decisores de nivel medio y su autonomia.

La experiencia de ensayar distintas respuestas e impulsar iniciativas que tuvieron que redefinirse y
ajustarse a partir de los cambios en el contexto, permite destacar la importancia de promover
esquemas impulsados por los resultados/ compromisos buscados. Este tipo de esquemas permite
agilizar la asignacion de recursos humanos y presupuestarios como forma de responder a los
distintos desafios que se presenten. En ambitos en los que hay un mayor desarrollo de sistemas de
planificacion, seguimiento y evaluacion, en un marco de rendicion de cuentas, este tipo de
esquemas parece provechoso.

En las entrevistas realizadas se sefial6 que no se observaron ni antes ni durante ni después de la
pandemia problemas vinculados con la disponibilidad de recursos para desarrollar las tareas y
compromisos asignados. En general, los funcionarios entrevistados manifiestan contar con recursos
para impulsar las politicas y acciones propuestas. Tampoco parecen observarse problemas en cuanto
a la infraestructura y el equipamiento disponible para la realizacion de sus funciones.

Los recursos presupuestarios en la CABA son de origen propio en mas de un 75% (ver gréfico 5)>°
y provienen principalmente de ingresos tributarios (93,8% proyectado en 2021). Los servicios
sociales representan alrededor de la mitad del presupuesto y los servicios de seguridad, que se han
incrementado en términos proporcionales en 2021, alcanzan alrededor del 16%. En tanto, los
servicios econémicos se han reducido en términos relativos para el periodo considerado (ver grafico
6). En cuanto al objeto de gasto, a diferencia de otras unidades subnacionales el peso relativo del
gasto en personal resulta mas bajo. En 2021 se asignaron 45,7% de recursos a personal, durante
2019 y 2020 esta proporcion se encontraba alrededor de 42,7%.

>% En 2016 se modifico el acuerdo de traspaso de un coeficiente fijo de coparticipacion. Con el traspaso de las fuerzas
de seguridad se definié un coeficiente de 3,75% (Decr. 194/16 y 399/16). En 2020 se evallio excesiva esta asignacion y
el coeficiente fue modificado a 2,32% (Decr. 735/20). Los conflictos alrededor de estos fondos y la coparticipacion se
mantienen hasta el cierre de este trabajo y se ha definido la intervencion de la CSJIN.
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Grafico 5- Presupuesto segun origen de los
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Fuente: Elaboracion propia a partir de presupuesto
ejecutado.

Grafico 6- Presupuesto por finalidad de
Gasto, distribucion anual (2018-2021)

En el marco de la declaracion de la emergencia y el Plan de Areas Criticas se activaron mecanismos
para la reasignacion presupuestaria vinculadas con la cancelacion de obras y contratos, asi como la
reasignacion de partidas a las areas definidas como de mayor esencialidad (ver detalles en seccion
anterior).

La emergencia sanitaria obligd a ajustar el sistema de compras y contrataciones debido a la
necesidad de comprar insumos y equipamientos en plazos que debian ser mas acotados, debido a la
urgencia, escasez de productos y el alza generalizada de precios. En una resolucién conjunta del
Ministerio de Hacienda y Finanzas y la Jefatura de Gabinete se definié a la Direccion General de
Compras y Contrataciones como 6érgano rector del mencionado sistema™. A fin de garantizar la
rendicion de cuentas se promovio la apertura de BA Compras COVID, un monitor de compras, en
donde se presentaba la informacion en tiempo real. Este esquema buscd no solo agilizar y acortar
los tiempos de compra sino también ampliar la base de proveedores, garantizando el abastecimiento
de insumos.

c. Digitalizacion y gobierno electrdnico

En 2010 se establece el Plan de Modernizacién de la Administracién Pablica (CABA)2. EI mismo
se propone especificamente:

e Mejorar la gestion puablica articulando la toma de decisiones cotidiana, el planeamiento
estratégico, el proceso de programacion presupuestaria, la reingenieria de procesos, el
monitoreo de gestion y la rendicién de cuentas por resultados.

e Orientar la Administracion al servicio de los ciudadanos, a traves de una gestion
transparente y de canales efectivos de participacion y control ciudadano.

e Promover e introducir el uso de las nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TICs) de manera de responder con mayor celeridad y efectividad a las demandas de la
sociedad.

e Profesionalizar y jerarquizar los recursos humanos.

%! Resolucién 2094/2020, que modifica el decreto 168/19 (Ley 2095). DE:
https://www.buenosaires.gob.ar/coronavirus/comprascoronavirus/como-se-compra-en-emergencia-0
%2 Ley 3.304
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El Plan se organiza en cuatro componentes, entre los que se encuentran, el gobierno electrénico y
las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion. La implementacion de estas politicas se
organiza a través de instrumentos tales como:

e Sede electronica, orientada a permitir a los ciudadanos a acceder a la informacién y a los
servicios administrativos, ampliando los medios de vinculacion existentes.

e Firma Electronica y Digital: orientada a agilizar la gestion, garantizando la autoria e
integridad de los documentos electronicos.

e Digitalizacion de procesos administrativos, implica la adecuacion de la normativa y el
desarrollo de sistemas informaticos.

e Seguridad informatica, generando la infraestructura necesaria para el tratamiento adecuado a
la informacion.

e Interoperabilidad, evitando duplicaciones, inconsistencias y normalizar la definicion y
tratamiento de la informaciéon comun.

e Compras electronicas, garantizando la eficiencia y la transparencia.

Tal como sefialan Costagnola y Herrero (2019) la CABA es considerada desde hace algunos afos
un polo tecnolégico y de innovacién de politicas ptblicas a nivel regional®®. En 2011 se establece la
creacion del Sistema Unico de Atencion Ciudadana (SUACI) como plataforma de acceso y
tratamiento de consultas, quejas, denuncias, sugerencias y/o solicitudes. Inicialmente, se establecen
dos canales de acceso remoto (linea 147 o web). Estos canales se han ampliado en los ultimos afios.
En 2019 y 2020 comenzaron a incrementarse los canales habilitados para acceder en forma no
presencial. La creacion del Boti en 2020 es la més relevante pero también es necesario destacar la
creacion de aplicaciones (App BA). Sin embargo, entre 2019 y 2021 no se incrementaron los
contactos por estos canales remotos (ver tabla 3). Es de destacar, como el chatbot (Boti) sigue
incrementando el nimero de interacciones. De hecho, en los primeros meses de 2022 se han
observado registros récords de consultas, intercambios y tramites realizados por ese canal.

%% Los mencionados autores destacan que en 2013 la Asociacién Hispanoamericana de Centros de Investigacion y
Empresas de Telecomunicaciones (AHCIET) le otorg6 el premio a la mejor practica de gobierno local en categoria de
gobierno abierto y el GovFresh de innovacion civica le otorg6 el reconocimiento de Ciudad del Afio por su compromiso
con politicas de gobierno abierto e innovacion civica. En tanto, en 2017 fue considerada la ciudad “mas inteligente” de
la region, gracias a que escucha a sus vecinos e implementa respuestas innovadoras a los problemas (Smartcities).
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Tabla 3- Sistema Unico de Atencion Ciudadana. Interacciones por tipo de canal (2019- 2021)

Canales (4) 2019 2020 2021
Web (1) 100 94 267
App BA (2) 100 54 110
Boti S/ID 100 1.380
Mail 147 S/ID 100 181
Call Center (3) 100 43 0,3
Total canales remotos 100 57 97
Otros canales (4) 100 1.742 1.226
TOTAL 100 92 121
Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de datasets del Sistema Unico de Atencion

Ciudadana.

(1) En 2020 suma GCS web y web

(2) En 2020 suma APP BA 'y App.En 2019 es APP. En ningln caso incluye la APP de denuncia vial
(disponible en 2020 y 2021).

(3) En 2020 suma Call Center y 147. En 2019 considera s6lo 147.

(4) En la tabla no se consideran otros canales. En 2020 las comunas y atencidn de cercania tuvo
mucha relevancia (106.882 consultas ingresaron por este canal, 19% del total). Ademas de estos
canales mencionados, en 2021 se consideran como otros canales a Operador FIXIT. En 2020 y
2021 se considera también Operadores GCBA, UGIS y APP denuncia vial.

En el grafico 7 se puede observar la distribucion de contactos, segun canal. La creacién de distintos
canales muestra una fuerte fluctuacion en las preferencias ciudadanas respecto de la forma de
conectarse. Llama la atencidn que, en 2020, en marco de las mayores restricciones de movilidad por
la pandemia de COVID-19, un 19% de los contactos se hayan realizado por vias de cercania y/o
comunas (otros canales).

Gréfico 7- Distribucion de interacciones, segiin canal del Sistema Unico de Atencion
Ciudadana (2019- 2021)
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Ciudadana. Ver notas asociadas en tabla 3.
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En 2019 se desarrollé Boti®, un asistente virtual que busca automatizar varias tareas por intermedio
de una plataforma conversacional, ya sea desde el teléfono o a través de una pagina web. En su
desarroll6 se busco la inmediatez, simplicidad y personalizacion en el intercambio y comunicacion.
Experiencias previas se venian desarrollando desde 2013, lo que simplifico el proceso y acelerd las
etapas para firmar un acuerdo con whatsapp, la plataforma utilizada®.

La Secretaria de Innovacién y Transformacion Digital (2022) sefiala que el nivel de aceptacion del
chatbot es muy alto y que 80% de los usuarios de la web de la Ciudad migraron a este canal, luego
de su creacion. En enero de 2022 se informd un récord histérico de conversaciones, con mas de 11
millones de interacciones en solo un mes. Los temas mas consultados se vinculan con COVID-19:
resultados del test, vacunacion, certificado COVID-19.

Desde 2013 se venian implementando medidas progresivamente orientadas a conformar el Sistema
de Tramitacién a Distancia (TAD)°. Para ello, se avanzé en la digitalizacion de los tramites y las
comunicaciones internas que se realizan via papel con el objetivo final de facilitar la interaccion con
los ciudadanos. En 2019 también se lanzé el Programa Fila Cero®’, una aplicacién para que se
puedan hacer colas de manera virtual en las sedes comunales, Defensa al Consumidor, la Agencia
Gubernamental de Control, el Instituto de la Vivienda, el Registro Civil sede central, la Direccion
General de Licencias y la Direccion General de Infracciones. La App calcula el tiempo para cada
fila de trdmites y notifica a los vecinos que asisten a realizar una gestion para que puedan disponer
libremente de su tiempo. La pandemia pudo haber reducido el impacto de un instrumento como el
mencionado.

Durante 2020 se desarrollaron distintas herramientas para facilitar la prestacion de servicios,
realizacion de trdmites y seguimiento: i) se implement6 la historia clinica electronica, para mejorar
la calidad de atencidon y la capacidad de prevencidn de enfermedades (en septiembre de 2020 habia
1.751.682 personas registradas); ii) el Plan Integral de Educacion Digital (PIED), para la
implementacién pedagogica de las tecnologias en las escuelas publicas que incluye el Plan
Sarmiento; iii) la Plataforma Integrar, un Portal educativo para el intercambio de producciones
digitales y experiencias educativas y iv) los atelieres digitales y aulas digitales mdviles,
equipamiento, conectividad y servicio de soporte técnico para los docentes. En tanto, se disefié una
plataforma online para adultos mayores (+Simple)®.

Tal como se sefialé anteriormente, se realizaron importantes transformaciones a fin de adecuacién
del proceso de compras y contrataciones en el marco de la emergencia. Asi, se desarrollaron otros
sistemas buscando garantizar la transparencia y rendicidn de cuentas. Se abrieron distintos espacios
para intercambio y presentacion de proveedores, asi como para la presentacion de los procesos de
compra®. Durante la pandemia se generaron enlaces para informar sobre las decisiones y la
realizacion de servicios y tramites vinculados con la circulacion por espacios publicos y espacios de

> Se trata de una préctica innovadora y de referencia global. EIl GCABA fue el primer gobierno en el mundo en integrar
WhatsApp como canal y en 2019 obtuvo el primer premio de chatbot corporativo en Planeta Chabot Awards, que
premian los mejores en el mundo hispanchablante.

El boti se utiliz6 incluso para prueba de testeo por voz (tos) de COVID-19.

® Un detalle del desarrollo 'y evolucion de este instrumento se puede ver en:
https://www.buenosaires.gob.ar/sites/gcaba/files/caso_boti_-_abril_2022.pdf. Ver pag. 4.

% Decreto 429/13 crea la Plataforma de Tramitacion a Distancia.

% https://www.buenosaires.gob.ar/atencionygestionciudadana/fila-cero

%8 Snapshot, septiembre de 2022. Publicacién del Gobierno de la CABA.

% Se cred la plataforma: https://buenosaires.gob.ar/coronavirus/comprascoronavirus
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testeo y vacunacion. También se desarrollaron péginas con informacion sobre los protocolos de
apertura y la posibilidad de realizar consultas y trdmites asociados con estos procedimientos.
Especialmente, se desarrollaron enlaces especificos para comercios, PyMES y establecimientos
culturales, de deportes, de salud y de educacion.

En 2022 se establecen tres objetivos vinculados con digitalizacion y gobierno electrénico: i)
digitalizacion de los trdmites; ii) presentacion de la informacion y documentacion en sélo una
oportunidad (gobierno only once), evitando volver a solicitar informacion con la que el gobierno ya
cuenta; iii) interoperabilidad de los sistemas. Estos desarrollos se estdn realizando en una
plataforma open source (X-Road). Asimismo, una de las preocupaciones del gobierno de la CABA
se vincula con la posibilidad de cLue las personas tengan informacion sobre quién solicita sus datos y
qué tipo de informacién se mira®.

El Modelo de Gobernanza de los Datos y un Sistema de Interoperabilidad del Gobierno de la
CABA® busca generar el ordenamiento de datos como proceso de reorganizacién de registros en un
orden o secuencia especifica para la éptima utilizacion y acceso a la informacién, asi como para
promover la interoperabilidad de los datos. A través del Modelo de Gobernanza de Datos se definen
los procesos que abarcan todo el ciclo de vida del dato (planeacion, captura, produccion,
organizacion, administracion, difusion, promocién y uso) mientras que el Sistema de
Interoperabilidad busca interconectar los sistemas de informacion de todas las areas de gobierno.
De esta forma, se busca garantizar el intercambio de datos de manera segura, transparente y
confidencial.

En el marco de BA Futura, en abril de 2022 se lanzé un programa para la digitalizacion del 95% de
los tramites que realizan los ciudadanos en la CABA. Segin documentacion gubernamental hay 885
tramites que pueden realizarse en forma completamente digital. Eso representa el 72% de los
tramites. La expectativa del gobierno es alcanzar el 95% de los tramites digitalizados para
diciembre de 2022. Algunas medidas anunciadas implican que: i) se estan analizando 165 tramites,
se busca eliminar 40 de estos, digitalizar 30 y reubicar los restantes en cuatro grupos; ii) prohibir la
exigencia de documentos emitidos por otra area de gobierno y iii) agregar opciones al Boti, para
que puedan complementarse por esa instancia®.

Si bien es evidente la creciente simplificacion, digitalizacion y automatizacion de los tramites y
consultas®® también es notoria la dificultad observada en el Gobierno de la CABA para dar
respuesta a situaciones excepcionales o que no se encuentran contempladas. Si algin aspecto del
tramite no entra dentro de lo parametrizado se observa una fuerte dificultad para dar respuesta (o
indicaciones sobre los pasos a seguir) en forma remota y, en varias ocasiones, genera la necesidad
de asistir a distintas oficinas hasta identificar la forma de actuar.

% D.E: https://www.iproup.com/innovacion/28926-el-plan-cripto-de-larreta-para-que-los-ciudadanos-sean-4-0

®1 Decreto 118/22.

%2 La propuesta nace bajo el lema de “eliminar, simplificar y digitalizar” y se traduce en 10 principios: 1) Hacer las
cosas una sola vez; 2) Ser todo lo digital que el ciudadano necesite; 3) Los datos y la informacién son de los
ciudadanos; 4) Se usara Blockchain para resguardar la seguridad; 5) Ser un gobierno participativo y descentralizado; 6)
Cambiar la idea de Estado controlador por Estado facilitador; 7) La no respuesta a tiempo ante una peticion se tomara
como positiva; 8) Reglas claras para fomentar la inversion y creacion de empleo; 9) Asociacion con el sector privado y
10) Eliminacion de tramites que funcionan como barreras. DE: https://dplnews.com/asi-es-el-ambicioso-plan-de-
digitalizacion-de-la-ciudad-de-buenos-aires/

%% |a pandemia permiti6 extender estos esfuerzos que ya se venian desarrollando.
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Algunas condiciones favorecen la implementacién de politicas de digitalizacion y gobierno
electronico en esta jurisdiccion. En primer lugar, debe destacarse que la situacion educativa de la
poblacion de la CABA es mejor que para el promedio del pais. En CABA el 53,8% de la poblacién
de 25 afios y mas ha finalizado al menos el secundario, respecto de la situacién a nivel nacional que
s6lo asciende al 34%*. En CABA un 21,2% de los habitantes han culminado la Universidad o
estudios de postgrado, respecto del 7,8% de la poblacién del pais en esta situacion. La tendencia en
términos de graduacion universitaria es creciente. En segundo lugar, el acceso a TICs la situacion
de CABA también es privilegiada: 79,7% de los hogares CABA tienen acceso a internet, mientras
que el 91,8% de los mismos cuenta con, al menos, una computadora. En tanto, el 89,26% de la
poblacién en CABA hacia 2019 tiene acceso a internet (9,31 p.p por encima del total nacional), el
57,60% tiene computadora (16,17 p.p) y 90,82% teléfono (6,56 p.p)®. Durante la pandemia, se
prevé que esta situacion haya mejorado y se incrementara el acceso a TICs, asi como la
disponibilidad y cantidad de computadoras por hogar.

En el Gobierno de CABA se adopt6 como regla la no suspension de plazos administrativos y
actividades (Andia, 2021). Tal como sefiala el informe del Indice de Transparencia (2022) durante
los momentos de mayores restricciones a la movilidad se combinaron, para el trabajo cotidiano,
herramientas como el Sistema de Administracién de Documentos Electrénicos (SADE)®, el
paquete informéatico de Microsoft Office y el correo electrénico. Esto sumado al uso de cuentas de
Gmail y el almacenamiento de carpetas en Google Drive, asi como la creacién de grupos de
Whatsapp y el uso de plataformas para reuniones e intercambios como Zoom o Meet permitieron
una transicion sencilla y fluida al trabajo virtual. El informe antes mencionado sostiene que “el
GCBA respondi6 de forma proactiva, eficiente y rapida para facilitar las herramientas de trabajo
(software y hardware) a sus empleados en el contexto del ASPO” y se facilitaron los dispositivos
para que los empleados publicos que tuvieran inconvenientes pudieran contar con computadoras
para realizar sus tareas. En el marco de la pandemia se avanzé en un proceso de despapelizacién y
se profundiz6 la transicion digital. Una encuesta autoadministrada entre trabajadores del GCABA
(CIPPEC- CABA, 2022) permitié observar que 47% de los trabajadores recibié computadoras del
GCBA, 28% trabajo con equipos propios y 25% trabajaron en oficina.

Las personas entrevistadas manifestaron que, durante la pandemia, no se verificaron problemas
significativos en términos de pérdida de datos y/o problemas de seguridad en el resguardo de la
misma. Asimismo, se manifesto la voluntad que, en general, mostraron los equipos para adaptarse a
las nuevas condiciones y los cambios en las dindmicas producto de la virtualidad y los ajustes en las
modalidades hibridas antes de pasar a la presencialidad plena. EI OGDAI (2021) en un documento
sobre aprendizajes generados en el marco de la emergencia sanitaria concluye que, a partir de la
virtualidad, se profundizaron y fortalecieron los vinculos con otras jurisdicciones. Las
videollamadas han sido una herramienta que facilitdé la realizacion de reuniones y encuentros,
también facilitaron los procesos de capacitacion y sensibilizacion.

d. Politicas e instrumentos de gobierno abierto

% Informacién DGEyC (GCBA) e INDEC. En Informe Panorama Econémico de la Ciudad (2020).

8 A partir de datos elaborados por Ministerio del Interior con informacién EPH para 2019. Sélo Comodoro Rivadavia
respecto de acceso a internet y teléfono y Rio Gallegos en acceso a internet muestran datos apenas por encima de
acceso.

% El proceso de digitalizacién de expedientes se habia iniciado en 2010 en marco de la Ley de Modernizacién.
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En la CABA se implementan politicas de Gobierno Abierto (GA) desde hace més de una década®’.
Esto ha permitido ir permeando la cultura organizativa y las dinamicas de trabajo, al tiempo que se
impulsaron adecuaciones y mejoras continuas en los instrumentos y herramientas desarrolladas con
este proposito. Entre los hitos mas significativos en la evolucion de la implementacion de estas
politicas se destacan®:

La creacion de la Direccion General de Informacién y Gobierno Abierto, en el Ministerio de
Modernizacion durante 2011. Esta Direccidn se concentraba en el desarrollo de acciones
orientadas a la apertura de datos principalmente. Si bien la cristalizacion institucional para el
desarrollo de la estrategia e instrumentos de GA ha ido cambiendo en el tiempo®.

La implementacion del portal data.buenosaires.gob.ar como plataforma para la publicacion,
busqueda, descubrimiento y acceso de los datos abiertos de la Ciudad™.

La definicion de que todos los datos son publicos, salvo norma contraria, a partir de 2013™.

La incorporacion a la Alianza de Gobierno Abierto (OGP, por sus siglas en inglés) en 2015.
Buenos Aires fue una de las ciudades pioneras en sumarse a esta alianza. Distintas
experiencias y practicas han sido presentadas como buenas préacticas en la implementacion
de los principios del GA.

Durante 2016 se realizan algunas adecuaciones a la Plataforma de Tramitacion a Distancia
(TAD) a fin de garantizar el acceso a la informacion sin los requisitos formales que
inicialmente se habian establecido.

En 2016, el Gobierno de la CABA y la Sociedad Civil co-crearon e implementaron
el Primer Plan de Accidn, como una experiencia piloto. Luego, se aprobarian otros dos
Planes de Accion: el segundo, en 2017 y el tercero, en 2021. La metodologia para la
elaboracién de los planes de gobierno abierto se ha ido ajustando en los distintos procesos,
pero se basa en el desarrollo de la OGP y busca promover la participacion ciudadana en la
co- creacion de acciones y la definicion de los compromisos de gobierno. La elaboracion de
estos planes es liderada por la Subsecretaria de Gobierno Abierto y Rendicién de Cuentas
(Secretaria General y Relaciones Internacionales).

El lanzamiento del Ecosistema de Gobierno Abierto en 2017 (ver tabla 6). Esta plataforma
retine todas las iniciativas de GA de la Ciudad y promueve una transversalizacion de este
paradigma incorporando, a las distintas areas de gobierno, a la apertura de informacién, la
idea de colaboracion y co-creacion de politicas publicas. Ese mismo afio se publica BA Data
y el dataset de Buenos Aires Compras. Se fueron desarrollando distintas iniciativas de
usuarios y generadores de datos a fin de mejorar la experiencia. Algunos ejemplos:
BAHackatons, BAapps,y Buenos Aires GobCamp, entro otros.

En 2019 se crea la Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas en Evidencia, en la Secretaria
de Innovacion y Transformacion Digital con el objetivo de promover y coordinar iniciativas
para disponer de informacion actualizada, confiable y accesible, relacionada a todas las
areas de Gobierno y necesaria para impulsar la innovacion en la toma de decisiones que
lleven a mejores soluciones para los vecinos.

% La Ley de Acceso a la Informacién (401) es de 1998 y la politica de apertura de datos comenzé a implementarse en

2012.

% Elaborado a partir de Primer Plan de Accién de Gobierno Abierto (2016), Costagnola y Herrera (2019), OGDAI
(2021), informacion publicada en sitios oficiales del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y normativa institucional.
* Decreto Reglamentario N° 660/11.

" Decreto 156/12.

" Decreto 478/13.
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El desarrollo e implementacion de las politicas de GA es “desde arriba” y contd con un apoyo claro
del Jefe de Gobierno (Costagnola y Herrero, 2019). Al asumir su primer gobierno, Rodriguez
Larreta motoriz6 distintas iniciativas orientadas a consolidar las iniciativas vinculadas con el GA.
La Subsecretaria de Gobierno Abierto y Rendicion de Cuentas (Secretaria General y de Relaciones
Internacionales) es responsable de la implementacion del Ecosistema de GA y el cumplimiento de
los Compromisos de la Ciudad. Esta Subsecretaria se organiza en dos Direcciones Generales: i)
Compromisos de Gobierno y Rendicion de cuenta y ii) Calidad Institucional y Gobierno Abierto.
En tanto, la Subsecretaria de Politica Basada en Evidencia (Secretaria de Innovacion y
Transformacién Digital, Jefatura de Gabinete) es responsable de impulsar una politica de datos
abiertos. En tanto, en cuanto al acceso a la informacion y transparencia es necesario destacar dos
organismos: i) Direccion General de Seguimiento de Organismos de Control y Acceso a la
Informacion (Subsecretaria de Asuntos Politicos, Ministerio de Gobierno), organismo de aplicacion
de la Ley 104 vy ii) el Organo Garante del Derecho de Acceso a la Informacion (OGDAL).

Como se sefial6 inicialmente, la plataforma de planificacion y GA permitié enfrentar la pandemia
de COVID-19 con herramientas que facilitaron la gestion de esta situacion de emergencia. Algunas
de las cuestiones méas destacadas se vinculan con: i) la gestion de la informacion y los avances en la
integracion de la misma; ii) una dindmica de trabajo transversalizada en espacios de coordinacion
(mesas) y centrada en resultados esperados (compromisos) claramente identificables y medibles y
iii) distintos mecanismos de intercambio y construccién de consensos. Durante el primer gobierno
de Rodriguez Larreta se impulsé una estrategia de sensibilizacion y formacion sobre estas tematicas
y la gobernanza colaborativa que se descentralizé en “lideres” internos a cada 4rea para promover
politicas acordes a este paradigma de gestion (Costagnola y Herrero, 2019). La préctica en esta
modalidad de gestion permitié simplificar los procesos para generar acuerdos y avanzar en el
trabajo conjunto en marco de la emergencia. Si bien durante 2020 los Compromisos inicialmente
definidos tuvieron que ser relegados por la nueva situacion, las metodologias de trabajo impulsadas
en el marco de la implementacion de GA contribuyeron a armar las dinamicas de trabajo para
enfrentar la pandemia de COVID-19.

Durante 2020 los dispositivos de participacion y co- creacion se mantuvieron activos aunque en una
modalidad virtual. En cuanto al acceso a la informacién, en general, hay un acuerdo de que se
mantuvieron los esfuerzos, se generd informacion y se respondi6 a las demandas ciudadanas. Yas
Garcia, representante de la Sociedad Civil, sefiala en el tercer informe de seguimiento (2021: 8) que
durante la “pandemia existieron pequefios retrocesos porque hubo otras prioridades por el momento
que se vivia pero que la vision futura es que la agenda pueda retomarse y continuar”.

Tabla 4- Instrumentos asociados al Ecosistema de Gobierno Abierto
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Instrumento

Descripcion

BA Data

Incluye més de 400 datasets de informacién. Se encuentran organizados por distintas teméticas, pueden ser descargados en
distintos formatos operables por lo que pueden ser reutilizables. La informacion esta disponible en cédigo abierto. No se han
desarrollado esquemas que permitan visualizar los datos en forma més simple y sencilla. En general, el uso de los datos es posible
si el usuario cuenta con conocimientos sobre el manejo de base de datos.

Se han desarrollado Guias para: i) la publicacion de Datos Abiertos, ii) la identificacion y uso de entidades interoperables y iii) el
uso y publicacidn de metadatos.

BA Cambio
Climatico

Orientada a presentar las acciones que impulsa la Ciudad para ser resiliente, carbono neutral e inclusiva. Muestra 'y permite
navegar informacion sobre Gases de Efecto Invernadero (GEI) y la variacion en las emisiones por sector, subsector y fuente a lo
largo de los afios. Presenta las Metas que se propone la Ciudad hacia 2030 y 2050.Se introduce el PAC 2050 (Plan de Accién
Climética) con gréficas e indicadores de seguimiento.

BA Obras

Cuenta con informacidn sobre las Obras que se estéan llevando adelante en la CABA. Su costo y estado de avance. Esta lineaes
resultado del Compromiso de Ciudad de publicar un sistema online de obras plblicas abiertas (3er Plan de Accién GA). El
software de codigo abierto se encuentra publicado en el sitio de BA Obras y forma parte del repositorio “Codigo para el
Desarrollo” (BID).

Si bien se encuentran publicados los dataset, en mayo de 2022 se observan algunos problemas de visualizacion. El website cuenta
con la posibilidad de informar los problemas.

Presupuesto
Abierto

Se presenta la informacidn de ejecucion presupuestaria. Se muestra la informacion anual desde 2013 y la Gltima actualizacién, a
mayo 2022, corresponde al tercer trimestre 2021. Se presentan gréficas correspondientes a ;Quién gasta?, ;En qué y para qué se
gasta?, ;Como se financia? y lugar de realizacion de las obras.

Se presenta glosario de términos.

Ciudad 3D

Informacidn urbanistica con caréacter orientativo, a los efectos de facilitar lacomprensién del Nuevo Cédigo Urbanistico. Se
indican datos basicos de las parcelas, usos, afectaciones, obras e inspecciones. Permite utilizar diferentes filtros como Altura
Cédigo Urbanistico, Area Especial Individualizada, Mixtura de Uso y Barrios.

Permite incorporar datos para mejorar el acceso a los datos.

Observatorio

Genera inteligencia de mercado para orientar la toma de decisiones en el sector publico, empresas y profesionales, potenciando

Turistico el turismo como una actividad estratégica para el desarrollo econémico y social de la CABA. Se presentan informes periédicos
con indicadores clave. Se muestran gréficas. No se puede operar con la informacién presentada.
Se pueden enviar consultas y/o solicitudes de informacion detallada.
Mapa de Vinculado a la presentacion de informacién para la toma de decisiones vinculada con la apertura comercial. En mayo de 2022 se
Oportunidades presentaban problemas para acceder a la visualizacion de los resultados y no se mostraba el menu detallado de rubros.
Comerciales No cuenta con espacio para presentar comentarios y/o informar inconvenientes en el acceso a la informacion.

Legado Olimpico

Todos los datos de los Juegos, desarrollados en 2018, fueron publicados. También se presentan datos sobre el legado social,
urbano y deportivo. Se presenta informacion global sobre participantes, voluntarios, actividades deportivas y culturales
desarrolladas en las escuelas a partir de los Juegos, edificacion, espacios y obras de infraestructura desarrolladas.

COVID en datos

27 datasets que siguen propuesta OGP y Carta Internacional Datos Abiertos. Objetivos: i) mejorar el proceso de toma de
decisiones, ii) posibilitar transparenciay rendicion de cuentas; iii) permitir la creacion de servicios y aplicaciones; iv) contribuir
alainnovacién y generacién de valor. Trabajaron 15 organismos en su desarrollo.

Informacidn disponible en 3 ejes: i) situacion epidemiolégica; ii) gestion sanitaria y territorial, iii) movilidad y espacio piblico.
En Octubre 2021 se observa también: iv) testeos y v) vacunacion. La informacion se actualiza diariamente.

También se desarrollaron infografias y resumenes de informacion accesible para la ciudadania.

Segln informa documento de septiembre de 2020, esta plataforma se encuentra entre las més visitadas del gobierno CABA. El
60% de los usuarios son recurrentes y se encuentra vinculada al Boti. A finales de 2020 se desarroll6 la fase "Plataforma de
Rendicion de Cuentas COVID".

Tableros: Se crearon 19 tableros con 116 indicadores co- construidos con diferentes areas y 70 referentes técnicos designados
para su construccion. Buscaba contar con informacion en tiempo real. Ubicados en: i) Comité de Operaciones de Emergencia
(COE) vinculado con el monitoreo de servicios hospitalarios, gestion de casos y pacientes y ii) Centro de Monitoreo de
Incidentes (CMI) vinculado con el andlisis de las operaciones complementarias al sistema sanitario (logistica, defunciones,
seguridad, aislamiento).

Compras COVID

Desarrollada en abril de 2020 vinculada con la resolucion sobre los procesos de compra en el marco de la pandemia. La
plataforma presenta : i) gréafico y visualizaciones sobre repatriados y RRHH; ii) cémo se compra en emergenciay iii) compendio
normas COVID-19. La plataforma busca disponibilizar dicha informacidn y visualizarla para facilitar su acceso y comprensién por
parte de usuarios no técnicos. El objetivo es agilizar las compras en emergencia garantizando la transparencia y rendicién de
cuentas porque se tramitan por otros sistemas, que no estaban incluidos en las acciones de apertura de informacién.

Fuente:

Elaboracion propia a partir de web institucional.

En cuanto al pilar de transparencia y acceso a la informacion la Ley 104 es modificada en 2017 para
adecuarla a los estandares internacionales’?. La CABA cuenta con un Plan de Transparencia Activa
(PTA) aprobado en junio de 2021 participaron de su elaboracion referentes institucionales
(puntos focales) en las distintas areas’®. Los principios sobre los que se estructura el plan se vincula
con el fortalecimiento y sustentabilidad de una politica transversal de transparencia, clave en lo que

"2 Decreto Reglamentario 260/17.

3 El primer PTA fue aprobado en 2018 pero necesitaba ser actualizado a partir de la experiencia y con el fin de lograr
mejores resultados.

™ Por cada institucion se establece un referente institucional que mantiene el vinculo institucional, coordina el tipo de
informacion a publicar y valida la informacion y un referente operativo que articula el trabajo de produccion,
recoleccion, actualizacion y publicacion, envia la informacion referida y comunica a la autoridad aplicacion cualquier
cambio en estructura.
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habia sido la gestion de la pandemia. Se buscaba garantizar: i) maxima premura; ii) presuncion de
publicidad y accesibilidad; informalismo; iii) no discriminacion; iv) eficiencia; v) completitud; vi)
disociacion; vii) transparencia; viii) formatos abiertos; ix) alcance limitado de las excepciones; X)
buena fe y xi) gratuidad. Se establece que la informacién publicada debe estar en formato abierto y
accesible, garantizando que los datos puedan ser reutilizables. Ademés, deben procurar ser
accesibles, usables y perdurables.

Se establecen criterios y formatos especificos para las paginas web del Gobierno de la Ciudad, en la
que se establece la existencia de una seccion de Transparencia Activa con tres subsecciones que
deben aparecer en el mend principal y esto se observa en la mayor cantidad de paginas
exploradas’:

e Institucional, que hace referencia a la estructura organizativa, misiones y funciones,
antecedentes académicos y/o profesionales de responsables de areas y datos de contacto.

e Control e integridad, que contempla informacion de contralor (Declaraciones Juradas
Patrimoniales, Informes de Auditorias Internas).

e Presupuesto, informacion vinculada con los actos de gestion administrativa.

e Compras Publicas, informacion relativa a compras, contrataciones y adquisiciones de
bienes, servicios y obras publicas ejecutadas.

e Recursos humanos, composicién, administracion y gestién de los recursos humanos que
presten servicios en las areas de Gobierno, autoridades y grillas salariales.

Ademas de presentar informacion relativa a la ejecucion de todos los programas, acciones de
gobierno, proyectos y/o actividades desarrolladas; los tramites y servicios; mecanismos y
procedimientos de participacién ciudadana; normativa y estadisticas.

Como se sefiald anteriormente, se pudo haber reducido el nivel de generacion y actualizacién de la
informacion en algin momento de la pandemia, pero no se vid afectado ni se modificaron estos
estandares. La disponibilidad de un sitio web para presentar informacién de interés pablico facilito
la creacion de canales focalizados en informacidn relativa a las politicas publicas de salud pudo
lograrse en un tiempo relativamente corto (OGDAI, 2021). Los mayores desafios se vinculan con la
importancia de identificar las audiencias de los datos publicados, a fin de garantizar que los mismos
sean accesibles y sean utilizados (puntos focales indican el poco uso de la informacion y que la
mayoria de los pedidos se resuelve con el envio de un link). Por ello, presentar la informacion de
forma mas interactiva, didactica y entendible es clave (Mesas de Gobierno Abierto, 2022).

En relacion con el principio de participacion, la CABA ha desarrollado distintas iniciativas
orientadas a abrir estos espacios. Durante la pandemia de COVID estos espacios y herramientas
fueron transformados para su desarrollo en forma virtual. Distintas herramientas de este tipo,
creadas durante 2020, se mantienen en la actualidad para facilitar los mecanismos y promover
distintos espacios de participacion.

El Gobierno de CABA define tres tipos de instrumentos para promover la participacion: i) votacion,
con el propdsito de recibir opiniones de los vecinos sobre distintos temas; ii) convocatorias,
orientadas a fomentar la pertenencia en relacion con un espacio fisico y/o actividad y iii) el acceso a

" La informacion en la solapa Transparencia Activa remite, en todos los casos, a los mismos dataset de informacion.
No se encuentran desagregados por organismo. La Unica informacion desagregada en cada caso es la referida a la
informacion institucional.
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una experiencia innovadora, a través del intercambio con distintas personalidades’. Ademés, de
mantener espacios de didlogo abierto a través de las redes sociales institucionales y de las maximas
autoridades.

Tabla 5- Algunas iniciativas orientadas a promover la participacion ciudadana

Instrumento Descripcion

Q&R Un formato de preguntas y respuestas que son presentadas por distintas plataformas a funcionarios de la CABA. Se tratan
temas como espacios publicos, Ciudad Verde y seguridad, entre otros.

Café con vecinos |Dialogos informales con los vecinos. Participan distintos funcionarios locales.

Reuniones con Llevadas adelante por el Jefe de Gobierno, el Vicejefe, gabinete y funcionarios. Reuniones de 1.30hs en que los vecinos
vecinos presentan sus reclamos, inquietudes y demandas.

Reuniones con Se desarrollan desde 2018, participan el jefe de Gobierno y un grupo de funcionarias del Gabinete. Las reuniones se

vecinas realizan con mujeres a fin de intercambiar ideas y opiniones sobre las diferentes problematicas desde una perspectiva de
género.

Tomemos algo Orientado a promover la participacion de jévenes en un intercambio con Jefe de Gobierno durante un After hour.

juntos

Gabinete Abierto |Desde 2018, los vecinos pueden participar activamente de las reuniones de Gabinete. Una vez por mes pueden interactuar
con los funcionarios del Gobierno portefio para brindar ideas y sugerencias sobre la gestion

Encuentros Encuentros virtuales entre vecinos y funcionarios. Buscaron reflexionar junto a los vecinos y las vecinas sobre la apertura
virtuales de de los espacios publicos y las nuevas medidas de prevencién. Asimismo, se propusieron trabajar colaborativamente en
diagnostico ideas para potenciar y asegurar el disfrute de manera cuidada

participativo e

ideacion

colaborativa

Encuentros Se propone co-crear nuevas soluciones a las problematicas identificadas en los relevamientos de percepcion y en los
virtuales de co- | encuentros de diagndstico participativo.

creacion

Conversatorios  |Se propone indagar en la experiencia y reflexionar sobre su transito y adaptacion a las diferentes medidas y politicas
virtuales de publicas implementadas en el contexto de la pandemia.

evaluacion

participativa

Cercania- Se adapta la herramienta de Cercania +. Se utilizan plataformas de videollamada como Zoom y se mantiene la dindmica
Reuniones original de estas reuniones: registro de intervenciones de vecinos y respuesta de funcionarios.

virtuales

Fuente: Elaboracion propia a partir de Direccion General de Participacién Ciudadana y Cercania y DGSOCYAI.

A fin de promover la co- creacion, se promovieron distintos instrumentos en la metodologia
utilizada para el desarrollo de cada uno de los Planes de Accion. Algunos se vinculan con el
desarrollo de los Compromisos de la Ciudad: la conformacion de las distintas Mesas, la apertura de
espacios para el envio y presentacion de propuestas, la discusion, deliberacion y definicion de
prioridades a través de consultas y validaciones, asi como el esquema para el seguimiento. En tanto,
la plataforma BA Elige, que se implementa desde 2017, es un espacio colaborativo, abierto y
accesible para presentar ideas. Este espacio es complementado con la participacién en las comunas
y los otros espacios de participacion (ver tabla 7). El apoyo y votacion a los proyectos se realiza
luego de un analisis de viabilidad desarrollado por distintas areas de gobierno. También se puede
considerar dentro de este grupo de experiencias Voluntarios BA, que tiene como objetivo integrar
diferentes areas de Gobierno, organizaciones sociales, universidades y empresas. Esta plataforma,
que incorporé mas de 40.000 personas, tuvo un peso significativo en distintas acciones impulsadas
durante la pandemia.

Durante la pandemia se impulsaron distintas experiencias para relevar la mirada y percepcion de los
vecinos’’. Entre ellas, un relevamiento de percepcién orientado a conocer las perspectivas de

"® A partir del Documento de la Direccién General Participacion Ciudadana y Cercania (Secretaria de Comunicacion,
Contenidos y Participacion Ciudadana) publicado en 2019.

" Elaborado a partir del Informe de la Direccién General de Organismos de Control y Acceso a la Informacion,
Subsecretaria de Reforma Politica y Asuntos Legislativos, Ministerio de Gobierno (2021).
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vecinos sobre el ASPO. El relevamiento se realizd por medio de cuestionarios online, Ilamados
telefonicos y redes sociales. Este documento no ha sido publicado. Otros dispositivos pueden verse
en la tabla 7. En la post- pandemia parece interesante adoptar y reforzar distintos mecanismos de
participacion y co- creacion en formato hibrido.

4. Conclusiones sobre la jurisdiccion

Un conjunto de condiciones previas facilito la implementacion de medidas y la puesta en marcha de
distintas acciones orientadas a enfrentar la crisis asociada con la pandemia de COVID- 19. Entre
estas condiciones pueden mencionarse algunos factores: i) estructurales, ii) del régimen politico y
iii) asociados con el modelo de gestion publica.

En relacion con los factores estructurales podemos mencionar la extension y caracteristicas de la
geografia de la Ciudad, asi como también el nivel de desarrollo, de actividad formal y las
condiciones de formacion y acceso a internet y computadoras. La desigualdad se ha ido
incrementando en los Gltimos afios y los indicadores de pobreza entre las comunas muestran una
importante variacion. No obstante, los ndcleos de mayor vulnerabilidad se encuentran claramente
identificables y el trabajo con dichas poblaciones, al encontrarse en nicleos urbanos densamente
poblados y con presencia estatal a través de multiples servicios de atencion, resultan mas accesible.

Respecto del régimen politico se destaca el ejercicio sostenido de gobierno del partido politico. El
PRO estaba iniciando el cuarto mandato consecutivo luego de una eleccion en la que obtuvo un alto
caudal de votos y con el apoyo de una Legislatura en la que, con aliados, cuenta con una mayoria
solida. A estos aspectos es importante sumar algunas referencias al peso politico y en materia de
gestion publica de Rodriguez Larreta. El Jefe de Gobierno entraba en su segundo gobierno pero,
ademas, habia tenido un rol clave como Jefe de Gabinete en los dos gobiernos de Macri. El gabinete
estaba conformado, principalmente, por funcionarios que venian de la gestion anterior y, como se
demostrd, con larga trayectoria y experiencia en la administracién publica. EI conocimiento
personal y de los equipos de la CABA, sus actores, problematicas y potencialidades es indudable.
El nivel de confianza del equipo de gestion contribuyé en la adecuacion a la respuesta.

Por dltimo, en los afios previos a la pandemia se generaron las condiciones para poder promover
esquemas mas agiles e integrados de respuesta. En este sentido, deben destacarse las experiencias
de planificacién colaborativa y basada en evidencia que permitid mejorar los canales para
generacion y analisis de informacion pero también una dinamica centrada en los Compromisos y el
seguimiento de las metas alcanzadas. Las metodologias e instrumentos de GA impulsaron espacios
maés colaborativos de trabajo entre las areas, impulsando la cooperacion e integralidad. La rapida
adaptacion al contexto también fue posible debido a la trayectoria en digitalizacion y tramites a
distancia, aun cuando el flujo de tramites y los desafios crecieron exponencialmente en los Gltimos
dos afios.

Si bien la pandemia presentd importantes desafios para la gestion, las personas entrevistadas
sefialaron que esa experiencia potencié algunos aspectos relevantes para pensar las capacidades
institucionales. Entre estos aspectos se destacan: la nocion de vocacion y servicio, la flexibilidad y
agilidad de los equipos, asi como la capacidad de adaptacion a trabajar en contextos de
incertidumbre y con objetivos cambiantes y la posibilidad de adoptar formatos hibridos como forma
de ampliar las redes e interacciones, asi como ampliar el contacto con la ciudadania. El alto nivel de
compromiso y la confianza de los equipos fue clave para el trabajo coordinado. El liderazgo
centralizado del Jefe de Gobierno y el Ministro de Salud fue central en las etapas mas criticas y fue
acompafiado por el liderazgo especifico de los otros Ministros y Secretarios en la implementacion
de proyectos especificos. Tal como se presento en las secciones anteriores, los esfuerzos del
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Gobierno estuvieron centrados en tres lineas: i) la gestion de crisis, estrategia politica y sectorial; ii)
la gestion de Gobierno, asegurando la continuidad en operaciones de areas esenciales y iii) la
gestion del dia después, reformulando el plan de gobierno y secuencia de medidas para revertir
situacioén (Plan Futuro, 2020).

El liderazgo y la capacidad técnica son dos aspectos destacados por los funcionarios entrevistados
para definir la forma en que se enfrentd la pandemia. Podria considerarse también la centralizacion
de la decision en contextos de mayor flexibilidad en la asignacion de recursos y los controles
previos. La creacion de grupos de trabajo interconectados para dar respuesta a la crisis y prepararse
para el dia después también parece un elemento destacable. Esa l6gica més centrada en la gestion de
proyectos que en una dindmica burocratica tradicional permitié concentrar recursos en areas criticas
sin necesidad de tener que incorporar mas personal. Asi, la incorporacién de personal se concentrd
en profesionales y técnicos de la salud.

Tal como sefialaron en distintos encuentros organizaciones sociales vinculadas con la transparencia
y democratizacion no se observaron problemas en términos de la rendicion de cuentas y
presentacion de informes o la respuesta a los pedidos de informacion. Sin embargo, los mecanismos
de flexibilizacion de las condiciones de empleo pudieron haber repercutido negativamente en las
condiciones laborales. Los controles se redujeron en este sentido y en funcidn de una mirada sobre
la ética del trabajo y la vocacion pudo dar lugar a abusos por parte de la autoridad responsable
(director/gerente).

La gestion colaborativa, el trabajo en mesas orientadas a pensar la problematica actual pero también
las condiciones futuras. El relevamiento de informacion y experiencias para generar las condiciones
para la toma de decision parece una experiencia relevante. EI mayor desafio de cara a la
postpandemia es como recrear, sin la urgencia y la incertidumbre, las condiciones para flexibilizar
los procesos de asignacion presupuestaria y gestion de equipos, asi como la descentralizacién de
decisiones vinculadas con la organizacion del trabajo y los recursos humanos en un contexto de
resguardo de derechos laborales, la rendicion de cuentas y motivados por principios como la
eficacia, la eficiencia, la transparencia y co-creacion. Seguramente, continuar en el fortalecimiento
de los sistemas de informacion, monitoreo y evaluacion de desempefio contribuiria en ese sentido.
Asimismo, dialogar y definir politicas a partir de objetivos claros.

5. Recomendaciones de mejora

Tal como puede verse a lo largo del documento, la CABA impulsa un modelo de gestion en
constante revision de los aprendizajes y transformacion. El seguimiento de los compromisos y
avances de la gestion, asi como el intercambio con otras ciudades y el analisis comparado de
experiencias contribuyen a promover esquemas mas innovadores para dar respuesta a los problemas
publicos.

En términos de las reglas de juego parece necesario adaptar algunas normas que han quedado
desactualizadas, fundamentalmente, vinculadas con la gestion presupuestaria y de recursos
humanos. La promocion de esquemas mas inclusivos y la incorporacion de una diversidad de
actores mas plural parece también relevante. Los esquemas para las relaciones interinstitucionales y
los lazos de articulacion parecen haberse ampliado en el contexto de la pandemia. Reforzar los
vinculos cooperativos con otras instancias gubernamentales parece central en términos de abordar
problematicas propias de la region de AMBA, tematicas que muestran una fuerte continuidad entre
la region de CABA y los municipios del Conurbano Bonaerense que la rodean. La articulacion con
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los sindicatos de la administracion publica local también parece relevante para impulsar algunas
transformaciones y garantizar su institucionalizacion.

En términos de la organizacién y modalidad de gestion, la pandemia promovié mdaltiples
aprendizajes. La posibilidad de sostener algunas de esas practicas mas flexibles y centradas en los
resultados esperados, en acompafiamiento de una revision de los esquemas de rendicion de cuentas,
parece una medida que puede contribuir a mayores niveles de eficacia. En tanto, algunas politicas y
responsabilidades parecen involucrar a distintos ministerios y areas de gobierno. En un contexto de
altos niveles de confianza, fuerte liderazgo del Jefe de Gobierno y politicas de seguimiento esto
puede no generar inconvenientes. Sin embargo, con mayores niveles de fragmentacion podria
generar demoras y problemas en el alcance de los resultados.
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