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Informe de Resultados

Introduccién:

Se presentan los resultados de la 42 Encuesta sobre Normas y Autores Argentinos en
Administracién Publica, cuyo objetivo es identificar temas de interés y elementos criticos para
expertos, investigadores, funcionarios, dirigentes sindicales y académicos que trabajan con el
universo de la Administracién Publica de nuestro pais.

En particular, se buscaron identificar los trabajos de autores nacionales -publicados a partir del
afio 2000- y las normas -emitidas desde 1983- que, segln la consideracion del encuestado,
"tuvieron mayor impacto formativo y performativo”. La actividad se inscribe dentro de un
esfuerzo mas general por delimitar el drea de trabajo y analisis de lo que es el campo de la
Administracién Publica, procurando una mas precisa circunscripcion del area de pertenencia.

La encuesta realizada en el ailo 2024 es una continuidad de los ejercicios de consulta
efectuados en los afios 2017, 2019 y 2022. En los cuatro casos, el ejercicio se basé en
presentar a la comunidad de practica un listado con normas y textos para que seleccionen sus
preferencias, en el marco de un esquema de opcién multiple (cuatro opciones).

El listado parte de una base consolidada dada por las tres anteriores encuestas, el que es
combinado con el andlisis de un grupo de control y, en el caso de los textos, con textos del
tema con mayor cantidad de citas que se observan en una busqueda ad hoc en la herramienta
Google Scholar.

A partir de los resultados obtenidos, se han producido distintas publicaciones en revistas
cientificas especializadas, tales como el trabajo publicado Cao y Vaca (2020).

1. Acerca de la poblacién consultada

Se relevaron un total de 130 personas. De ese total, tal como lo ilustra el Figura N2 1, un 57%
de las personas encuestadas posee titulo de posgrado completo, un 17% posgrado incompleto,
un 15% posee titulo universitario completo, un 9% universitario incompleto y sélo un 2% tiene
titulo secundario completo.

Figura N° 1: Maximo nivel de estudios oficiales alcanzado (en porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la 4° Encuesta sobre Normas y Textos de
Autores Argentinos en Administracion Publica.

En el caso de los encuestados que completaron sus carreras universitarias de grado (es decir,
incluye a aquellas personas que tienen nivel educativo de posgrado completo, posgrado
incompleto y universitario completo), el titulo de grado mas comun remitia a la carrera de
Ciencia Politica (36%), siguiéndole las titulaciones en Administracién y Administracion Publica
(25%), Sociologia (8%), Economia y Derecho (7% cada una) Contador Publico (4%), Trabajo
Social y Sicologia (3% cada una) y otros (10%) (Figura 2).

Figura N° 2. Titulos de grado de los encuestados (en porcentajes)

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la 42 Encuesta sobre Normas y Textos de
Autores Argentinos en Administracién Pablica.

Referencia (1): Titulaciones en Historia, Ingenieria, Ciencias de la Educacién, Traductorado, Relaciones
del Trabajo, Ciencias Sociales y Relaciones Internacionales

En lo que ataie a la cuestién de género, 71 encuestados (el 55% sobre un total de 130
personas) se declard vardn, mientras que 59 encuestadas (el 45%) se declaré mujer. Ningun
encuestado optd por la opcidn “otros” (Figura 3).

Figura N° 3. Género (en porcentajes)

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la 42 Encuesta sobre Normas y Textos de
Autores Argentinos en Administracion Publica.

En lo que respecta a las franjas etarias, la mayor cantidad de respondentes (30%) pertenece en
el rango que va de los 46 a los 55 afios, siguiéndolo un 27% que se ubica en la franja que va de
los 36 a los 45 afios y un 18% en el rango que va de 56 a 65 afios (Figura N2 4).

Figura N° 4. Franja etaria (en porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la 42 Encuesta sobre Normas y Textos de
Autores Argentinos en Administracion Publica.

En lo atinente al principal perfil profesional, la gran mayoria de las 130 personas encuestadas,
se distribuyd entre la categoria Empleado Estatal (46% ), y la categoria de Investigador/Docente
(42%) (Figura N2 5).

Figura N° 5: Principal perfil del ambito de trabajo (en porcentajes)

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la 42 Encuesta sobre Normas y Textos de
Autores Argentinos en Administracion Publica.

Referencia (1): Estudiante, Extensionista, Analista de Politicas Publicas, Consultora de asuntos publicos,
Consultora Internacional, Director en Organizacion de la Sociedad Civil, Jubilada de la gestion estatal, sin
ocupacion, profesional independiente.

Dentro del universo de las personas que declararon tener un perfil profesional vinculado a la
categoria Empleado / Funcionario / Gestor estatal (60 encuestados) y Gestor Politico (3
encuestados), un 44% se desempenan en el ambito nacional, un 40% revistan en distintas
jurisdicciones provinciales y el 16% restante lo hace en el ambito de los gobiernos locales
(Figura N2 6).

Figura N° 6. Ambito de trabajo de las categorias Empleado / Funcionario / Gestor
estatal y Gestor Politico (en porcentajes) (1)

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la 42 Encuesta sobre Normas y Textos de
Autores Argentinos en Administracion Publica.

Referencia (1): A partir de datos de la Figura N° 5

2. Resultados de consulta de normas y textos

En cuanto a la consulta por las principales normas que han sido relevantes en el
desenvolvimiento de la Administracién Publica Nacional desde el retorno de la democracia en
diciembre de 1983, la escala de frecuencia se presenta en la Figura N2 7.

Figura N° 7: Frecuencia por normas seleccionadas sobre la Administracion Publica
(en valores absolutos)

Orden Norma

Frec.
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1 |Leyes N223.696y 23.697 de Reforma del Estado y Emergencia Econdmica (1989) 39

2 |Ley N224.156 Administracidn Financiera y de Sistemas de Control del Sector Publico | 38
(1993)

3 |Ley N223.548 de Coparticipacion Federal de Impuestos (1988) 30

4 |Ley 27.742 - Bases y puntos de partida para la libertad de los argentinos (2024) 28

5 Decreto N2 2.476/90 de Desregulacion. Privatizacion. Racionalizacidn de Estructuras 26
(1990)

6 |Ley N225.164 Marco de Regulacion del Empleo Publico Nacional (1999) 20

7 Decreto N2 3687/84 Creacion del Cuerpo de Administradores Gubernamentales 19
(1984)

8 Decreto N2 561/16 Implementacién sistema de Gestidn Documental Electrénica 17
(GDE) (2016)

9 |DNU 70/23 Bases para la Reconstruccidn de la Economia Argentina (2023) 16

9 |Decreto N° 434/16 Plan de Modernizacién del Estado (2016) 16

11 |DNU 260/2020 Emergencia Sanitaria y medidas para contener COVID-19 (2020) 14

12 [Ley N2 24.629 de Segunda Reforma del Estado (1996) 13
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13 |Ley N2 24.195 Federal de Educacion (1993) 12
14 |[Ley N2 26.425 Sistema Integrado de Jubilaciones y Pensiones (estatizacion AFJP) 11
(2008)
15 |Ley N226.206 de Reforma del Sistema Educativo Nacional (2006) 10
16 [Ley N225.779 de Anulacidn de las Leyes de “Punto Final” y “Obediencia Debida” 9
(2003)
16 |Ley N2 25.188 de Etica Publica (1999) 9
16 |[Ley N° 27.446 Desburocratizacién y simplificacién administrativa (2018) 9
19 |Decreto N2 378/05 Plan Nacional de Gobierno Electrénico (2005) 8
19 |Decreto 1023/01 Régimen de Contrataciones de la APN. Contrataciones Electronicas. 8
(2001)
19 |Decreto N° 214/06 Convenio Colectivo de Trabajo para el Personal de la APN (2006) 8
22 |Decreto N2 1.883/91 de Procedimiento Administrativo (1991), 10.- 7
23 |Ley 27.555 del Régimen legal del contrato de teletrabajo (2020) 6
23 |Decreto N2 2.284/91 de Desregulacién Econdmica y Reforma Fiscal (1991) 6
25 |Decreto N° 894/17 Nuevo reglamento de procedimientos administrativos. 5
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Simplificacién de tramites y facilitacion de acceso a la ciudadania (2017)

25 |Decreto N2 103/00 Plan Nacional de Modernizacion (2000)
25 |Ley N223.928 de Convertibilidad del Austral (1991)
25 |Decreto N° 733/18 - Tramitacion digital, remota, simple, automatica e instantanea

(2018)

25

Decreto N2 2098/08 de homologacién del Convenio Colectivo - SINEP (2008)

25

Decreto N2 333/85 Normas para la elaboracidn, redaccion y diligenciamiento de
actos y documentacién administrativa (1985)

31 |Decreto 41/99 Cédigo Etica de la Funcién Publica (1999)

31 |Ley N226.522 de Servicios de Comunicacidn Audiovisual o "Ley de Medios" (2009)

33 |Ley N224.130 "Pacto Fiscal" que ratifica el "Acuerdo entre el Gobierno nacional y
provincias" (1992)

33 |Ley N225.561 de Emergencia Publica y Reforma del Régimen Cambiario (2002)

35 ([Ley N226.741 de Autoabastecimiento de Hidrocarburos (expropiacién el 51% de YPF)
(2012)

35 |Ley N224.937 Consejo de la Magistratura (1997)

35 |Ley 27.605 Aporte solidario y extraordinario para morigerar los efectos de la
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pandemia (2020)
35 |[Decreto 494/21 - Medidas generales de prevencién (ante pandemia) (2021) 2
35 [Decreto N2 1.883/91 de Procedimiento Administrativo (1991) 2
40 |Ley N225.152 de Solvencia Fiscal y Calidad del Gasto Publico (1999) 1
40 |Ley N226.739 de Modificacion de la Carta Organica del Banco Central (2012) 1
40 |Ley N223.512 de traslado de la Capital a Viedma - Carmen de Patagones y Mitre 1
(1987)

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la 42 Encuesta sobre Normas y Textos de
Autores Argentinos en Administracién Pablica.

Si consideramos las anteriores consultas, se observa un importante nivel de continuidad.
Asimismo, como algunos temas se reactualizan —el Decreto N2 2.476/90 de Desregulacidn gana
notoria importancia- y otros pierden relevancia en la visién de la comunidad de practica - Ley
N2 26.425 de estatizacion de las AFJP del afio 2008 (Figura 7a).

Figura 7a - Diez normas con mayor frecuencia. Comparativo 17, 2%, 3* (a) y 4*
encuesta

Orden encuestas NORMAS

16. 23. 33. 43.

1 |1 |1 |1 |Leyes?23.696y 23.697 de Reforma del Estado y Emergencia Econémica (1989) (b)

2 |2 |2 |2 |Ley24.156 de Administracion Financiera y de Sistemas de Control (1993)

3 [3 [4 |3 |Ley23.548 de Coparticipacion Federal de Impuestos (1988)
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(©) |(c) [(¢) |4 |Ley 27.742 - Bases y puntos de partida para la libertad de los argentinos (2024)

12 |24 |18 |5 |Decreto 2.476/90 de Desregulacion. Privatizacion. Racionalizacion Estructuras
(1990)

5 |6 [5 |6 |Ley25.164 Marco de regulacién del Empleo Publico Nacional (1999)

6 |5 |3 |7 [Decreto561/16 Implementacion gestion documental electronica (GDE) (2016)

8 |13 |21 |8 |Decreto 3687/84 Creacion del Cuerpo de Administradores Gubernamentales (1984)

(c) [(c) [(c) |9 |DNU 70/23 Bases para la Reconstruccion de la Economia Argentina (2023)

10 |10 |8 |9 |Decreto 434/16 Plan de Modernizacién del Estado (2016)

7 |4 |6 |14 |Ley 26.425 Sistema de Jubilaciones y Pensiones (estatizacién AFJP) (2008)

9 |7 |17 |16 |Ley 25.779 de Anulacion las leyes de “Punto Final” y “Obediencia Debida” (2003)

22 |12 |9 |16 |Ley 25.188 de Etica Publica (1999)

18 |21 |9 |19 |Decreto 214/06 Convenio Colectivo de Trabajo para el Personal de la APN (2006)

(c) [10 |26 |31 [Ley 26.522 de Servicios de Comunicacion audiovisual o “Ley de Medios" (2009)

24 (9 |9 (33 |Ley 24.130 Acuerdo Gobierno nacional y Provincias ("Pacto Fiscal™) (1992)
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la 12, 22, 32 y 42 Encuesta sobre Normas y
Textos de Autores Argentinos en Administracion Publica.

Referencias:(a) Al estar triplemente empatado el puesto noveno, se tomaron once normas

(b) En las tres anteriores encuestas fueron por separado y la ley 23.696 ocup6 el primer lugar (12
encuesta) y segundo lugar (22y 3%) y la ley 23.697 el cuarto lugar (12 y 22 Encuesta) y el tercer lugar (32
Encuesta).

(c) No se consulté en esta encuesta

Con respecto a la consulta sobre los principales textos y autores/a que hayan sido relevantes y
pertinentes para los estudios de la Administracidn Publica desde al afio 2000 en adelante, se
obtuvieron los siguientes resultados (Figura N2 8)

Figura N° 8: Frecuencia por textos sobre la Administracion Publica seleccionados
(en valores absolutos)

Orden Texto Frec.

1 [OSZLAK, O. (2000) Estado y sociedad: las nuevas reglas del juego. Centro de Estudios Avanzados, Of. de 56
Publicaciones del CBC.

2 |ABAL MEDINA, J. y CAO, H. (2012) "Manual de la Nueva Administracion Publica™: Ariel. 48

3 |0’ DONNELL, G. (2010) Democracia, agencia y estado. Buenos Aires: Prometeo 31

4 |ACUNA, C. y CHUDNOVSKY, M. (2013) "Cémo entender las instituciones y su relacién con la politica: lo | 29
bueno, lo malo y lo feo de las instituciones y los institucionalismos" en Carlos Acufia (Compilador) ";Cuénto
importan las instituciones? Gobierno, estado y actores en la politica argentina". Editorial Siglo XXI.

5 |BERTRANOU, J. (2015) Capacidad estatal: Revision del concepto y algunos ejes de anélisis y debate. 21
Revista Estado y Politicas Publicas 4.

6 |[CAO, H.; REY, M.y LAGUADO, A. (2015) El Estado en cuestion. Ideas y Politica en la Administracion 19
publica Argentina 1958/2015. Prometeo

7 |THWAITES REY, M. (2010) "Después de la globalizacion neoliberal ;Qué Estado en América Latina?" 18

Cuadernos del Pensamiento Critico Latinoamericano 32.
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8 |BLUTMAN, G. (2012) "La Reforma y Modernizacion del Estado en Argentina: El papel de la Cultura 15
Organizacional™ LAP LAMBERT Academic Publishing Gmb H & Co.

8 |O’DONNELL, G. (2007) Disonancias. Criticas democraticas a la democracia. Buenos Aires: Prometeo. 15

10 [AMAYA, P. (2010) "La evaluacion de las politicas pablicas como estrategia para la integracion de la accion 14
estatal” en Amaya, Paula (comp.). El Estado y las Politicas Plblicas en América Latina. Editorial UNLP.

10 |VILAS, C. (2013) “El poder y la politica. El contrapunto entre razon y pasiones” Editorial BIBLOS. 14

12 [GARCIADELGADO, D. y RUIZ DEL FERRIER, C. (2013) El nuevo paradigma. Algunas reflexiones sobre | 12
el cambio epocal. Revista estado y politicas pablicas 1.

12 [CRAVACUORE, D.; ILARI, S.; VILLAR, A. (2004) La articulacién en la gestion municipal: Actores y 12
politicas. UNQui Editorial.

12 [OSZLAK, O.y KAUFMAN, E. (2014) Teoria y préctica del gobierno abierto: Lecciones de la experiencia 12
internacional” Buenos Aires: IDRC-CRDI, RED GEALC, Organizacion de los Estados Americanos.

15 [KLIKSBERG, B. (2005) "Hacia un nuevo perfil del Estado en América Latina: los cambios en las 11
percepciones y las demandas de la ciudadania” Revista del CLAD Reforma y Democracia 32.

16 [FELCMAN, I. y BLUTMAN, G. (2011) "Nuevos Modelos de Gestion Publica" Temas Grupo Editorial. 9

16 [BONIFACIO, J. y SALAS, E. (2016) "La formacion de la alta direccion publica en el marco de su 9
profesionalizacion". Santiago de Chile: XXI Congreso Internacional del CLAD.

16 [PERELMITER, L. (2016) Burocracia plebeya. La trastienda de la asistencia social en el estado. UNSAM 9
Edita.

16 |ABAL MEDINA, J. (2006) “Crisis y recomposicion del Estado”, Revista Argentina de Sociologia 4 (7). 9




aaeap

.ORG.AR

ASOCIACION
ARGENTIMNA DE
ESTUDIOS DE
ADMINISTRACION
PUBLICA

20

JAIME, F.; DUFOUR, G.; DALESSANDRO, M. y AMAYA, P. (2013). Introduccidn al andlisis de politicas
publicas. UNAJ.

21

BERNAZZA, C.y LONGO, G. (2014) Debates sobre capacidades estatales en la Argentina. Estado y
Politicas Publicas 3.

21

DIAZ, C.; GRANDINETTI, R.; NARI, P. (2002). Tecnologias y gestion local en Argentina: experiencias y
perspectivas. FAO/ONU.

21

IACOVIELLO, M. y STRAZZA, L. (2014) "Diagnéstico del servicio civil en América Latina” en Juan
Cortazar "Al servicio del ciudadano. Una década de reformas del Servicio Civil en América Latina (2004—
13), BID.

24

BULCOUREF, P.; CARDOZO, N. (2008) ¢Por qué comparar politicas pablicas? Politica comparada 3

24

KRIEGER, M., (2016) Las miradas de la administracién publica de la modernidad y la posmodernidad.
Ciencias Administrativas 7.

26

ANDRIEU, P. (2002). Materiales para el andlisis de la Modernizacion y Reforma del Estado y Politicas.
Publicas. CECE/UBA.

26

LOPEZ, A. y ZELLER, N. (2006) La Administracion Publica Nacional en la Argentina (1983-2001): el
impacto de las reformas sobre su estructura y el personal. Revista Argentina de Sociologia 4.

26

HALLIBURTON, E. (2006) Manual para el analisis, evaluacion y reingenieria de procesos en la
administracion pablica. Programa Carta Compromiso - Jefatura de Gabinete de Ministros.

26

SCHWEINHEIM, G. (2011) ;{Un nuevo desarrollo en América Latina? Implicancias en las politicas publicas,
el Estado y la Administracion. Revista del CLAD Reforma y Democracia 49.

30

TOMMASI, M. y SPILLER, P. (2000) El funcionamiento de las instituciones politicas y las politicas publicas
en la Argentina: una aproximacion desde la nueva economia institucional. Desarrollo Econémico, 40 (159)
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30

DIEGUEZ, G.y GASPARIN, J. (2016) El rompecabezas del empleo publico en Argentina: ¢;Quiénes hacen
funcionar la maquinaria del Estado? Documento de Politicas Pdblicas / Andlisis 162.

30

ESTEVEZ, A. (2005) Reflexiones tedricas sobre la corrupcion: sus dimensiones politica, econémica y social.
Revista Venezolana de Gerencia 10 (29).

33

SCIALPI, D. (2002). La violencia laboral en la Administracion Publica argentina. Revista Venezolana de
Gerencia 7 (18).

33

DIANA MENENDEZ; N. (2010) “La miiltiple dimensién de la precariedad laboral: el caso de la
administracion publica en Argentina”, Revista de Ciencias Sociales (CR) II-111 (128-129)

33

CARMONA, R. (2012) Politicas publicas y participacion ciudadana en la esfera local. Andlisis y reflexiones
a la luz de la experiencia argentina reciente. Estado, Gobierno y Gestién Pablica 10 (20)

33

ATRIO, J. y PICCONE, M. (2008) De la Administracion Publica a la gerencia Publica. El porqué de la
necesidad de gestionar la transicion. Revista del CLAD Reforma y Democracia 42

37

NIEMBRO, A.; DONDO, M. y CIVITARESI, H. (2016) La manifestacion territorial de las desigualdades
socioecondmicas en Argentina: del diagnostico a las politicas publicas. Poblacion y Territorio; 23

37

TOMMASI, M. (2010) Un pais sin rumbo. Politica, politicas publicas y desarrollo en la Argentina:(con una
breve comparacion con el caso chileno). Desarrollo Econdmico 50 (199)

37

POBLETE, L. (2012) Subcontratados por el estado: Trabajadores autonomos de la administracién publica
argentina. La Plata: VIl Jornadas de Sociologia de la Universidad Nacional de La Plata.

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la 42 Encuesta sobre Normas y Textos de
Autores Argentinos en Administracion Publica.

Al igual que en el caso de las normas, en el caso de los textos de autores argentinos se observa
un importante nivel de continuidad (Figura 8a).

Figura 8a - Diez textos con mayor frecuencia. Comparativo 1%, 2%, 3" y 4" encuesta

Orden Encuestas Textos
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12 22 32 43

1 |1 |1 |1 |OSZLAK, Oscar (2000) "Estado y sociedad: las nuevas reglas del juego” Centro de Estudios
Avanzados, Oficina de Publicaciones del CBC, Universidad de Buenos Aires.

3 |2 |2 |2 [ABALMEDINA, Juany CAO, Horacio (2012) "Manual de la Nueva Administracion Pablica™ Ariel

2 |3 [3 [3 | O’DONNELL, Guillermo (2010) " Democracia, agencia y estado” Prometeo, Buenos Aires.

5 |6 [4 |4 | ACUNA, Carlosy CHUDNOVSKY, Mariana (2013) "Cémo entender las instituciones y su relacién
con la politica: lo bueno, lo malo y lo feo de las instituciones y los institucionalismos" en Carlos
Acufia (Compilador) ";Cuanto importan las instituciones? Gobierno, estado y actores en la politica
argentina”, Editorial Siglo XXI.

20 |19 (15 |5 | BERTRANOU, Julian (2015) Capacidad estatal: Revisién del concepto y algunos ejes de analisis y
debate. Revista Estado y Politicas Publicas 4.

4 |5 |7 |6 |[CAO, Horacio; REY, Maximiliano y LAGUADO, Arturo (2015) "El Estado en cuestion. Ideas y
Politica en la Administracion publica Argentina 1958/2015" Editorial Prometeo

7 |19 [23 |7 | THWAITES REY, Mabel (2010) "Después de la globalizacion neoliberal ;Qué Estado en América
Latina?" Cuadernos del Pensamiento Critico Latinoamericano (32) - CLACSO.

(*) | (* |10 |8 | O’ DONNELL, Guillermo (2007) “Disonancias. Criticas democraticas a la democracia”, Prometeo
8 |11 [15 |8 |[BLUTMAN, Gustavo (2012). La Reforma y Modernizacion del Estado en Argentina: El papel de la
Cultura Organizacional. LAP LAMBERT Academic Publishing Gmb H & Co.

14 |18 |15 | 10 | AMAYA, Paula (2010). La evaluacién de las politicas publicas como estrategia para la integracion de

la accion estatal, en Amaya, Paula (compiladora). El Estado y las Politicas Pdblicas en América
Latina. Editorial UNLP.
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15 |8 |13 |10 | VILAS, Carlos M. (2013) “El poder y la politica. El contrapunto entre razon y pasiones” Editorial
BIBLOS.

11 |11 [4 |12 | OSZLAK, O.y KAUFMAN, E. (2014) Teoria y practica del gobierno abierto: Lecciones de la
experiencia internacional" Buenos Aires: IDRC-CRDI, RED GEALC, Organizacion de los Estados
Americanos.

5 |9 |11 |15 [ KLIKSBERG, Bernardo (2005) "Hacia un nuevo perfil del Estado en América Latina: los cambios en
las percepciones y las demandas de la ciudadania” Reforma y Democracia N° 32. CLAD.

10 |7 |4 |16 | BONIFACIO, José; SALAS, Eduardo (2016) "La formacién de la alta direccién publica en el marco
de su profesionalizacion”. XXI Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la
Administracion Publica - Santiago, Chile.,

9 |16 [8 |16 | FELCMAN, Isidoro y BLUTMAN, Gustavo (2011) "Nuevos Modelos de Gestién Publica" Temas
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