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Resumen

Ante la velocidad de los cambios que impone la cuarta revolucion industrial y, frente a un
contexto cada vez mas complejo y dinamico, los gobiernos estan interpelados a realizar
procesos de innovacion, digitalizacion e incorporacién de tecnologias disruptivas que les
permitan actuar con mejores respuestas.

Sin embargo, los diagndsticos en esta materia muestran un conjunto de debilidades
propias del sector publico, lentos y discontinuados avances tecnoldgicos asi como
dificultades para el trabajo colaborativo con otros sectores.

Frente a ello, el desarrollo de ecosistemas GovTech viene cobrando fuerza en tanto
estrategia capaz de generar un nuevo tipo de alianza publico-privada que permita la
creacion de capacidades digitales y tecnoloégicas en el ambito publico junto al desarrollo
de un sector de startups con alta productividad y valor agregado (CAF, 2023).

Este trabajo problematiza sobre desarrollo GovTech en territorios locales y bucea sobre
las potencialidades y limitaciones que la Region Rosario posee para su conformacion.
Para ello, retoma los resultados del proyecto “Prototipado de incubadora de proyectos de
base tecnoldgica con foco en gobierno y politicas publicas” coordinado PoliLabUNR vy los
aportes realizados por los actores publicos, privados y del sector del conocimiento
participes del mismo.

Introduccién

La cuarta revolucién industrial, caracterizada por la convergencia de tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial, internet de las cosas y la robdtica avanzada,
presenta oportunidades pero también desafios significativos para el sector publico
(Schwab, 2016; Pombo et al.,, 2018; Ramid, 2018; Oszlak, 2020). Mientras que las
innovaciones en este ambito apuntan a mejorar la eficiencia, la personalizacion de
servicios con el ciudadano en el centro y la toma de decisiones basadas en evidencia y
datos, el sector publico enfrenta dificultades considerables para su incorporacion. Estas
dificultades incluyen la falta de infraestructura tecnolégica adecuada, la resistencia al
cambio por parte de funcionarios y ciudadanos, la necesidad de marcos regulatorios
actualizados o la preocupacién por la seguridad y la privacidad de los datos, entre otros
topicos. Por otro lado, la fragmentacién de los sistemas y la ausencia de estandares
comunes dificultan la interoperabilidad entre diferentes organismos y niveles de gobierno.
Ademas, los presupuestos limitados y las restricciones financieras imponen barreras
adicionales. A pesar de estos retos, la colaboracion publico-privada y la implementacion
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de pilotos escalables pueden ser vias efectivas para superar estas dificultades,
fomentando un entorno donde la innovacion tecnoldgica se alinee con las necesidades y
capacidades del sector publico.

Para abordar estos desafios de manera efectiva, y como veremos a lo largo del trabajo,
resulta fundamental que el sector publico desarrolle una estrategia integral que incluya la
capacitacion continua del personal, la modernizacion de la infraestructura y la creacién de
marcos regulatorios flexibles que puedan adaptarse rapidamente a los cambios
tecnolégicos. La inversion en tecnologias emergentes debe ir acompanada de un enfoque
centrado en el ciudadano, garantizando que las soluciones tecnoldgicas no solo sean
eficientes, sino también inclusivas y accesibles. Asimismo, la colaboracién entre el sector
publico y el privado puede facilitar la transferencia de conocimientos y recursos,
promoviendo la innovacion abierta y la co-creacion de soluciones. Por ultimo, la adopcién
de estandares comunes y la promocioén de la interoperabilidad entre sistemas permitirian
una integracion mas fluida y eficaz de las nuevas tecnologias. A medida que el sector
publico avance en la incorporaciéon de estas innovaciones, sera crucial mantener un
equilibrio entre la adopcidon de nuevas tecnologias y la proteccion de los derechos de los
ciudadanos, asegurando que la privacidad y la seguridad de los datos sean prioridad.

¢ Qué es y por qué GovTech?

GovTech puede ser entendido como el ecosistema donde los gobiernos colaboran con
startups, scale-ups y mipymes que emplean inteligencia de datos, tecnologias digitales y
metodologias innovadoras para ofrecer productos y servicios que abordan desafios
publicos (CAF, 2020a). Este ecosistema estd compuesto por administraciones publicas,
organismos de ciencia y tecnologia, startups y empresas privadas que desarrollan,
integran y aplican soluciones basadas en TICs dirigidas a resolver problemas o satisfacer
demandas gubernamentales (BID, 2018; CAF, 2020a; CAF, 2023; Ramirez Alujas et al.,
2021).

Representa una estrategia clave para la creacidn de capacidades digitales, la
implementacion transversal de politicas publicas y, simultdneamente, para fomentar
mayor flexibilidad y agilidad en el uso de nuevas tecnologias por parte del gobierno, asi
como para impulsar un sector de startups con alta productividad y valor agregado (CAF,
2023). La modernizacion del Estado ha trascendido la responsabilidad exclusiva del
gobierno y sus proveedores, convirtiéndose en un esfuerzo colaborativo dentro de un
ecosistema que promueve practicas conjuntas para superar obstaculos normativos,
culturales, tecnoldgicos e institucionales (Ramirez Alujas et al., 2021).

Los ecosistemas GovTech pueden tener multiples objetivos y formas, involucrando
diversos actores. Por ejemplo, las asociaciones publico-privadas permiten que los
gobiernos colaboren con empresas privadas para desarrollar e implementar soluciones
GovTech que enfrenten los desafios del sector publico. Las incubadoras y aceleradoras
centradas en GovTech pueden proporcionar financiamiento, tutoria y otros recursos a las
nuevas empresas que estan creando soluciones innovadoras para el gobierno. Eventos
como hackatones y desafios de innovacion reunen a agencias gubernamentales,
empresas privadas y otras partes interesadas para colaborar en el desarrollo de nuevas
tecnologias dirigidas a los retos del sector publico. Algunos gobiernos han establecido
laboratorios de innovacién para desarrollar y probar nuevas tecnologias. Las
universidades e instituciones de investigacion también pueden asociarse con gobiernos y
empresas privadas para crear y evaluar nuevas tecnologias aplicables al sector publico.



En esencia, GovTech no se refiere al desarrollo de un sector especifico, sino al
establecimiento de un marco transversal para la adopcion y uso de tecnologias en todos
los sectores de la administracién publica. El nucleo de las estrategias GovTech no reside
en el mero uso de tecnologias por parte de los gobiernos, sino en las relaciones que se
construyen entre el sector publico y los actores innovadores del sector privado para
integrar nuevas tecnologias en las actividades gubernamentales (CAF, 2023).

Los ecosistemas GovTech, en sintesis, se refieren a redes que incluyen agencias
gubernamentales, empresas privadas, instituciones académicas y otras partes
interesadas que colaboran para desarrollar e implementar soluciones tecnolégicas
innovadoras para los desafios del sector publico. Estos ecosistemas pueden variar en
tamano, alcance y estructura, pero generalmente involucran a una diversidad de actores
que trabajan juntos para identificar y satisfacer las necesidades de los gobiernos y los
ciudadanos. Funcionan como plataformas de colaboracion e innovacion, permitiendo que
las partes interesadas trabajen conjuntamente para crear y aplicar soluciones
tecnoldgicas que mejoren las operaciones y servicios de las agencias gubernamentales.

Por lo tanto, el concepto de GovTech ejemplifica el desarrollo de un nuevo tipo de alianzas
publico-privadas enfocadas en la innovacion del sector publico, orientadas hacia objetivos
y soluciones de valor publico, tales como la democratizacion, la participacion ciudadana y
la transparencia. Diversas fuentes subrayan la importancia de las ciudades en este
contexto, sefalando que los espacios urbanos actuan como los principales laboratorios de
innovacion GovTech en areas como la gestion inteligente, la accesibilidad y la movilidad
(BID, 2018; BID, 2021).

Ecosistemas innovadores de proximidad

Es posible vincular la cuestion GovTech con el desarrollo de los denominados
‘ecosistemas innovadores de proximidad” (EIP). Estos pueden entenderse como
interfaces dinamicas de vinculacion entre los territorios y sus contextos. Esta idea se nutre
de diversos aportes, incluyendo la nocién de territorios innovadores, los cuales se
caracterizan por un sustrato territorial de ambito local con cierta homogeneidad interna, un
conjunto de actores, una serie de recursos materiales e inmateriales, una logica de
interacciéon y una logica de aprendizaje (Mendez & Mendez, 2016). Sin embargo, los EIP
se diferencian al sumar la nocion de estrategia como nucleo y adoptar una perspectiva de
innovacion abierta, donde el territorio y los actores agregan diversidad, multiplicando las
l6gicas de interaccidn y aprendizaje.

Este modelo avanza hacia la convergencia en el desarrollo de innovaciones con sentido
territorial y alcance global. Se aparta, por lo tanto, de perspectivas globales del desarrollo
tecnoldgico, donde lo local es meramente receptor pasivo de soluciones digitales
desarrolladas a escala global, asi como de perspectivas particularistas de lo local.
Propone, en cambio, un enfoque donde los actores locales construyen coaliciones para
resolver desafios territoriales y, desde alli, escalan con aportes significativos en entornos
nacionales e internacionales.

Este tipo de innovacion necesita procesos simbidticos de inversiones publicas y aportes
privados para su desarrollo, evitando asi la dilapidacion de esfuerzos y recursos. Esta
vision contrasta con la idea de la innovacion como un resultado de la liberacién de las
fuerzas del mercado. Existen numerosos ejemplos que demuestran que el sector publico
ha estado detras de la mayoria de las innovaciones que han dado lugar a lo que hoy
llamamos la Cuarta Revolucién Industrial, aunque muchas veces de manera oculta tras la
mistica de los innovadores privados, considerados mas glamorosos que la "pesada y
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anacronica maquinaria del Estado". En definitiva, destacamos el potencial transformador
de los EIP como ecosistemas de innovacion simbidtica liderados por estrategias y
financiamiento estatal. Esto implica reconocer y promover al Estado como creador de la
economia del conocimiento, y no solo como imitador o mediador.

Ante este panorama, resulta ineludible reconocer la centralidad de las tecnologias, la
relevancia de la conectividad y la aceleracion de los desarrollos tecnoldgicos. Se ha
incrementado la necesidad de que los gobiernos aceleren la digitalizacion de sus
procesos operativos, su relacidon con el sector productivo y su interaccién con los
ciudadanos (Ramirez Alujas et al., 2021). Sin embargo, los diagnésticos sobre los
procesos de digitalizacion revelan patrones de reticencia por parte de la administracion
publica para adoptar y adaptar nuevas tecnologias. La burocracia, entendida desde una
perspectiva weberiana, levanta barreras a la innovacion, que pueden resumirse en
aquellas derivadas del entorno politico y legal y en aquellas que provienen de su propia
naturaleza de gestion (Alsina Burgués y Martinez Sierra, 2021).

Si consideramos que la innovacion requiere estrategias que involucren actores de
diversos sectores, que desplacen o eliminen las limitaciones de las relaciones jerarquicas
y que promuevan espacios de cocreacion fuera de los ambientes de trabajo mas
burocratizados, entonces es evidente que la Administracién Publica, sujeta a los tiempos
de "la politica", a la rendicion de cuentas y a un trabajo estrechamente vinculado al
respeto de los procedimientos, enfrentara dificultades para innovar en la adopcion de
nuevas tecnologias. Estas tecnologias permiten, entre otras cosas, un grado de expresion
e interconexion exponencialmente superior para individuos y grupos, lo que en términos
politicos se traduce en una mayor capacidad de coordinacion y en un volumen de
manifestacion de demandas mucho mas amplio, que sobrepasa a un Estado cuya
estructura contiene predominantes herencias del siglo pasado. La solucion parece residir
en una reestructuracion integral de la arquitectura estatal centrada en mejorar los
esquemas de gobernanza, agilizando y acercando los procesos burocraticos a la
ciudadania y reduciendo las brechas de desigualdad entre zonas geograficas y sectores
sociales.

Asimismo, la cuestidén de la proximidad se puede vincular con la cercania de los gobiernos
locales a la ciudadania, la cual les otorga una ventaja en el desarrollo de ecosistemas de
innovacion. Esta permite a los municipios comprender mejor las necesidades y desafios
especificos de sus comunidades, lo que facilita la creacion de soluciones mas efectivas y
personalizadas. Al estar mas cerca de la poblacion, los gobiernos locales pueden recibir
feedback de manera mas directa y rapida, ajustando y mejorando continuamente sus
servicios y politicas para responder de manera mas agil a las demandas ciudadanas
(Subirats, 2016).

La capacidad de los gobiernos locales para fomentar relaciones estrechas con actores
clave del ecosistema, como empresas tecnoldgicas, universidades e instituciones de
investigacion, resulta crucial. Estas alianzas permiten la cocreacion de soluciones
innovadoras que no solo resuelven problemas locales, sino que también pueden
escalarse y aplicarse en otros contextos. En esta linea, la implementacion de soluciones
GovTech a nivel local puede servir como un laboratorio de pruebas para innovaciones
que, si resultan exitosas, pueden replicarse a mayor escala. Esta capacidad de
experimentacion es fundamental para impulsar la transformacién digital y la
modernizacion del sector publico.



GovTech en Argentina

La CAF (2023) sefiala que existe una gran necesidad de tecnologias por parte de los
estados latinoamericanos que aun no ha sido cubierta como una oportunidad para el
desarrollo GovTech. Entre las causas, menciona el desconocimiento por parte de las
pymes y startups de esas oportunidades, las barreras normativas para la contratacion vy, la
inercia de los gobiernos para abrir canales de negociacion y trabajar en modelos por
compra publica. (CAF, 2022). Si bien reconoce la existencia un creciente compromiso por
parte del sector publico para establecer asociaciones con el ecosistema local de
emprendimientos/startup, las politicas GovTech, propiamente, se encuentran en proceso
de gestacion.

Por su parte, y en linea con lo anterior, el BID (2021) afirma que el ecosistema GovTech
crecié a partir de la pandemia de COVID-19, especialmente en las ciudades, en una
amplia gama de temas y que, las empresas que trabajan con el sector publico ven en
este espacio una oportunidad de crecimiento y expansion. Esto se debe, entre otras
cuestiones, a que observan al sector publico como un potencial mercado y como un canal
para escalar emprendimientos con impacto social siendo, el Estado, uno de los principales
inversores en materia de tecnologia.

En este contexto, Argentina ha reconocido el potencial de la tecnologia para mejorar los
servicios publicos, poniendo en marcha diversas iniciativas y planes tendientes a
fortalecer el ecosistema GovTech, sobre todo a nivel local, quedando todavia un largo
camino para su consolidacién y posicionamiento. Segun el indice de GovTeCh en
Iberoamérica 2020 (CAF, 2020b) que toma como referencia las variables: startups
digitales, politicas gubernamentales y sistemas de adquisiciones, nuestro pais presenta
un valor por encima de la media de los paises bajo analisis pero, con niveles mas bajos
que otros paises de América Latina. Espaia lidera el ranking con una puntuacion de 6,6
sobre 10 y Argentina presenta un 4,1 por detras de Portugal, Chile, Brasil, México,
Uruguay y Colombia.

Nuestro pais presenta una vacancia en torno a estudios que aborden la realidad de este
sector en expansion. Es por ello que retomamos los resultados del proyecto de
vinculacion tecnoldgica “Prototipado de incubadora de proyectos de base tecnoldgica con
foco en gobierno y politicas publicas” liderado por PoliLab UNR' el cual muestra, a partir
del recupero de las voces y miradas de los actores publicos, privados y del conocimiento,
las dificultades y potencialidades que tiene el Estado y las empresas/emprendedores en
nuestro pais para la conformacion de ecosistemas GovTech.

Este trabajo sefiala que, el Estado en tanto demandante y receptor de soluciones
tecnologicas que permitan generar valor publico presenta tres nucleos de dificultades:
uno de orden politico estratégico, otro asociado a su conformacioén y, el ultimo, vinculado a
la administracion publica en sus distintos niveles (Grandinetti et al., 2023).

Sobre la dimension politico-estratégica observa la dificultad que posee el Estado, en sus
diferentes niveles, para sostener politicas y planes de largo plazo y, por consiguiente, de
establecer demandas y etapas para la incorporacion de tecnologias (Grandinetti et al.,
2023). Esta situacién es asociada a la “ausencia de una vision estratégica y politica por
parte de los gestores publicos” (Grandinetti et al., 2023). En esta clave, se identifican un

' El Proyecto de vinculacion tecnoldgica “Prototipado de incubadora de proyectos de base tecnoldgica con
foco en gobierno y politicas publicas” fue liderado por PoliLabUNR, en asociacién con la Municipalidad de
Rosario y el Polo Tecnolégico Rosario vy, financiado, por la Secretaria de Ciencia y Tecnologia de la UNR.
Direccién: Grandinetti, Rita. Equipo de Proyecto: Carnovale, Natalia; Rodriguez, Exequiel; Spilere, Mauricio;
Rosconi, Anabela; Miller, Ezequiel; Long, Federico; Aranda, Estefania; Bengochea, Maria José; Ambrogi,
Greta; Civetta, Franco; Gielis, Francisco; Giordano, Leandro; Justo; Leandro.
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conjunto de experiencias, planes o agendas estratégicas las cuales no han contado con
los apoyos y recursos necesarios para su sostenimiento a mediano/largo plazo o han sido
interrumpidas, fundamentalmente, ante los cambios de gobierno. Entre ellas: la Agenda
Digital 2030; el Plan Argentina 4.0; el Plan Estratégico de Transformacién Digital
impulsado por el entonces Ministerio de Obras Publicas o el Programa Federal de
Transformacién Publica Digital de la Jefatura de Gabinete de Ministros.

Respecto a la conformacion del Estado, Grandinetti et al. (2023) sefalan que su
diversidad, tamano, dispersion territorial y heterogeneidad entre las provincias y los mas
de dos mil municipios y comunas, dificultan “la posibilidad de generar estrategias
compartidas que permitan escalar las experiencias que se van desarrollando asi como,
encontrar tendencias de incorporacion de innovaciones tecnolégicas que marquen el
horizonte” (p. 35) a seguir tanto por el sector publico como por el privado. Por su parte, se
afirma que la diversidad de marcos institucionales y normativos no alienta la generacion
de vinculos ni el acceso a la prestacion de servicios, en igualdad de condiciones, a
emprendedores y pymes. Esto se debe, a que los mismos carecen en sus estructuras de
staff de apoyo que les permitan indagar, conocer y transitar las multiples ventanillas del
sector publico como lo hacen las grandes empresas tecnoldégicas (Grandinetti et al.,
2023).

En cuanto a la administracion publica, el mismo trabajo (Grandinetti et al., 2023) identifica
un conjunto de nudos problematicos. Entre ellos: la organizaciéon en sectores y la
modalidad de gestién compartimentalizada que desalienta los procesos de innovacion y la
inclusion de actores econdmicos y sociales; el déficit de recursos humanos especializados
para disefar con el sector privado politicas publicas y desarrollos tecnolégicos segun las
tendencias y los procesos de “licitacion, contratacion y pagos que convierten al Estado en
un sector poco atractivo para las empresas de base tecnoldgica” (p.35). Sobre este ultimo
punto, en particular, se sefala que los marcos normativos existentes son “muy rigidos,
burocraticos, lentos y, sobre todo, se encuentran por detras de las demandas y desafios
tecnolégicos”, particularmente, los vinculados a contrataciones. Los actores consultados
en el estudio consideran que esto representa un “factor limitante para las empresas,
especialmente las mas pequefas, por las clausulas de las licitaciones como por los
tiempos de pago, desalentando presentarse como proveedoras de servicios al Estado”
(Grandinetti et al., 2023).

Un nudo explorado tiene que ver con los recursos que posee y puede aportar el sector
publico. Al respecto, se destaca que el Estado posee capacidad de financiamiento, como
lo demuestran los grandes desarrollos de base tecnoldgica existentes pero que “se
encuentran sectorizados por tematicas, dispersos y no estan asociados a una estrategia
general” (Grandinetti et al., 2023) en sintonia con lo expuesto anteriormente y con lo que
vienen sefalando los organismos internacionales para la region.

Pero no todos son problemas por parte del sector publico. Grandinetti et al. (2023)
identifican un conjunto de dificultades de las empresas y emprendedores tecnolégicos.
Una de ellas, asociada a las posibilidades de comprender y abordar las complejidades del
Estado asi como la finalidad publica que conllevan sus propuestas. Se indica que el
desarrollo de soluciones tecnoldgicas requiere del trabajo articulado entre ambos sectores
y que, en muchas ocasiones, las presentaciones son “enlatados” que, “si bien pudieron
funcionar en algunos contextos, no siempre se adaptan a la organizacion demandante” (p.
36) ni a la comunidad a la que va dirigida. Otra dificultad, tiene que ver con las
limitaciones al momento de incorporarse a procesos de construccion de soluciones a
problemas sociales complejos en el cual intervienen diferentes lenguajes y disciplinas. Asi
mismo, el sector privado, presenta grandes inconvenientes para retener recursos
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humanos calificados y especializados ya que estos prefieren trabajar de forma remota
para empresas o proyectos de otras nacionalidades (Grandinetti et al., 2023).

Por su parte, el estudio indica que las debilidades del Estado impactan negativamente
sobre la conformacién y expansion de empresas o emprendimientos especializados en
GovTech asi como, en la creacidon de areas o soportes especificos para el asesoramiento
y desarrollo de productos. “La ausencia de planes estratégicos de largo plazo y de
recursos que permitan la generacion de ideas, su incubacion y testeo hace que las
empresas existentes no inviertan en soluciones para este sector y que los emprendedores
no puedan generar iniciativas” (Grandinetti et al., 2023, p. 36).

Aun con este conjunto de debilidades, los diferentes actores entrevistados en el marco del
proyecto sefalan, tal como lo indican los organismos internacionales citados
precedentemente, que ‘el Estado es un potencial nicho en torno al cual desarrollar
emprendimientos, empresas nuevas o ampliar las existentes especializandose en
soluciones GovTech” (Grandinetti et al., 2023, p. 36) y que, por lo tanto, es necesario
avanzar en estrategias que permitan el desarrollo de este sector en nuestro pais. Por un
lado, porque consideran que el Estado necesita mejorar e incorporar soluciones
tecnolégicas para hacer mas eficiente su gestion. Por otro lado, porque debe hacerse de
desarrollos enfocados en el ciudadano que permitan hacer mas rapido y simple los
tramites. Pero, por sobre todo, porque el Estado no puede quedar por fuera de la
revolucién tecnoldgica a la que estamos asistiendo (Grandinetti et al., 2023).

En este sentido, se sostiene que es necesario encontrar un espacio comun para la
construccion del sector GovTech que permita “al Estado comenzar a definir y delimitar
acciones por tematicas y niveles; a las empresas/emprendedores desarrollar innovaciones
que acompanen esas acciones (...) y; a las Universidades dirigir estrategias de formacion,
investigacion y vinculacion tecnolégica como soportes al ecosistema” (Grandinetti et al.,
2023, p. 41).

Rosario como nodo regional de innovacion

Como hemos sefalado, existe consenso entre los trabajos que abordan los desafios de
los ecosistemas GovTech asi como de los organismos que promueven politicas publicas
para su fortalecimiento, en sostener que los espacios locales son los ambitos propicios
para el encuentro entre los sectores publicos, privados y del conocimiento. En esta clave,
Rosario y su regién poseen un conjunto de condiciones necesarias para el desarrollo y la
consolidacion de estos ecosistemas, al igual que un conjunto de desafios a resolver.

Entre sus potencialidades, este territorio se caracteriza por la conformacién y
sostenimiento de espacios de articulacion publico y privada destinados al fortalecimiento y
posicionamiento de los sectores productivos mas dinamicos. Entre ellos, se destaca el
Polo Tecnolégico Rosario (PTR) que, desde el afio 2000, trabaja para “posicionar a
Rosario y su Region como centro de referencia internacional en el desarrollo cientifico y la
innovacion tecnolégica” (PTR, 2024). Esta institucidon, pionera en la articulaciéon entre el
sector empresarial, gubernamental y cientifico tecnolégico, nuclea a mas de 120 firmas
focalizadas en biotech, desarrollo de software, agtech, telecomunicaciones vy fintech,
concentrando la mayor cantidad de empresas de base tecnoldgica de la provincia de
Santa Fe.

Ademas la provincia de Santa Fe, junto a las de Buenos Aires y Cordoba, concentra la
mayor cantidad de polos y clusters relacionados a las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC) de la Argentina. Estos se localizan principalmente en Rosario y
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Rafaela bajo diferentes modalidades de colaboracién “como el Polo Tecnolégico Rosario,
el Cluster TICs Rosario, el el Cluster TICs Santa Fe (CTSF), el Cluster de Empresas
Tecnoldgicas de la Regidn Sur (C3) y el Parque Tecnoldgico del Litoral Centro SAPEM”
(Ministerio del Interior, 2023). Estas instancias conforman un ecosistema de incubacién de
proyectos cientifico-tecnoldgicos y de cooperacion que posicionan a Santa Fe como uno
de los principales centros a nivel regional (Ministerio del Interior, 2023).

La industria del software, radicada en la ciudad y la regién, se destaca por su crecimiento,
dinamismo y potencialidades de expansién. Pellegrini et al. (2019) lo definen como un
sector local-global que presta servicios a clientes locales, nacionales e internacionales.
Integrado por mas de 200 PyMEs locales, junto a un numero menor de grandes empresas
con sedes fuera de la ciudad, trabajan brindando soluciones a medida (Pellegrini et al.
2019) en una amplia variedad de rubros y tematicas. Entre ellas, Tecso Coop una
cooperativa de software y tecnologia; COA Tecnologia una consultora tecnolégica que
brinda servicios de Data Governance; Equality una cooperativa de software que brinda
soluciones tecnolégicas al sector publico; Interactive Dynamics dedicada a las tecnologias
que impulsan experiencias sensoriales; Capecom especializada en infraestructur IT e;
Inventu desarrolla tecnologias para desarrollar ciudades inteligentes.

Por su parte, este territorio cuenta con un entramado de Ciencia y Técnica constituido por
universidades publicas y privadas, instituciones, organismos estatales y empresas
dedicadas a la investigacién cientifica, al desarrollo tecnoldgico y a la asistencia técnica,
ofreciendo un entorno de conocimiento para la innovacion (Bascolo et al.2005), de alto
dinamismo y produccién de valor, en particular vinculado al sector TIC.

En cuanto al estado local este ha mantenido, a lo largo de los afios, una politica sostenida
de modernizacién a través de la digitalizacion de la gestion y sus procesos asi como, la
introduccién de tecnologias para la mejora de los servicios publicos y la vinculacion con
sus ciudadanos. Politica que se ha visto acompafada por una inversion en infraestructura
y equipamiento TICs junto a la conformacion de equipos técnicos especializados que
generan desarrollos propios. Esto ha permitido, por ejemplo, que el municipio concentren
en su plataforma web la gestion y realizacion de mas de 240 tramites digitales; la
incorporacion de tecnologias que permiten el trackeo del transporte publico de pasajeros,
el servicio de taxis y remises; la incorporacion de apps como la Movi que ayuda a
moverse por la ciudad o; la consolidaciéon del Centro Integrado de Operaciones que
permite monitorear e intervenir en el espacio publico “mediante una administracion de
informacion generada por sensores y dispositivos” (Municipalidad de Rosario, 2024).

En los ultimos afos, la Municipalidad de Rosario ha profundizado sus estrategias
presentando el Plan de Digitalizacion 2020-2024 con la finalidad de promover “procesos
activos de digitalizacion; nuevos canales de interaccion con la ciudadania; uso exhaustivo
de datos; despliegue de tecnologias en el espacio publico; potenciacion de habilidades
digitales de las personas y; reorganizacion de la infraestructura fisica” (Municipalidad de
Rosario, 2024). En el marco de este plan y, con la intencion de impulsar la conformacion
del ecosistema GovTech logré la aprobacion de la Ordenanza de Compra Publica de
Innovacion.

Esta Ordenanza, pionera en el pais, contempla nuevas modalidades procedimentales y
contractuales para la adquisicion de “bienes, servicios y obras innovadoras basados en la
aplicacién de nuevos conocimientos y tecnologias” (Ordenanza N°1264/2021). Este
marco, le permite al Estado hacerse de productos y servicios que no existen en el
mercado y que requieren de actividades de investigacion, desarrollo e innovacién (1+D+1).
Por su parte, contribuye con el fortalecimiento de los vinculos entre los sectores cientificos



y tecnoldgicos vy, la movilizacion de las capacidades innovadoras de la ciudad para la
mejora de los servicios publicos y la calidad de vida de la poblacion.

Aun asi, el sector GovTech en Rosario y la Region presenta un conjunto de desafios. Un
encuentro de co-creacion “Incubando el ecosistema GovTech en la region™, realizado en
el 2023, en el que participaron empresas y emprendedores, organizaciones sociales,
representantes del gobierno local, de las universidades y del Polo Tecnolégico, arroja
algunos elementos en este sentido (Grandinetti et al., 2023). Los participantes reconocen,
por un lado, la necesidad de conformar un ambito de articulacion o encuentro especifico
entre actores vinculados al disefio de soluciones publicas que permita: desplegar un menu
de estrategias y acciones combinadas para fortalecer el ecosistema; contribuir al
desarrollo de nuevas empresas publicas, mixtas (publico-privadas); incubar
emprendimientos y acelerar las empresas de formacion reciente; identificar demandas del
estado y construir planes de actuacion conjunta (Grandinetti et al., 2023). Por otro lado,
observan la necesidad de incluir a los ciudadanos y las instituciones que representan
como eslabones claves para el desarrollo de estrategias GovTech (Grandinetti et al.,
2023)

Por su parte y, dada las bajas capacidades financieras de los espacios locales sumado a
las caracteristicas de los desarrollos tecnologicos, se identifica como reto la necesidad de
contar con diferentes fuentes de financiamiento publico, publico/privado, internacional asi
como, la creacion de fondos de inversion destinados al desarrollo de proyectos puntuales
(Grandinetti et al., 2023). Si bien los participantes reconocen en el ambito local un avance
en materia de politicas, compras y licitaciones, mediante la Ordenanza de Compra Publica
de Innovacion consideran que, para que el sector pueda crecer y consolidarse, es
necesario que se produzcan cambios en los marcos normativos a nivel provincial y
nacional bajo politicas publicas sostenidas que promuevan y alienten la conformacién de
ecosistemas GovTech (Grandinetti et al., 2023).

Conclusiones

Si bien la ciudad de Rosario enfrenta una serie de desafios significativos, incluyendo la
falta de ambitos especificos de articulacién y de participaciéon de la ciudadania, las
capacidades financieras limitadas, la falta de fondos de inversidén especificos, o los
marcos normativos desactualizados, Rosario y su region se encuentran en una posicion
idénea para el desarrollo y la consolidacion del ecosistema GovTech. La trayectoria en la
articulacion publico-privada ha sido fundamental, facilitando la colaboracién entre el
gobierno, las empresas y las instituciones académicas y cientificas. Este entorno
colaborativo ha permitido el surgimiento de un sistema cientifico-tecnologico robusto, que
es esencial para impulsar la innovacion y la adopcion de nuevas tecnologias en el sector
publico.

Asimismo, las empresas de base tecnoldgica asentadas en la ciudad han demostrado su
capacidad para desarrollar soluciones innovadoras, contribuyendo significativamente al
posicionamiento de la region a nivel nacional. Este dinamismo empresarial, combinado
con el sostenimiento de politicas proactivas por parte del Estado local, crea un entorno
favorable para el crecimiento de iniciativas GovTech. Las politicas locales han sido claves
para fomentar un ambiente donde la innovacion puede prosperar, facilitando no solo el

2 Este encuentro formo parte de las actividades del Proyecto de vinculacion tecnoldgica “Prototipado de
incubadora de proyectos de base tecnoldgica con foco en gobierno y politicas publicas” liderado por
PoliLabUNR, en colaboracién con la Municipalidad de Rosario y el Polo Tecnolégico Rosario, financiado por
la Secretaria de Ciencia y Tecnologia de la UNR.
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desarrollo de nuevas tecnologias, sino también su integracién efectiva en los procesos
gubernamentales.

En particular, son destacables las iniciativas para la promocion de compras publicas
innovadoras, las cuales han sido un catalizador importante para la adopcion de
tecnologias emergentes. Estas iniciativas dan cuenta de cierto compromiso del gobierno
local con la transformacion del Estado, y proporcionan oportunidades concretas para que
las empresas tecnoldgicas locales se involucren en proyectos de alto impacto. En
conjunto, estos factores posicionan a Rosario como un lider potencial en la esfera
GovTech, con la capacidad de influir positivamente en la transformacion digital del sector
publico a nivel regional y nacional.
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