Las bibliotecas gubernamentales de la Argentina en las iniciativas de datos abiertos
Resumen

Desde el afio 2009, la apertura de datos de gobierno cobrd relevancia gracias al impulso dado por el
Presidente de Estados Unidos Barak Obama, quién firm6 ese mismo afio el Memorandum sobre
Transparencia y Gobierno Abierto. En septiembre de 2011, se lanza la Open Government
Partnership para impulsar una gobernanza inclusiva, responsable, participativa y transparente. Para
avanzar en la concrecion de cada uno de los principios que representan la piedra angular de este
modelo, resulta fundamental impulsar una politica de apertura de datos como herramienta para
empoderar a las personas y crear valor socioecondémico a partir de ellos. Sin embargo, esta accion
per se no representa un beneficio obvio para la mayoria de la comunidad que no cuenta con las
habilidades necesarias para aprovechar este recurso. En este escenario, las bibliotecas
gubernamentales pueden convertirse en el nexo perfecto porque cuentan con experiencia en materia
de alfabetizacion informacional y conocimientos en gestion y preservacion de la informacion. Por lo
tanto, los objetivos del presente trabajo son: describir y analizar el rol que pueden desempefiar como
infomediarias civicas y examinar qué otros aportes pueden realizar. Se concluye destacando la
importancia de trabajar colaborativamente para posicionarse en las iniciativas existentes y ser parte
integral del modelo.
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Apertura de datos en el contexto de un gobierno abierto

Las iniciativas de datos abiertos se multiplicaron gracias a la tendencia mundial hacia un gobierno
abierto impulsada en sus inicios por el Presidente de Estados Unidos Barak Obama, quien en el afio
2009 firmé un Memorandum sobre Transparencia y Gobierno Abierto destinado a todas las
agencias gubernamentales con el objetivo de fomentar la transparencia, la participacion y la
colaboracion con la ciudadania. Entre otros objetivos, la Open Government Directive obliga a abrir
los datos publicos y a publicarlos en el Portal “data.gov” (Garriga-Portola, 2011; Okamoto, 2016).
Al poco tiempo, Reino Unido, Nueva Zelanda o Canadé seguiran esta corriente de apertura de datos
a través de sus portales (Arquero Avilés y Marco Cuenca, 2014). En el 2011, ocho paises entre los
que se encuentran Brasil y México, estrenan el Open Government Partnership (OGP) o Alianza
para un Gobierno Abierto (AGA), en el marco del periodo ordinario de sesiones de la Organizacion
de las Naciones Unidas (Naser y Hofmann, 2016). Esta organizacion surge con el fin de proveer una
plataforma internacional para reformadores locales comprometidos a que sus gobiernos rindan
cuentas, sean mas abiertos, mejoren su capacidad de respuesta a los ciudadanos y establezcan planes
de accion para la implementacion de politicas en la materia (Naser, Ramirez Alujas y Rosales,
2017; Villegas Trovar y Recio 2019). América Latina también se suma a esta corriente y este hecho
se evidencia con acciones concretas que abarcan desde una agenda propia en materia de datos
(organizacién de eventos y la adopcion del Open Data Charter) hasta el desarrollo de politicas y
regulaciones especificas (Fumega y McNaughton, 2019).

En la Argentina, el gobierno nacional inicia su proceso formal de apertura en el 2016, gracias a un
marco normativo robusto con la sancion de la Ley 27.275 sobre Derecho de Acceso a la
Informacién Publica cuyo objetivo es “garantizar el efectivo ejercicio del derecho al acceso a la
informacion publica, promover la participacion ciudadana y la transparencia de la gestion
publica” y su reglamentacion por el Decreto 206/2017. Ademas, el Decreto 117/2016 establece dos
directivas claves en torno a la politica nacional de datos: a) la publicacion en el Portal Nacional de
Datos publicos de ocho conjuntos de datos cuya informacién se vincula a la rendicién de cuentas
mas general por parte del gobierno y b) el compromiso de los ministerios, secretarias y organismos
desconcentrados y descentralizados dependientes del Poder Ejecutivo Nacional a elaborar y
presentar en un periodo de 180 dias un Plan de Apertura de Datos. Por otro parte, ese mismo afio el
pais adhiere a la Carta Internacional de Datos Abiertos, por la Resolucion 11.

El proceso de apertura implica la puesta a disposicion de la sociedad de manera libre de gran
cantidad de datos procedentes de diferentes organizaciones, fundamentalmente del ambito de la
administracion publica o de aquellos proyectos que han sido financiados o creados por instituciones
de dicho sector (Concha y Naser, 2012). Los datos abiertos gubernamentales que son subidos a los
sitios web conforman una masa enorme de datos que el gobierno y las instituciones producen,
gestionan, archivan y distribuyen. Son aquellos que pueden ser publicados y divulgados para su uso,
reutilizados y distribuidos en estudios e investigaciones, para la toma de decisiones o para la
solucion de diversos problemas, a través de una licencia abierta. También, abre las puertas a la
colaboracion, la co-creacion y el crowdsourcing al ser gestionados mediante plataformas
interoperables (Naser y Rosales, 2016). Ademads, hacen posible la transparencia y la rendicion de
cuentas (Ministerio de Modernizacion, 2016).

Al momento de abrir los datos publicos resulta fundamental tener en cuenta los ochos principios
definidos por el Open Government Working Group en el afio 2007 relativos a los Datos Abiertos de
Gobierno, a saber: 1) completos (disponibles y sin restricciones), 2) primarios (recolectados en la
fuente de origen, con el nivel de especificidad mas alto posible, no en forma agregada ni
modificada), 3) oportunos (que estén disponibles tan rdpido como sea necesario para preservar su



valor), 4) accesibles (que estén disponibles para el rango mas alto de usuarios y de propositos), 5)
procesables por maquinas, 6) no discriminatorios (disponibles en un formato para cualquier
persona, sin requerir registro), 7) no propietarios y 8) licencias libres (Garriga-Portola, 2011;
Ministerio de Modernizacion, 2016).

Un requisito fundamental para lanzar una iniciativa de esta naturaleza esta dado por la voluntad
politica (poner a disposicion una ley que permita y regule la reutilizacion de la informacion del
sector

publico) y la disponibilidad de una infraestructura tecnoldgica que asegure la interoperabilidad entre
agencias, lo que hace mas valiosos los datos y facilita la derivacion en nuevos usos. Existen muchos
portales de datos abiertos que cuentan con una gran cantidad de datasets de diferentes areas e
instituciones de gobierno (Naser y Rosales, 2016). Estas plataformas digitales sirven para
almacenar, compartir, conectar y visualizar bases de datos. Uno de sus elementos principales lo
constituyen los catdlogos de datos que contienen un listado de todas las tablas publicadas con una
descripcion del contenido, el nombre de la agencia responsable, la frecuencia de actualizacion, el
numero de visualizaciones, informacion técnica para conectarla con aplicaciones informaticas y
espacio para los comentarios. Ademas, pueden incluir informacion y herramientas para trabajar con
los datos publicados, aplicaciones que se han desarrollado gracias a ellos, historias construidas a
partir de las bases de datos y noticias y eventos importantes (Moneo, 2014). Ahora bien, para
determinar su nivel de apertura y potencial reutilizacion, explotacion y consumo, el inventor de la
Web e iniciador de los Datos Enlazados, Tim Berners-Lee sugiri6 una clasificacion o sistema de
marcas basado en estrellas, cada uno de los cuales representa un nivel o escalafén de desarrollo de
los datos, del mas simple al mas complejo (Maseda Seco et al., 2017; Hernandez Pérez, 2016;
Ministerio de Modernizacion, 2016). A continuacidén, se describen brevemente los principales
elementos que caracterizan a cada peldano (Figura 1):

Figura 1: Sistema propuesto por Tim Berners-Lee
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Fuente: Elaborado en base a los trabajos de Herndndez Pérez, 2016; Maseda Seco et al., 2017;

DESCRIPCION

Disponibles en la web en cualquier formato y
con una licencia abierta.

El formato en que se publican los datos no
permite su reutilizacion.

(Por ejemplo, ficheros en formato PDF)

Los datos se encuentran disponibles en la
Web en un formato estructurado. Se puede
operar sobre los datos y agregar valor, pero
aun hay datos que requieren de un software
propietario para su lectura {Por ejemplo, un
fichero en formato XLS de Excel)

Los datos publicados en formatos
estructurados, no propietarios, que pueden
utilizarse sin necesidad de un software pago
(Por ejemplo, un fichero en formato CSV o
Comma Separated Value)

Utiliza estandares del World Wide Web
Consortium (W3C) para la web semantica
para identificar los objetos de forma
inequivoca y que puedan ser usados o
enlazados desde el exterior.

Los datos estan vinculados con otros (de
terceros) de manera que se encuentran
contextualizados semanticamente.

Ministerio de Modernizacién (2016), de Abella, et
al. (2018); Marshall (2018); Arquero Avilés y Cuenca (2014).

En la Republica Argentina para facilitar el proceso de publicacion, navegacion y descarga de los
datos que abren los organismos de la Administracion Publica Nacional, de las provincias y de los
municipios, el equipo de la Direccion de Datos abiertos dependiente de la Direccion Nacional de
Gobierno Abierto desarrollo el Portal Andino (portal de redistribucion de datos de la Argentina).
Est4 basado en las tecnologias de CKAN (Comprehensive Knowledge Archive Network) y cumple
con el “Perfil de Aplicacion Nacional de Metadatos”, entendido como una especificacion para
documentar activos de datos digitales. Este es una adaptacion del estandar DCAT-AP, usado por los
paises de la Union Europea. DCAT es un vocabulario controlado definido por la W3C (World Wide
Web Consortium), ampliamente usado a nivel global para la descripcion de catalogos de datos (ver

Figura 2).

Figura 2: Pagina principal del portal de datos abiertos de la Argentina
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Bibliotecas gubernamentales y datos abiertos: nuevos roles

Las bibliotecas gubernamentales tienen como rol principal trabajar para el gobierno, en sus
diferentes niveles (ver Tabla 1) poniendo a disposicion toda clase de informaciéon publicada por
organismos gubernamentales, no gubernamentales e individuos. Se las puede definir como
“aquellas que fueron creadas y financiadas por el gobierno para atender sus propias necesidades”
y tienen la responsabilidad de contribuir y ayudar al cumplimiento de las metas del organismo del
cual dependen, asi como respaldar sus funciones principales, como el disefio de programas y
politicas, acciones administrativas y regulaciones, asesoramiento y programas de investigacion. Su
razoén de ser y permanencia esta fuertemente vinculada a la coyuntura politica (IFLA, 2011). De ahi
que resulta fundamental que estén alineadas con los ejes del modelo de gobierno que se esté
implementando para mantenerse vigente.

Tabla 1: Caracterizacion de las Bibliotecas Gubernamentales

BIBLIOTECAS GUBERNAMENTALES

Propdosito: proporcionar informacidén necesaria a los que toman decisiones politicas, elaboran
leyes y disefian programas, tareas que deben llevar a cabo sobre la base de evidencias sélidas.

Responsabilidades: contribuir y ayudar al cumplimiento de las metas del organismo del cual
dependen, respaldar sus funciones principales (diseio de programas y politicas, acciones
administrativas y reguladoras, asesoramiento y programas de investigacion).




Publico: representantes electos, ministros, administradores, cientificos y otros especialistas,
investigadores y el publico en general.

1.1. Bibliotecas ministeriales o departamentales

1.2. Bibliotecas de agencias, organizaciones y proyectos
gubernamentales

1.3. Bibliotecas de gobiernos subnacionales, regionales o locales
1. PODER EJECUTIVO 1.4. Bibliotecas de misiones diplométicas y embajadas

1.5. Bibliotecas nacionales

1.5.1 Biblioteca Nacional: se divide en la Biblioteca Nacional
propiamente dicha y bibliotecas especializadas (se las considera
separadas de esta esfera).

2.1. Bibliotecas Legislativas o Parlamentarias nacionales

2. PODER LEGISLATIVO | 2.2. Bibliotecas de Parlamentos auténomos, regionales o
subnacionales.

3. PODER JUDICIAL 3.1. Bibliotecas del Tribunal Supremo

3.2. Otras bibliotecas judiciales

Fuente: elaboracion propia en base a los lineamientos de IFLA

Una vez que los datos estan disponibles en los portales correspondientes se presenta el problema de
su baja usabilidad por la complejidad que representa para la mayor parte de la ciudadania ubicarlos,
descargarlos y darles un significado. En este contexto, el denominado sector informediario se
posiciona fuertemente. Se lo puede entender como un conjunto de empresas que generan productos
y/o servicios para su comercializacion a terceros, a partir de la informacion del sector publico. Esto
incluye, tanto a las empresas que se han creado con esta finalidad o no o que poseen un area y/o
departamento especifico dedicado a la reutilizacion de los datos para obtener valor y beneficio
(Ferrer Sapena, 2017). Como agrega Arquero Avilés y Marcos Cuenca (2014), este modelo de
negocios puede provenir también del sector privado. Sin embargo, cabe enfatizar que la materia
prima de estas empresas son los datos que los gobiernos publican como parte del proceso de
transparencia y apertura. Johnson y Greene (2017) presentan una clasificacion del mismo
diferenciando entre los que provienen del propio gobierno, de la esfera privada, de organizaciones
no gubernamentales, de la academia y de los medios. Este cuenta con capacidades para el anélisis
estadistico, visualizaciéon de datos y desarrollo de aplicaciones web lo que los convierte en un
verdadero agente facilitador (Villegas Trovar y Recio 2019). Dichas habilidades se engloban en lo
se denomina Data Literacy, concepto que abarca una serie de competencias que permiten a los
individuos acceder, comparar, interpretar, manipular, gestionar, resumir, manejar, presentar y usar
criticamente los datos (Okamoto, 2016).

Ahora bien, el consumo de estos servicios y productos que oferta el sector infomediario implica en
muchos casos un costo para su consumo. Esto contradice en parte la esencia misma del modelo de
gobierno que enfatiza la importancia de la reutilizacion sin necesidad de recurrir a un tercero. Para
superar esta barrera Villegas Trovar y Marcos Recio (2019) proponen que las bibliotecas publicas se
posicionen como agentes naturales de intermediacion entre los datos y la ciudadania porque cuentan
con una amplia trayectoria en la implementacion de programas de alfabetizacion informacional, en
la gestion y preservacion de las colecciones, y en la prestacion de servicios de informacion. Se hace
necesario trasladar dichas habilidades al universo de los datos en el &mbito digital seleccionando y
preservando las colecciones bajo el principio de curaduria de datos. Siguiendo esta linea de
pensamiento, Pamela Robinson y Lisa Ward Mather (2017) van un paso mas alla e introducen la
nocion de “infomediaria civica” para hacer referencia a un nuevo rol que pueden desempefiar estas
instituciones consideradas como espacios abiertos, neutrales y democraticos, al conectar a las
personas con este recurso para que lo utilicen en favor del bien publico. En base a los antecedentes



presentados, se propone que las bibliotecas gubernamentales que forman parte de un Estado Abierto
se conviertan en un actor mas del movimiento Open Data asumiendo el papel de facilitadoras entre
las iniciativas de apertura de datos y la poblacion.

Para lograr un empoderamiento de la ciudadania en el ecosistema de datos abiertos, las bibliotecas
gubernamentales deben disefiar e implementar programas de formacion en Data Literacy como
parte del proceso de alfabetizacion informacional que llevan adelante. Un analisis de la literatura
sobre el tema pone en evidencia la falta de un acuerdo sobre qué competencias deberia abarcar una
formacion en datos. Por tal motivo, Calzada Prado y Marzal (2013) proponen un marco de
referencia que focaliza en el desarrollo de capacidades en cada uno de los siguientes topicos: a)
conceptualizacion, b) busqueda y obtencion de datos; c) lectura, interpretacion y evaluacion; d)
gestion y €) uso.

Existen otras formas en las cuales las bibliotecas gubernamentales pueden contribuir en forma
directa en las iniciativas de datos abiertos tomando como antecedentes a las bibliotecas publicas y
municipales. En este sentido, Diego Maseda Seco, Gema Bueno de la Fuente y Eva Méndez (2017)
plantean la importancia de publicar los datos que dichas instituciones generan como resultado de
sus actividades diarias ya que producen datos e informacion de caracter publico que deberian liberar
o publicar a un nivel de cinco estrellas como los metadatos presentes en sus catdlogos. Por otro
lado, también tienen cabida dentro del concepto Open Data los datos en documentos impresos, aun
sin digitalizar, que se han construido gracias a los impuestos de la poblacion (Ferrer Sopena y
Sanchez Pérez, 2013). Por estas mismas razones es que se estd en condiciones de afirmar que las
bibliotecas que operan en los diferentes niveles de gobierno deberian asumir un rol activo en los
catalogos de datos sumando sus propios datasets.

Por ultimo, las bibliotecas gubernamentales pueden jugar un rol critico en la organizacion, archivo y
descripcion de los datos abiertos de gobierno, asi como también asistiendo para su acceso
(McDermott, 2010) ya que son especialistas en gestion de la informacion. Ser parte de este proceso
de apertura desde sus inicios resulta una oportunidad Uinica para posicionarse como un actor clave
en las iniciativas institucionales.

Nicholas Weber y Bree Norlander (2019) examinan las practicas en la publicacion de datos abiertos
por parte de las bibliotecas publicas en ciudades de Estados Unidos tratando de responder a
distintos interrogantes vinculados con la publicaciéon o no en los portales locales y el tipo de dato
que se publica. Entre los hallazgos mas relevantes se pueden mencionar los siguientes: a) menos de
la mitad de las bibliotecas de la muestra publican datos abiertos activamente y un nimero mucho
menor publica mas de un dataset, 2) no se encuentra correlacion entre el ingreso (monetario) y la
tendencia a publicar datos; pero si existe una conexioén débil entre la cantidad de personal y la
publicacion de datos y 3) la tipologia mas usual es la relacionada con informacidon geoespacial
(mapas). Estos resultados preliminares demuestran el grado de inmadurez de las bibliotecas en este
campo. A modo de conclusion, los autores destacan que estas instituciones estan bien posicionadas
para hacer mas accesibles sus datos, sobre todo los referidos a circulacion, usuarios, ofertas
tecnologicas y eventos ya que se recolectan habitualmente y estan bien estructurados. Por otro lado,
promueven la importancia de compartir experiencias y potenciar la reutilizacion de los mismos para
generar valor.

En Australia, la State Public Library en Queensland entiende que existe una afinidad con el
movimiento de datos abiertos porque esta vinculado con uno de sus objetivos claves, que es proveer
acceso a la informacion a la mayor cantidad posible de personas. Asi, se presenta como un espacio
inclusivo y abierto, una fuente de consulta confiable, un lugar para la libertad intelectual, piedra
angular de la democracia y custodia de la memoria de la ciudad. La estrategia de datos 2022-2024,



documento aprobado por Resolucion de la Junta, esta alineada con la Politica de Apertura de Datos
del gobierno local y tiene entre sus objetivos: estimular la actividad econdémica y la innovacion
haciendo que los datos gubernamentales estén disponibles para su reutilizacién con fines
comerciales; mejorar los servicios publicos; y aumentar la transparencia, la rendicion de cuentas y
la confianza de la ciudadania. Asi, se compromete a liberar conjuntos de datos cumpliendo con la
definicién de apertura y con los principios de la Carta de Datos Abiertos. Ademas, es miembro
de Queensland Government Senior Olfficer's Open Data Working Group y en asociacion con la
red Australasia (que incluye a bibliotecas nacionales y estatales), impulsa el desarrollo de modelos
de practicas de datos abiertos y de plataformas de dominio publico para apoyar la reutilizacién de
datos e informacion promoviendo asi contenido creado por la comunidad. Cabe destacar que la
apertura de datos también es un componente clave de la Estrategia Digital que incluye actividades
para construir colecciones digitales para su explotacion y para posicionarla como lider en el
movimiento de datos abiertos, licencias abiertas y acceso abierto.

En Espafia, Diego Maseda Seco, Gema Bueno De la Fuente y Eva Méndez (2017) centran su
investigacion en determinar el papel que las bibliotecas municipales juegan en el entorno de los
datos abiertos dentro de las principales administraciones locales del pais. Luego de analizar 24
portales y obteniendo como resultado 45 conjuntos de datos referidos a Bibliotecas, establecieron
que la categoria mas popular se refiere a la geolocalizacion de sus instalaciones, en segundo lugar,
datos relativos a oferta de contenidos y servicios y en menor medida sobre demanda de servicios
(datos sobre usuarios, préstamos, uso de colecciones y asistencia a actividades).

A nivel regional se llevod a cabo una investigacion entre noviembre del afio 2020 y enero 2021 para
determinar la disponibilidad de datasets relativos a las bibliotecas en los catalogos de datos
accesibles desde los portales de gobierno de los paises de América del Sur que forman parte de
AGA como ser: Argentina, Chile, Uruguay, Paraguay, Colombia, Ecuador, Perti y Brasil (Dobrecky,
2021). Los objetivos especificos se orientaron a examinar qué conjuntos de datos se publican ya sea
de o sobre bibliotecas para establecer una categorizacion, los formatos mas usuales y el grado de
responsabilidad de dichas instituciones. Se concluy6 que la mayor parte de los activos responden a
la categoria de directorio, con excepcion del caso de Brasil que incluye una amplia gama de datos
que abarca desde la oferta de contenido y servicios (siendo este ultimo aspecto el mas representado)
hasta la demanda, como ser las estadisticas de consulta (Grafico 1).

Tipologias de recursos
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Grafico 1: Tipologias de los recursos sobre bibliotecas
Fuente: Elaboracién propia en base al Catalogo de datos de Brasil



Las experiencias descriptas en el ambito de las bibliotecas publicas permiten demostrar que es
necesario implementar acciones similares en las bibliotecas gubernamentales si quieren ocupar un
papel relevante no so6lo en las iniciativas de datos abiertos sino también en el paradigma de gobierno
abierto.

Conclusiones

Como se puso de manifiesto, las bibliotecas gubernamentales tienen como misioén principal
responder a las necesidades de informacion de un publico objetivo que es parte de una coyuntura
politica cambiante. Esto representa un desafio dificil de sobrellevar. Sin embargo, dado que el
modelo de gobierno adoptado desde el afio 2012 en la Argentina se mantiene en forma
ininterrumpida, esto permite que dichas instituciones puedan focalizar sus acciones en base a los
principios de transparencia y apertura, participacion ciudadana y colaboracion.

En primer lugar, se expuso la importancia de que las bibliotecas gubernamentales se conviertan en
infomediarias civicas posibilitando asi que toda persona cuente con el apoyo necesario para acceder,
descargar, usar y darles sentido a los datos disponibles en las plataformas. Sumado a este nuevo rol,
se destacd la importancia de implementar programas en materia de Data Literacy para lograr el
empoderamiento de la ciudadania. Por tltimo, se enfatizd la importancia de publicar los datos que
generan las bibliotecas como resultado de sus actividades diarias para ser parte del proceso de
transparencia y rendicion de cuentas.

En el ambito de las bibliotecas publicas se estan llevando adelante diferentes acciones que las
posicionan como un agente mas dentro del ecosistema de datos abiertos, segin lo demuestra la
bibliografia dedicada a esta tematica y las experiencias descriptas. Sin embargo, se encuentra un
vacio en relacion con las bibliotecas gubernamentales cuyas incumbencias deberian alinearse mas
que nunca con un modelo de gobierno donde la interaccidon o conversacion entre
gobierno-ciudadania ocupa un papel preponderante. Ser parte de las iniciativas institucionales
implica desarrollar habilidades politicas para acercarse a los responsables de la toma de decisiones,
buscar su apoyo y hacerles saber como pueden contribuir para potenciar el uso de los datos,
gestionar los catalogos, mejorar la calidad de los metadatos y preservar los activos a largo plazo. En
un contexto tan cambiante, es fundamental que las bibliotecas gubernamentales de la Argentina
aunen esfuerzos para posicionare como un actor central en el modelo de gobierno abierto. Por
ultimo, se resume en la tabla siguiente, todas las oportunidades que se abren para el ambito
bibliotecario en esta esfera de accion:



GOBIERNO A B 1 ERTDO

TRANSPARENCIA/APERTURA - PARTICIPACION - COLABORACION
| |

 BIBLIOTECAS GUBERNAMENTALES -

* Como educadora y promotora: servir de anfitrionas
de eventos como el Open Data Day o Hackatones; ofrecer
programas de alfabetizacion en datos abiertos.

* Como colaboradora: en la gestion de los catalogos de
datos, integrarlos como un servicio mas.

* Como publicadora: sumando los datos que generan
como parte de sus actividades.
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