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Ser o no ser, esa es la cuestion... (Shakespeare, 1603)
Resumen

La idea de “lo publico” como algo lento y arcaico en su sentido mas peyorativo, se ha
profundizado en el ultimo tiempo desde, incluso, el interior de nuestras organizaciones
subnacionales. Algo que pareciese hasta paradoéjico.

La profesionalizacion de la fuerza de trabajo estatal, sobre “situaciones deseables o ideales”,
en cada aspecto de la relacion entre el funcionario publico y el Estado empleador -resultado de
recomendaciones de organismos nacionales e internacionales- ha sido incorporado y compartido por
la administracion publica Chaquena en los ultimos afios. El proceso de profesionalizacion implica
establecer un mecanismo que conecte la estrategia gubernamental con los servicios prestados a la
ciudadania en general.

Pero ;qué dimensiones o factores se ponen o entran en juego, asegurando un marco de gestion
y desarrollo de los procesos necesarios para generar el bien comun, en pos de la profesionalizacion
de la funciéon publica en las burocracias subnacionales?, ;jhasta qué punto se han incorporado
empleados comprometidos a reivindicar lo ptblico?

La idea de esta ponencia es poner en un marco de discusion dos preceptos de vinculacion
directa o no, como son la profesionalizacion y la resignificacion del servicio publico.
Metodolégicamente se trata de una investigacion de enfoque cualitativo, descriptivo- interpretativo

que forma parte de un estudio mayor a desarrollarse en la region.
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Introduccion

El trabajo y principalmente el trabajo estatal, ha sufrido diferentes transformaciones de manera
concomitante con los desarrollos macrosociales o variaciones de tipo historico, cultural, econémico,
politico, tecnologico, entre otros. Esto nos indica que el trabajo es un fendémeno sociologico y, por
tal razon, determinado por variables sociohistdrico-culturales fundamentalmente. En el mismo
sentido, trabajar en el estado ha cobrado diferentes valores e interpretaciones, en algunos casos
estigmaticas, para la sociedad y sus individuos, segun su posicion social y sus filiaciones
ideoldgicas, sobre todo, de caracter politico.

El proceso de reestructuracion politico- administrativo que se ha venido desarrollando, desde
diciembre pasado, en nuestro pais, la loégica mercantilista con que se visionan las distintas
relaciones sujeto — estado, los cambios en las modalidades de gestion del empleo publico, entre
otros fendmenos, se han reflejado en la categoria trabajo estatal de las periferias, incluso, al interior
de nuestras instituciones.

Esto lleva tal como Berger y Luckmann (2004) lo identifican, a la existencia de una crisis de
sentidos debido a la pluralidad de valores, de instituciones, y discursos, que influencian los sujetos
sociales en diferentes direcciones y perspectivas. Frente a esto, se considera relevante, social y
cientificamente, comprender los resignificados y los sentidos del trabajo estatal en la actual
sociedad Argentina y especificamente en sus periferias.

En este trabajo se optara por poner en suspenso el marco conceptual por excelencia en el estudio de
las burocracias, aunque no desconocerlo, y adicionaremos a esta propuesta aquellos elementos que
entendemos configuran, intensifican y tamizan el Ethos burocratico: la interfaz politica-gestion
(Abal Medina, 2006; Longo, 2010; Iacoviello, 2006), y los aspectos socioculturales y
sociohistoricos (Pantaledn, 2005; Frederic, 2014; Oliveira, Piccinini, Fontoura y Schweig, 2004).
En términos metodoldgicos, esta presentacion se apoya en etnografias de la burocracia (Abrams,
Mitchell y Gupta, 2015), a fin de visualizar las aristas que enmarcan nuestro problema de
investigacion: la profesionalizacion y la resignificacion de lo publico como trabajadores estatales,
en contextos de desafios para las administraciones publicas periféricas.

Para tratar esta problematica, el presente articulo incluye una breve revision conceptual sobre el
trabajo estatal y sus transformaciones, y presenta diferentes concepciones sobre sus significados y
sus sentidos, apoyandose en entrevistas de profundidad a trabajadores estatales del campo de la
salud, con diferentes vinculaciones contractuales con el gobierno, en la ciudad de resistencia,
Provincia del Chaco.

Condiciones como las expuestas hacen necesario conocer no solo cuales son las consecuencias de

un sistema tal como se presenta hoy dia en nuestra cotidianeidad, sino como esta siendo significado



el trabajo estatal hoy bajo nuevas condiciones (casi dirfamos impuestas) por los agentes estatales
implicados en é€l.

En este sentido, se trata de conocer cudl es la nueva configuracion que cobra entre los trabajadores
la subjetividad laboral, entendida como proceso singular de atribucion de significado determinado
historicamente, dindmico y con referencia a lo colectivo que da, no solo sentido, sino también
identidad. Esto es, la subjetividad laboral emergente en los profesionales de las periferias en el

ambito estatal.

Desarrollo.

1- Configuracion de intereses y perspectivas del entorno.
Iniciativas modernizadoras en torno a la profesionalizacién de las Administraciones publicas como
maximas de recomendacion supremas, a la Inteligencia Artificial o la llegada de la robdtica en
algunas de sus proyecciones, son discursos que resuenan distantes, ain, en los niveles
subnacionales del Estado.
NO INGRESAR SIN BARBIJOS, (una secuela postpandemia aun vigente por esta zona en época
invernal), una botella de alcohol en gel y mucha carteleria de informacion sobre los dias y horarios
de los profesionales médicos te reciben al ingresar.
Areas claves para la barriada (estadisticas’, enfermeria, vacunacion y farmacia), con sillas a
ambos lados, guirnaldas, banderines y carteles de colores decoran las paredes brindando
informacion relevante (jornadas de adultos mayores, mes de la nifiez, programa para embarazadas,
informacion de prevencion y cuidado de enfermedades y otras, etc.).
Se nota que es un centro de salud cuidado, con infraestructura y mobiliarios nuevos y circuitos de

atencion bien disenados.

Con el rostro escondido detras de un barbijo, y plasticos que hacen de contencion a los virus, dos de
profesionales de la salud, con mucha amabilidad consultan casi al unisono “buen dia sefiora, en que
la podemos ayudarla?”.

Yo sabia que debia hablar con la directora del centro de salud para poder acceder a entrevistar a
los/las trabajadores/as. Pregunte por ella y en bisqueda de una respuesta y consultando con otros
compafieros me contestaron “ha salido un ratito, esta haciendo campo y unas diligencias para el
centro de salud, por lo que no debe tardar mucho en volver”. Agradeci su respuesta y volvi un poco

mas tarde.

2 Area principal al que al ingresar se debe presentar el paciente, explicar sus necesidades y anotar para algiin turno de
un especialista médico. Funciona como primera linea de contacto con la ciudadania.



Las estructuras burocratizadas del Estado, destinadas a garantizar la produccion y universalidad de
bienes y servicios esenciales para los ciudadanos, cobran vida a través de sus trabajadores. Es a
través de éstos, inmersos en los barrios, en el campo, destinando sus propios recursos’®, en espacios
donde los limites de la accidon estatal se funden con los de la accidon comunitaria, donde la
cotidianeidad del intercambio y de las significaciones ve distorsionados los limites de la trama
cotidiana con los rasgos de institucionalidad estatal, desde donde representaremos esta ponencia.

La multiplicidad de aspectos a los que atiende el Estado genera una extensisima variedad de
espacios organizacionales, multiples objetivos, y por supuesto, gran diversidad de profesiones. Son
estos trabajadores (administrativos, técnicos, profesionales de la salud) quienes conforman la fuerza
de trabajo estatal.

Existe un convencimiento de nuestra parte en fijar que el empleo publico es relevante y no menor.
El trabajo estatal ha estado siempre, y hoy mas que nunca, estigmatizado o analizado desde lo
cuantitativo: cuantos empleados tengo, cuantos sobran y cuantos faltan.

La salud es un campo en permanente disputa, - convergencia de actores, recursos, problemas e
intereses que conforman una red de relaciones, con autonomia relativa, en el que los diferentes
agentes luchan por la consolidacion, o por la apropiacion y el predominio de una o méas dimensiones
(econdmico, social, cultural, etc.)-*.

Si bien no es noticia del lunes, el campo de la salud ha atravesado y atraviesa por luchas en torno a
su definicion, alcances y limites; a las intervenciones politico-técnicas y de gestion que se realizan;
a los actores que participan y las relaciones que entablan.’

Es necesario poner el acento en la calidad del trabajo ptblico porque es el vector que nos permite

garantizar la efectividad de las politicas publicas y su desarrollo.

El empleo publico representa un papel central en la estructura del Estado, llegando a constituir la
mitad del gasto publico nacional (DAIPEF, 2014). En la provincia del Chaco, encontramos que la
masa de trabajadores estatales (nacional, provincial y municipal agregados) representaba el 37.9%

del empleo formal seglin Gltimo informe presentado (IPECD,2023).°

* Informante 1: “Tenemos una asistente social, es nueva con nosotros, trabajadora, no sabes lo que es, va y viene por el
barrio con su autito rojo, elabora unos los informes y reportes muy completos, es meticulosa y muy ordenada”

* Informante 3: “nuestro trabajo es demandante y gratificante a la vez. La sociedad debe entender que atin estamos
agotados pos Covid. El reconocimiento nunca llego, quizas no deberia existir, pero nosotros como trabajadores
estatales dejamos nuestra vida y lo seguimos haciendo. Los problemas deben quedar en la puerta y eso es algo que
compartimos. Imaginese ud. seriora si a los problemas del trabajo que por suerte son minusculos sumamos los
personales, esto seria un caos...”

> Informante 1: “disciilpame por no recibirte antes, estdbamos presentando notas para ver si podemos obtener recursos
para hacer un pequerio evento para los chicos del barrio con chocolates y regalitos, algo pequerio pero con presencia
del centro de salud”

® https://ipecd.chaco.gob.ar/uploads/infografias/estructura-del-mercado-de-trabajo-provincia-del-chaco.html



2- Subjetividad Profesional/laboral y Trabajo estatal.
Las investigaciones sobre el trabajo, orientadas fundamentalmente a la comprension de las
dimensiones materiales (objetivas) del mismo, han llegado a un punto de inflexion; y se hace
necesario girar la mirada hacia las dimensiones cualitativas, subjetivas de la experiencia laboral (De

la Garza, 2007).

Hablar de subjetividad implica pensar en el trabajador estatal desde dos puntos de vista: primero,
como ser historico-social, que realiza actividades y significaciones dentro de un marco cultural
contextual particular; y segundo, como ser consciente, con capacidad de reflexividad sobre lo que lo
rodea y se construye a su alrededor; esto es con conciencia de si, de su entorno y posiciondndose en
un rol activo o no, en el que crea una visidbn propia sobre lo que oye, observa y vivencia

diariamente.

De la Garza (1998) plantea la subjetividad como un proceso dindmico antes que estatico, y
contingencial. Asi, para él:
La subjetividad [...] es [...] un proceso que pone en juego estructuras subjetivas
parciales (cognitivas, valorativas, de personalidad, sentimentales, discursivas y de
formas de razonamiento); en diferentes niveles de abstraccion y profundidad que se
reconfigura para la decision y situacion concretas. Es decir, [ ...] cabe hablar [...] de la

subjetividad como proceso de dar sentido a determinadas situaciones. (p. 87).

Partiendo de lo anterior podriamos plantear a la subjetividad laboral como un proceso/actividad
social que permite dar sentido y significado a la realidad que vivimos, la forma en que la
experimentamos, la percibimos y relacionamos con las expectativas, los valores, las percepciones y
actitudes que se encuentran como parte de nuestras estructuras mentales, expresado a través del
lenguaje. La cultura interviene como factor determinante en el desarrollo de la identidad y
subjetividad laboral de cada trabajador, ya que es en ésta donde se presentan las interacciones
sociales e intercambios simbdlicos que le permiten retroalimentar y/o restablecer constantemente
las ideas, los significados y representaciones que se tiene de la realidad, como de si mismo dentro

de ésta.

2.1- Significados y sentidos del trabajo. ;Dicotomia encubierta?
La tematica de los significados y del sentido del trabajo ha sido abordada por psicélogos,
socidlogos y otros, ya a partir de la década de 1970. Diferentes corrientes han venido dando

sustento a la produccion cientifica en este campo.



Lo que sabemos cierto es que los componentes del significado del trabajo estan en permanente
proceso de construccion y que centralizan, basicamente, el grado de importancia que el trabajo tiene

en la vida de un individuo en algin punto dado de tiempo.

Segun Ruiz-Quintanilla y Claes (2000) en Da Rosa et al. (2011), el significado del trabajo incluye
valores, creencias, actitudes y expectativas, que las personas de la sociedad contemporanea han
desarrollado en relacion con el trabajo. Los significados son un componente de la realidad social,
con implicaciones tanto en las acciones individuales como en los procesos grupales y en la

sociedad.

Para la investigadora brasilefia Livia Borges (1997), el significado del trabajo es definido como una
cognicion multifacética, con caracter historico, dinamico y subjetivo; que tiene tres componentes
principales: a) un saber subjetivo, que refleja la historia personal y muestra la forma como el
individuo interpreta y da sentido al trabajo; b) un componente sociohistorico, que, ademas de situar
al trabajador frente y con otros individuos, refleja las condiciones historicas de la sociedad en la

cual estan insertados y ¢) un componente dindamico, en permanente proceso de construccion.

Es decir, los individuos construyen el significado del trabajo en su proceso de socializacion, cuando
se apropian de contenidos referentes a las concepciones formales del trabajo, a la estructura social
de las organizaciones, al entorno, los desafios y retos diarios y a los aspectos socioecondmicos de
las actividades que desarrollan.

Borges (1997) argumenta que el individuo, al atribuir significados al trabajo o al resignificarlo,
porque recordemos su caracteristica de dinamica constante, intenta justificar lo que ve, vivencia y
oye del ambiente de trabajo, quiere explicaciones que hagan claras sus vivencias y pretende crear un

camino para sus acciones.

Las principales razones que dan sentido a las personas respecto al trabajo son: “actualizar sus
potenciales; adquirir seguridad y ser autdbnomas; relacionarse con otros y tener sentimientos de
pertenencia; prestar un servicio y hacer su contribucion a la sociedad” Morin (2001).

La autora reconoce ciertas concepciones positivas del trabajo: A) actividad que agrega un valor a
alguna cosa y por la cual hay que tener en cuenta de los resultados; B) actividad que proporciona a
quien lo realiza un sentimiento de pertenencia y que conlleva una contribucién a la sociedad; C)

actividad que beneficia a otros, con contribucion social y valor agregado.



La produccion de la resignificacion de los sentidos en la cotidianidad ocurre por medio de practicas
discursivas, que implican acciones, selecciones, lenguajes, contextos, en fin, una variedad de
producciones sociales de las cuales los trabajadores se valen para el desarrollo de sus acciones e
interacciones diarias.

Entonces, la cultura y el lenguaje estan intimamente vinculados. Este es el mecanismo esencial por
medio del cual la cultura produce significados sociales. El concepto de lenguaje pasa a tener un
nuevo dimensionamiento, con un lugar especial en la construccion de los sentidos. “Al nombrar los
objetos, los sujetos crean el mundo en el cual actian, pues, a través de los sistemas de significacion,
hacemos el mundo inteligible, operacional y constituido de sentidos” (Bernardes & Hoenisch,

2003).

Método.

La metodologia que pretendemos desarrollar se basa en una aproximacion etnografica a la
burocracia de las periferias. En este caso se trata de conocer cudl es la nueva configuracion que
cobra entre los trabajadores de un centro de salud de la Provincia del Chaco, la subjetividad laboral,
entendida siempre como proceso singular de atribucion de significado histéricamente determinado,
dindmico y con referencia a lo colectivo que da, no so6lo sentido, sino también identidad. Esto es, la
subjetividad laboral emergente en los profesionales o no de las periferias en el ambito estatal
provincial. Se trata de un estudio cualitativo, descriptivo e interpretativo.

Esta propuesta puede resultar interpelante, abogando a los objetivos del presente trabajo ya que
conforma un modo de conocimiento que privilegia la experiencia y la cotidianidad (Das y Poole,
2004, en Barragan y Wanderley, 2009), y que permite significar o resignificar lo publico a partir de
como los trabajadores perciben al Estado y a ellos como parte de él, y como este a su vez, se
expresa en la vida de la gente.

Se seleccionaron 4 trabajadoras para ser entrevistadas en profundidad al respecto de los significados
que atribuyen al trabajo, las situaciones asociadas y la resignificacion en épocas de desafios
politicos-institucionales como la actual. Los criterios de seleccion fueron: trabajadores activos,
profesionales o no, de mas de 2 afios de antigiiedad en la vinculacion laboral bajo alguna modalidad
de trabajo (planta permanente, contrato de obra o servicio, becas, otros) y las participantes

estuvieron informadas del proposito del estudio y consintieron participar en €l.

Aportes y anotaciones finales. Resignificando lo publico desde las periferias.

Del proceso de entrevistas se obtuvo, como primera medida, que el trabajo estatal es un espacio
para desarrollar y adquirir conocimientos, al mismo tiempo que aplicarlos. El trabajo permite ser

util en aquello que uno hace diariamente y retroalimentarse de la sociedad y para con ella.



Asi nos lo hicieron saber las entrevistadas: Informante 1.
“El contacto con el vecino, con los pacientes, ver a nuestros adultos mayores
movilizados y con ganas de venir a cada clase es algo que no tiene comparacion. Este
es un gran equipo de trabajo en el que ninguno es mas que el otro y vamos siempre por
el mismo objetivo: servir a la comunidad. Mas alla que pueda volcar lo que estudié y de
lo que me recibi. Soy enfermera profesional hace 44 aiios, trabajar en salud es una
fuente de satisfaccion y de desarrollo profesional”;

Mientras que la informante 2 dijo:
“trabajar era necesario. Vengo de una familia numerosa y siempre me vi ante la
necesidad de no quedarme de brazos cruzados. Es importante avanzar mas alla de las
limitaciones, siempre trabaje y estudie en mis tiempos libres, asi pude recibirme y por
suerte hoy puedo aterrizar lo que aprendi, en el trabajo, es ahi cuando uno realmente
entiende o aplica o aprende la teoria que vio. Si bien te puedo decir que ingrese en
busca de estabilidad a salud publica, el camino y los afios me enseriaron otro trabajo
que realmente me gusta. A mi manténganme todo el dia en la gestion administrativa y
no me des contacto con los pacientes. Realmente me gusta lo que hago y no me cansa, y
como dijo la informante 1, este es un ambiente en el que nunca no hay ganas de venir”.

La informante 3 y 4 coincidieron diciendo:
“el trabajo significa un complemento de la vida (...) un camino o un puente para
conseguir muchas cosas que quiero laboralmente y muchas cosas que quiero en lo
personal. Necesitamos trabajar, no concibo vivir sin ello, no quiero hablar de un deber
pero es necesario. Tenemos que hacer algo productivo.
Lo que nos gusta de trabajar es relacionarnos con las personas, aprender, ayudar,
entender como funcionan las cosas, estar ocupadas y que se vea el trabajo de uno

plasmado”.

El trabajo en general es representado como un campo de expresion de las potencialidades
personales y profesionales, y es subjetivamente valorado como positivo si asi lo permite el desafio
personal y la aplicacidon de los conocimientos y la experiencia.
Por otra parte, se tiene una representacion de trabajo como una forma de pertenecer a la sociedad,
donde la institucion determina al trabajador, pero donde el trabajador también determina la
institucion a la cual pertenece.
Esta concepcion de trabajo concuerda con lo mencionado por Méda (2007):

El trabajo es el fundamento del orden social y determina ampliamente el lugar de los

individuos en la sociedad. Es el principal medio de subsistencia y ocupa una parte



esencial de la vida de los individuos. Trabajar es una norma, un “hecho social total”

(p.17).

Del mismo modo, el trabajador de la salud realiza una relacion con el territorio al cual ingresa
porque ¢l también tiene construida una identidad con anterioridad, que permite construir un mejor
entorno. Asi nos lo hizo saber la informante 1.
“la ensenianza a los pares y el aporte en ambitos superiores relativos al trabajo diario o
lo aprendido, es una oportunidad de sentir que uno de alguna manera influye y puede
cambiar o mejorar la realidad.
Yo recuerdo de joven cuando ingrese a la planta de la provincia que queria trabajar
para cambiar aunque sea mi espacio y sabia que en algun momento lo iba a hacer. No
queria ser directora solo por cuestiones economicas, sino porque esto te permite tener
una voz que muchas veces falta y no se tiene en cuenta. Hay mucha gente preparada
pero que no tiene voz.
Vos fijate, hace poco sucedio que teniamos faltante de remedios especificos y por un
comunicado desde el Ministerio nos enteramos de que otros centros de salud estaban
por tirar algunos de esos farmacos por vencimiento. Imaginate mi indignacion. Me
reuni con las chicas de farmacia y redactamos una especie de recomendacion o aporte
que por suerte tomaron desde arriba y ahora elaboraron una circular en donde las
dreas respectivas tienen cada tres meses que verificar vencimientos y faltantes en otros
centros a efectos de colaborarnos entre todos y suplir carencias. Algo que pareciese

)

logico pero que no se hacia.’

El trabajo estatal para estas trabajadoras se encuentra asociado con las experiencias de vida de cada
una de ellas, especificamente aquellas que impactan en las diferentes dimensiones de su vida: la
solvencia econdmica, la educacion, la posibilidad de interactuar con otros en otros espacios (grupos
de iglesia, de la comunidad, entre otros), la propia eleccion del trabajo y el porqué de ello —“ingrese
con un plan en la década de los 2000, limpiaba la calle. Mi papa trabajaba en este centro de salud
y pregunto al director de ese momento si podia cumplir mis horas aca, siempre estudié y aprendi, el
director nunca me mando a limpiar, empecé como auxiliar de la gente de administracion y aqui
continuo - “trabajé desde muy chica en comercio, ingresar al admbito de salud publica me permitio
volcar lo que sabia y poder colaborar” y el asumir responsabilidades de manera temprana, entre

otras.



Otra significacion del trabajo indica que el trabajo es un espacio que permite la interaccion del
empleado con grupos de personas dentro y fuera de la organizacion, con las cuales se pueden

establecer relaciones interpersonales valiosas.

Informante 1.
“Hacer las cosas lo mejor posible es beneficioso no solo para mi como directora, o
para el centro de salud, sino también para mis comparieros, los vecinos, la comunidad
en general. Acd vienen pacientes de otras localidades. Nosotros acd no hacemos paro.
Obviamente cada uno analiza de manera particular la situacion. Pero en general el
centro de salud no hace paro. Pues si lo hacemos perjudicamos a quien realmente
necesita y el gobierno termina resolviendo con unos pocos que carecen de
representatividad. El gobierno nunca pierde, los vecinos si”.

Informante 4. “No imagino pensar en trabajar en otro lugar, el centro de salud es mi segunda

familia. El ambiente es muy agradable”.

Otro de los aspectos importantes que se obtuvo en las entrevistas, fue la importancia que cada sujeto
le atribuye al trabajo, y el puesto que le otorgan dentro de sus prioridades como actividad social. Se
encontré que aunque la religion y la familia estdn primero que el trabajo, este se encuentra entre las
prioridades de los individuos entrevistados antes que el ocio por ejemplo.
Asi nos lo hizo saber la informante 3.
“lo mds importante, posiblemente considero que es la familia, en el sentido de que mi
grupo familiar se transformo en mi sostén en mi motivacion. Muchas veces es tu motor
interior para lograr cosas en la vida (Nos paso en pandemia. Corriamos riesgos pero
los nuestros fueron los unicos que reconocieron nuestro trabajo, fue dificil), después
estd el trabajo’’;
La informante 2 dijo, por su parte: “en orden estan para mi Dios, la familia y el trabajo, la actividad
social, y de ultimo el ocio”.
Por su parte, la informante 4 expresé: “yo optaria por el estudio de tercero, el trabajo de segundo y

la familia de primero.

La significacion relativa del trabajo presupone una jerarquizacion de este en las esferas de la vida
(familia, trabajo, religion, ocio y comunidad). En sus investigaciones relativas al lugar ocupado por
el trabajo entre las esferas de la vida, Borges (1997) verificod que este era precedido solamente por la

familia, en grado de importancia.



Los estratos profesionales suelen significar el trabajo, en este caso estatal, como algo interesante
que hacer, que proponerse y que demostrar, asociado a ejercicio de responsabilidad, de sus deberes,
un desafio personal y logro social. Mientras que en el caso de los niveles inferiores, implica
habitualmente una tarea a ejecutar de modo preciso y predeterminado, como un medio de ganarse la
vida, de cumplir con obligaciones financieras, de subsistir y satisfacer necesidades.

En los trabajadores profesionales el trabajo tiene valor auto expresivo, mientras que en los
trabajadores que no lo son, tiene un valor instrumental, fundamental, pero no exclusivamente

permite la consolidacion de un estilo de vida.

Entonces, ;qué sentidos y significados se le atribuyen a la categoria de trabajo estatal por los
empleados en tiempos caracterizados por desafios politicos, econémicos y sociales que ponen en
debate una vez mas al Estado y a la Administracion Publica y sus roles y contribuciones para la

construccion de una sociedad mas equitativa?

Existen tres espacios que las trabajadoras asociaron al trabajo en salud: el contacto con la
comunidad, el compromiso con sus actividades laborales mas alla de la opinion politica y social, y

la adquisicion o refuerzo de un conocimiento especifico sobre la salud publica.

v “contacto con la comunidad”
Por supuesto que no todos los trabajadores estatales, y los centros de salud tienen la
misma relacion con los pacientes. Hay muchos trabajadores en la provincia que no
cumplen sus labores, entendiendo su rol para con la ciudadania y a la vez, hay
personas que quieren trabajar, “guapas’ que necesitan y no pueden ingresar. Vos fijate,
el centro de salud no tiene personal de limpieza, lo pido hace un par de anos, sin
embargo en otros figuran como que tienen alrededor de seis y no encontrards ninguno
cumpliendo funciones.
Otro caso, tengo un senior, vecino, al que llamo cuando tengo que hacer arreglos de
electricidad o plomeria. Don Carlos es excelente, no cobra nada porque lo hace a modo
de devolucion. Intente por todos los medios conseguirle un contrato, una beca y nada.
El contacto con la comunidad en los trabajadores estatales varia de acuerdo con la actividad
especifica de su funcion (puede tratarse de un trabajo administrativo, de producciéon de insumos, de
atencion, entre otros), de acuerdo con el sector dentro del que se desarrolla y a la jerarquia del

puesto laboral.



Fue comun entre las cuatro trabajadoras entrevistadas el resaltar que trabajar en el centro de salud
implica necesariamente tener contacto con la ‘comunidad’ y que ese “contacto” va mas alla de los
dimes y diretes que los gobernantes y algunos ciudadanos pueda opinar sobre el trabajo publico.

“(...) las cosas siguen sucediendo sin importar quien esté o que diga. De alguna, manera debemos
asegurarnos el servicio a nuestra comunidad. Lo importante es hacer bien las cosas y desde este
centro de salud lo intentamos todos los dias. Ya te digo que vienen a atenderse pacientes de
barranqueras, de Vilelas. Eso es mucho. Obvio que a veces el reconocimiento se espera, pero no
podemos parar nuestras labores por ello. Lo gratificante es recorrer el barrio y sentir que uno hace
lo correcto. Ver a nuestros adultos mayores avanzar y estar en movimiento, ver crecer a nuestros

nifios, cuidar a nuestras embarazadas. Ponemos de nosotros y nuestros recursos todo el tiempo”.

v “Compromiso individual y colectivo”
Por un lado, las trabajadoras asocian sus laborales a un compromiso afectuoso y profesional con los
pacientes en la medida en que velan por su salud.
“(...) El personal del centro no tiene comparacion, son excelentes, desarrollan sus
tareas con total profesionalismo, mas alla de la preparacion que tenga cada uno y
realizan un total trabajo en equipo. Buscamos que nuestros vecinos y pacientes
ingresen sean bien atendidos y tengan una respuesta. Cuando uno va a un centro de
salud lo hace por alguna dolencia, necesidad o simplemente como en el caso de
nuestros adultos mayores para compartir y sentirse mejor, “acompanados”. Somos uno
de los pocos centros que llevamos a cabo actividades y planes relativas a los distintos
rangos etarios de nuestros vecinos (embarazadas con el programa PIM, nifiez y adultos
mayores) y eso nos enorgullece”.
Pero por otro lado, el compromiso en el trabajo esta asociado a la defensa de algo colectivo y
superior que incluye a los que mas necesitan y al sostenimiento de la salud publica, como a las
necesidades propias.
“Aca somos todos iguales, avanzamos hacia un mismo objetivo que es cuidar al vecino
que necesita y la salud publica. La unica diferencia conmigo que estoy a la cabeza es
que me pusieron ahi arriba para cortarmela primero”.
Esta doble dimension del compromiso en el trabajo, con los pacientes y con la defensa de la salud
publica, aparece muchas veces como una relacion causal: el compromiso con el sistema publico de

salud es explicado por la existencia de un compromiso inicial con los pacientes y viceversa.

Al hablar de su ingreso al sistema de salud las trabajadoras afirman que se debid a su decision de

defender lo publico y contribuir al derecho a la salud, pero sin dejar de pensar en lo econdmico. La



informante 1, por ejemplo, explica que su ingreso al sector publico se debid a que ella consideraba
que necesitaba hacer otras cosas, no tanto para el duefio del sanatorio o el cliente como le llaman en
el privado sino para el paciente, para el vecino, la gente de a pie. “Dejar de sentirme una maquina y
tener mas libertad de accion, pero buenas acciones, cosa de no tener que responder aun no estando
de acuerdo con ciertas directivas.

“pocos entienden el sacrificio del personal de salud, y como a veces estando en la primera linea de
contacto con el vecino y ante las faltas de insumos, porque las hay, verificar si el paciente puede o
no comprarse el remedio o podemos darselo nosotros. Es una carga mental importante que no es
para cualquiera. Y duele indigna saber que uno le pone mucho cuerpo a esto y sin embargo sigue
escuchando presagios negativos sobre el personal de salud, que somos muchos, que no hacemos
nada, etc.” Informante 3 y 4.

Asi puede verse que el compromiso con el trabajo se vuelve uno de los aspectos mas fuertes de la
construccion identitaria. La identificacion con sus espacios de trabajo es tal que muchos
trabajadores hablan de los mismos en primera persona o se refieren a las caracteristicas del sector
como si fueran caracteristicas personales. “(...) Esto de poner el pecho a las situaciones aun en

épocas de crisis (pandemia), fue muy comun en el equipo...”

La asociacion que los trabajadores establecen entre trabajo estatal en las periferias y compromiso
impacta tanto en la percepcion individual como en la construccion de significados de grupo.
Permite identificar un nosotros “trabajadores comprometidos que estamos al frente” y posibilita la
identificacion de otros sujetos que “no suman y se encuentran parados en otra la vereda y que aun

hoy no han reconocido fuertemente nuestras labores”.

La designacion de trabajador va mas alld de las meras formalidades y abarca un proceso
multifacético de innovacion cultural. Implica algo mas que una simple afiliacion contractual con el
gobierno local como empleador; también implica un compromiso continuo con la comunidad y una
responsabilidad dedicada a defender la salud publica (tanto en términos de deberes profesionales

como de obligaciones gerenciales).

v “Conocimiento continuo”
La mayoria del personal del centro de salud estd formado por profesionales sanitarios altamente
capacitados, incluidos enfermeros, obstetras, clinicos, pediatras, bioquimicos, odontélogos y otros
especialistas que han completado la educacion universitaria o terciaria.
Ademas de la educacion sanitaria especializada, el trabajo diario también implica adquirir un cierto

tipo de conocimiento que es comun a todos los trabajadores, incluidos aquellos sin credenciales



sanitarias especificas (como mantenimiento, limpieza y otro personal). Este conocimiento pertenece
a la capacitacion continua a través de cursos internos e instruccion sobre los aspectos Unicos de la
salud. El trabajo aparece en ocasiones asociado a la adquisicion de un conocimiento referido al
funcionamiento del sistema de salud publica.
“Es necesario identificar los puntos fuertes y débiles del sistema, los problemas que
precisan ser urgentemente solucionados, los sectores afectados por las politicas de
gobierno o decisiones que se tomen mds arriba, etc. Este conocimiento se adquiere en
la practica, y a través de reuniones periodicas de seguimiento, puesto que implica la

internalizacion de las estructuras del sistema” Informante 1.

Por lo tanto, de acuerdo con los sentidos y la resignificacion de los actores, el trabajo en el Estado
da fundamentos simbdlicos a la conformacion de los trabajadores como grupo en tanto ellos
forman parte de un conjunto de relaciones interpersonales horizontales en las que una serie de
valores hacen que los individuos y la comunidad se vuelven mutuamente dependientes (Frederic,
2004).

Los sentidos asociados a la nocidon de trabajo (el contacto con la comunidad, el compromiso con el
sistema de salud y la posesién de un conocimiento) dan sustento simbdlico a los lazos horizontales

entre los individuos y el/los grupo/s.

Finalmente, comprender la significacion atribuida al trabajo por parte de trabajadores estatales de
las periferias, aporta un marco de referencia para pensar en las individualidades y en aspectos que
se entrelazan en la trama de las dimensiones practicas o como lo marca Luisina Perelmiter en
Burocracia Plebeya (2016), en aquello que efectivamente sucede (y funciona).

El plano de lo valorativo funcionarial pierde relevancia para dar cuenta que, en esos micro sentidos
hasta compartidos, la creatividad implica poner en juego también el cuerpo y la dimension humana

de la gestion del trabajador estatal.
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