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Resumen

La difusion de innovacion en la gestion publica es clave para entender los procesos de
reforma y modernizaciéon en los sistemas de compras publicas en Latinoamérica y
especialmente a nivel subnacional en la Argentina. Las doctrinas administrativas ayudan
a revelar la influencia de actores colectivos en este proceso, facilitando la incorporacioén
de tecnologias de la informacion y buenas practicas de gestion. Las comunidades
epistémicas y las redes de expertos, como la Red Interamericana de Compras
Gubernamentales y la Red Federal de Contrataciones Gubernamentales en Argentina,
juegan un papel fundamental en impulsar estas reformas, destacando el papel de los
expertos en el diseno de la agenda de modernizacion en los sistemas compras estatales
en la region.
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1. Introduccion

Las compras publicas constituyen un sistema integral que, a su vez, es parte de un
sistema mas amplio de administracion financiera’, el cual incluye subsistemas como
presupuesto, tesoreria, contabilidad y contrataciones. Esta interrelacion destaca la
naturaleza dual de las compras publicas, tanto como un sistema autdbnomo y como un
subsistema imbuido dentro de un universo aun mas amplio. En este contexto, las
compras y contrataciones publicas desempefian un papel fundamental en la
implementacion de politicas publicas, siendo una herramienta clave para el desarrollo
econdmico y social en los paises latinoamericanos.

A finales de la década de los 90, la introduccion de tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC) marcéo un punto de inflexion en la gestion de los procesos de
compras publicas por parte de los gobiernos de la region’. La adopcion de plataformas
informativas, interactivas y transaccionales (Harper y Sanchez, 2017) inicié un proceso
de modernizacion sin precedentes en la region, influyendo sobre el disefio de las

" El presente trabajo constituye una version del trabajo final presentado en la materia Fundamentos de la Administracién de Publica,
dictada dada por el Dr. Guillermo Schweinheim correspondiente al Doctorado en en Administracion y Politicas Publicas de la
Universidad de San Martin.

2 Un andlisis de los alcances de implementacion de tecnologias en los sistemas de administracion financiera puede verse en Piana
(2024).

3 Una interpretacion de los cambios producidos en los sistemas sociales debido a la introduccién de tecnologias puede sintetizarse
segun Howard Scott (1933, p.8-9) “...antes de la introduccion de la ciencia y la tecnologia modernas, todos los sistemas sociales
muestran cambios muy ligeros en el sentido dinamico en cuanto a la cantidad, las formas y los medios de accion, cambios en la
técnica de los medios con los que viven los hombres. Se puede decir que estos sistemas pasados representan un estado social
estable. Es solo desde y debido a la introduccion de procedimientos tecnologicos que los sistemas sociales humanos estan
experimentando cambios dinamicos extensos...” (traduccion del autor). Los sistemas estables pasados atraviesan cambios dinamicos
debido a la introduccion de nuevos procedimientos tecnologicos. Este proceso de cambio resalta la importancia de las tecnologias en
la evolucion de los sistemas sociales. Segun Pando y Maldonado (2018) la utilizacion de tecnologias de informacion no solo genera
una oportunidad para que el Estado incremente su eficiencia y eficacia, sino que pueden incluso derivar en procesos de
transformacion exitosas en las administraciones publicas.



agendas de modernizacion en las administraciones publicas* latinoamericanas mediante
la implementacion de herramientas de gestion dadas a conocer a través de redes de
expertos, siendo la difusion de innovacion uno de sus ejes centrales. Esta tendencia fue
visible en paises como México (1996), Brasil (2001) y Chile (2003), que implementaron
practicas innovadoras en sus sistemas de compras publicas (SCP)’. Estas experiencias,
visiblemente exitosas, sirvieron como “benchmark” para otros paises de la region
quienes buscaban modernizar sus propios sistemas de compras.

En este contexto, a comienzos del siglo XXI se produjo un fenémeno de difusion de
innovacion a través de redes de expertos en compras publicas en Latinoamérica y a
nivel subnacional en la Argentina. Estas redes facilitaron la transferencia de
conocimientos y buenas practicas, alterando el mapa cognitivo de los responsables de
disefiar la agenda de modernizacion en los respectivos SCP. La presente ponencia tiene
como objetivo proporcionar una explicacion causal de los procesos de reforma y
modernizacion de los SCP, centrando la atencion en la difusion de innovacion y buenas
practicas a través de las redes de expertos.

Para abordar este fendmeno, hacemos énfasis en la incidencia causal de las
comunidades epistémicas y las redes de expertos sobre el disefio de la agenda.
Siguiendo el enfoque de Goertz (2017), se atribuye a las redes una mirada causal,
reconociendo su papel en la transmision de conocimientos para fomentar la
implementacién de mejores herramientas de gestion en el ambito publico. Este tipo de
analisis permite entender como las redes de difusion de innovacion contribuyen a la
adopcion de buenas practicas en la gestion de las compras publicas en la region y en la
Argentina.

Con el proposito de la presente nos focalizaremos en dos redes en materia de compras:
la Red Interamericana de Compras Gubernamentales (RICG) con alcance
latinoamericano y la Red Federal de Compras Gubernamentales (Red Federal) a nivel
subnacional en la Argentina. Estas redes han jugado un papel crucial en el disefio de las
agendas de reforma y modernizacion en los sistemas de compras en sus ambitos de
aplicacion. Aunque la relacion causal entre las redes y el disefio de una agenda de
reformas® en los sistemas de compras es evidenciable, reconocemos que existen otros
mecanismos que influyen sobre estos procesos, sin ser una explicacion multicausal el
objeto de la presente.

4 Carrillo Castro (1988, p.27) define a la administracion publica como “...el sistema dindmico integrado por normas, objetivos,
estructuras, organos, funciones, métodos y procedimientos, elementos humanos y recursos economicos y materiales a través del
cual se ejecutan o instrumentan las politicas y decisiones de quienes representan o gobiernan una comunidad politicamente
organizada...”.

*> En un sentido mas amplio, los sistemas de compras ptblicas “...abarcan mucho mas que las plataformas tecnoldgicas utilizadas
por los estados para la compra y contratacion de bienes y servicios. En un sentido mas amplio, los SCP comprenden el complejo
proceso que comienza con la formulacion presupuestaria de cada agencia gubernamental, continiia con la definicion legal de las
condiciones de contratacion y pago, luego con la entrega de los bienes y servicios por parte de las empresas proveedoras privadas,
v finaliza con el control posterior por parte de los organismos de contralor publicos...” (Rozenwurcel y Bezchinsky, 2011, p.56).

¢ Consideramos a la reforma en la administracion plblicas “...como un proceso integral, permanente, interdisciplinario, sistémico,
humanista y participativo, a fin de garantizar una adecuacion dinamica del engranaje politico-administrativo, a las
transformaciones economicas, politicas y sociales sustentadas [ ...] el proceso de reforma se considera integral porque comprende a
todos los elementos que entran en juego en el quehacer administrativo y también por tener cobertura plena en el territorio
nacional...” (Von Bertalanffy, Ludwig, 1977[1969], p.433). Nos referimos a la modernizacion en el sentido de la “...aparicion en
el escenario politico de las masas populares, el surgimiento de los grupos empresariales modernos y la transformacion del aparato
administrativo y deliberativo producidos por la modernizacion del Estado, con la consecuente creacion de nuevos grupos
técnico-burocraticos y politicos...” (Martner y Mattar, 2012, p.67).



En conclusion, esta ponencia destaca el rol de las redes de expertos para explicar el
disefio de una agenda de reformas en los SCP en Latinoamérica y en la Argentina.
Subrayamos la importancia de las comunidades epistémicas y las redes de expertos
como facilitadoras de la difusion de innovacion orientada hacia la modernizacion en los
sistemas de gestion publica, contribuyendo asi al desarrollo de politicas de compras mas
eficaces y transparentes en la region.

2. Metodologia

Nos hemos centrado en el modelo de Goertz (2017) que propone identificar los
mecanismos causales que pueden fundamentar el fendémeno bajo estudio, aislando
nuestra explicacion en el impacto que han tenido las redes de expertos sobre el proceso
de difusion de innovacion que dio lugar al disefio de agendas de reforma y
modernizacion de los SCP en Latinoamérica y a nivel subnacional en la Argentina del
Siglo XXI'. En términos de Mahoney (2008) al identificar las causas que generan
determinado efecto, cada variable puede considerarse una causa insuficiente pero
necesaria de una condicion innecesaria pero suficiente para un resultado (INUS), como
asi una parte suficiente pero innecesaria de un factor que es insuficiente y sin embargo
necesario para que contribuya al resultado esperado (SINUS). Las relaciones de
necesidad y suficiencia entre las variables son cruciales en nuestro analisis.

Se ha seleccionado como estrategia metodoldgica la inferencia cruzada estudiando los
casos de la RICG y la Red Federal. Para ello, hemos examinado documentos relevantes
y realizado entrevistas semiestructuradas a actores clave que han participado en la
creacion de ambas redes con el proposito de establecer motivaciones, puntos de vista y
opiniones que nos permitan obtener informacion no disponible en otras fuentes
consultadas (Rathbun, 2010). Siguiendo esta linea, para la seleccion de informantes se
establecio un criterio basado en la relacion relevante de los actores en la creacion de las
redes bajo estudio.

Siguiendo esta linea nos proponemos responder la siguiente pregunta de investigacion:
(Cudl es el rol de las redes de expertos, a través de la difusion de innovacion, en el
disefio de la agenda que da lugar a procesos de reforma y modernizacion en los SCP en
Latinoamérica y en la Argentina a nivel subnacional?

3. Estado del Arte
3.1 La Innovacion y los Sistemas de Compras Publicas

El concepto de innovaciéon puede definirse de diversas maneras, dependiendo del
enfoque teodrico o disciplinario. Segiin Hughes (1987), la innovacién se relaciona con
sistemas complejos, que incluyen multiples componentes, procesos y actores. En el caso
de inventos radicales®, estos requieren de nuevas maquinas, procesos y estructuras
organizativas para gestionar la produccion de un nuevo producto que sera ofrecido en el

7 El siguiente esquema ilustra la relacion causal planteada (Goertz, 2017, p.24) X— M—Mi—M.—---—Mn —Y. La variable
independiente explicativa X produce un resultado sobre la variable dependiente Y, a través de n mecanismos causales M. En el caso
bajo estudio se observa el principio de “equifinality” que ilustra la incidencia causal entre multiples mecanismos M; y la influencia
que ejercen sobre la variable dependiente Y. Para responder nuestra pregunta de investigacion ilustramos el concepto de
“equifinality. Bajo la premisa de equifinalidad se alude a que puede llegarse a un resultado final partiendo de un mismo estado
inicial a través de medios diferentes (Driesch, 2013[1908]: Von Bertalanffy, 1989[1968]: Goertz, 2017).

¥ Segtin Hughes las invenciones radicales se caracterizan por impulsar el lanzamiento de un nuevo sistema a diferencia de las
invenciones conservadoras que predominan durante la fase de competencia y de crecimiento. Estas ultimas mejoran o expanden los
sistemas existentes.



mercado. Por otro lado, Schumpeter (1939[1923]) ofrece una perspectiva centrada en el
proceso capitalista, describiendo a la innovacion como cualquier cambio en la
produccion, apertura de mercados, mejora en la gestion de materiales o la creacion de
nuevas organizaciones comerciales

...el cambio tecnologico en la produccion de mercancias ya en uso, la apertura de
nuevos mercados o de nuevas fuentes de suministro, la Taylorizacion del trabajo,
la mejora del manejo de los materiales, la creacion de nuevas organizaciones
comerciales como los grandes almacenes-en resumen, cualquier "hacer las cosas
de manera diferente” en el ambito de la vida economica-todos estos son ejemplos
de lo que llamaremos innovacion...” Schumpeter (1939[1923], p.84)

Para Schumpeter los empresarios impulsan el cambio econdmico al introducir nuevas
combinaciones de materiales y fuerzas que destruyen la estructura econémica desde
adentro y como consecuencia creando una nueva, un proceso al que denomina

"destruccion creativa™®.

I3

De forma andloga Mohr (1969, p.112) presenta a la innovacién como “...la
introduccion exitosa en una situacion aplicada de medios o fines que resultan nuevos
para esa situacion...”. Esta definicion le imprime a la innovacién un aspecto temporal
con la caracteristica de ser ex post. De esta forma una innovacion ocurre después de
algo ya existente, una adaptacion que luego es adoptada''. Asimismo, el autor establece
una hipdtesis tridimensional en donde especifica que la innovacién se encuentra
directamente relacionada con la motivacion para innovar, inversamente relacionada con
la fuerza de los obstiaculos para innovar, y directamente relacionada con Ia
disponibilidad de recursos que se necesitan para sobrepasar esos obstaculos'?. Aunque
en su obra los datos no terminan de ratificar algunas de estas afirmaciones con fuerza,
concluye que algunos factores como las ideologias, el tamafio organizacional, la
cantidad de recursos, la motivacidon para innovar y el equilibrio entre los obstaculos y
los recursos disponibles finalmente llevan a los individuos a innovar.

Rogers (1983) amplia el concepto de innovacién al considerarla como cualquier idea,
practica u objeto percibido como nuevo por un individuo o grupo de individuos. En su
conceptualizacion la condicion de “novedad” es crucial para considerar algo como una
innovacion, independientemente de cualquier nocion de objetividad. Sin embargo, si
para el sujeto una idea es nueva, entonces serd considerada por este una innovacion'.
Cuando se traslada este concepto al ambito publico, la innovacion adquiere una
dimension particular. Arguelles y Villavicencio (2018) senalan que el estudio de la

° Traducido por el autor del texto original “...technological change in the production of commodities already in use, the opening up
of new markets or of new sources of supply, Taylorization of work, improved handling of material, the setting up of new business
organizations such as department stores-in short, any "doing things differently” in the realm of economic life-all these are instances
of what we shall refer to by the term Innovation...” .

1% Schumpeter (1942, p.83) propone en su concepto de “creative destruction” (destruccion creativa) que el empresario debia abrazar
a la innovacion. Aquellos que innovan y aportan nuevas tecnologias a la gestion de organizaciones pueden perturbar a los actores
que se encuentran en el poder, lo que puede generar cambios en el liderazgo. La destruccion aqui es vista como cualquier artefacto
con el potencial de generar algo nuevo en reemplazo de lo viejo. Este proceso dindmico genera incentivos hacia el progreso y el
bienestar en una sociedad.

! Mohr (1969) plantea que en determinadas definiciones se combinan la idea de adopcién u adaptatitividad de un invento.

12 Esta hipotesis es retomada por Berry y Berry (2010) para explicar como estas variables influyen sobre los determinantes internos
que inciden sobre la propension para innovar.

13« .Una innovacion es una idea, prdctica, u objeto que se percibe como nuevo por un individuo o unidad de adopcion [...]
importa poco, [...], si una idea es o no “objetivamente” nueva medida por el lapso de tiempo desde su primer uso o descubrimiento
[...] si la idea parece nueva para un individuo, entonces es una innovacion [...] el aspecto de “nuevo” de una innovacion puede
expresarse en términos del conocimiento, persuasion, o la decision de adoptar...” (Rogers, 1983, p.11).



innovaciéon en el sector publico comenzd formalmente en la década del 90, con la
adopcion de la Nueva Gestion Publica (NGP), doctrina acreditada por contribuir a los
avances pragmaticos producidos en la gestion de las burocracias del mundo. La NGP,
como un campo de debate sobre la gerencia publica y las politicas de reforma
administrativa, impulsa la modernizacion del Estado y la reestructuracion
administrativa. Barzelay (2001) define a la NGP como un conjunto de politicas y
practicas que buscan orientar y controlar el sector publico mediante la implementacion
de reglas institucionales y rutinas organizacionales'. Bajo estas premisas, se han
producido innovaciones en todos los niveles y actividades del gobierno, con un énfasis
en las habilidades gerenciales provenientes desde el &mbito empresarial y aplicado hacia
la gestion publica.

Oszlak (2019) destaca el papel de la tecnologia como un motor de cambio social y un
factor clave para el desarrollo. La tecnologia, vista en términos de innovacion, es un
agente de cambio que marca el inicio de una "era exponencial”. En este sentido la Carta
Iberoamericana de Innovacidon en la Gestion Publica (CLAD, 2020) subraya que la
innovacidn promueve la construccion social y fomenta nuevas formas de pensamiento y
adaptacion a las tecnologias emergentes. Segun esta vision, la innovacion en la gestion
publica es un proceso que explora y explota una idea nueva para que esta ofrezca
soluciones creativas a los problemas y permita responder eficazmente a las necesidades
de la sociedad".

La relevancia de la innovacion en el sector publico radica en su capacidad para alterar
patrones de comportamiento, lo que a su vez transforma la cultura organizacional y
como consecuencia la forma de gestionar. Esto tiene implicaciones directas en la
relacion entre el Estado y la sociedad. No obstante, la rapidez de los avances
tecnologicos plantea desafios en términos de las capacidades institucionales que se
necesitan para adaptarse a los cambios exponenciales'®.

La innovacion también se manifiesta en los SCP, que son esenciales para suministrar
bienes y servicios de manera eficiente a las areas de gobierno. Makoén (2000) define
estos sistemas como un conjunto de principios, normas y procedimientos que permiten
al Estado adquirir los bienes y servicios necesarios de manera eficiente. Estos sistemas
estan en constante evolucidon y deben adaptarse a los cambios normativos,
institucionales y tecnoldgicos que se producen a nivel mundial. La incorporacion de
tecnologias de la informacion ha sido crucial en este proceso, facilitando la
transparencia y reduciendo la corrupcién en las compras publicas.

14« .La Nueva Gerencia Publica (NGP) se origina como un dispositivo conceptual inventado con el propésito de estructurar la
discusion académica sobre los cambios contempordneos en la organizacion y el gerenciamiento de la rama ejecutiva del gobierno.
El término actual fue acuiiado por los cientistas politicos que trabajaban en el campo de la administracion publica en el Reino
Unido y en Australia...” Barzelay (2001, p.2). Segin Kaufman (2004, p.154) “...en su version completa el NPM consiste en: 1)
privatizaciones de empresas publicas; 2) el achicamiento de los organismos gubernamentales y tendencia a un incremento en sus
capacidades gerenciales mediante una profesionalizacion de sus cuadros; 3) produccion de standares de desemperio; 4) énfasis en
los resultados; 5) desagregacion de las dreas de competencia de las agencias gubernamentales, 6) promocion de la competencia y
la rivalidad entre actores, 7) mayor disciplina en la utilizacion de recursos..." .

'* La innovacion en la gestion publica es vista entonces “...como el proceso de explorar, asimilar y explotar con éxito una novedad,
en las esferas institucional, organizativa y social, de forma que aporte soluciones inéditas, originales y creativas a los problemas y
permita asi responder de manera optima a las nuevas y tradicionales necesidades de los ciudadanos y de la sociedad...” (CLAD,
2020, p.8).

' Segtin Eisenstadt (1970, p. 67) “...la "persistencia” ha sido identificada con fuertes restricciones institucionales al curso del
cambio tecnologico; "transformacion”, con inversion auténoma y accion creativa e innovadora en el frente tecnoldgico. Esta
distincion nos permite revisar el cambio tecnolégico en su aspecto de "patron”...” (traducido por el autor).



En este sentido, Gore (1994[1993]) sugirié la creacion de un "mercado electronico”
para mejorar la competencia y el acceso a productos en el sistema de compras de
Estados Unidos. Esta idea resalta la importancia de la innovaciéon en las compras
publicas, no solo mediante la implementacion de nuevas leyes y métodos, sino también
a través de la adopcion de practicas innovadoras en todos los niveles de gobierno.

Segiin Oszlak (2019) entre 1998 y 2018 se adoptaron diversas innovaciones en la
gestion publica, incluyendo la implementacion de herramientas de comercio electrénico
y subastas inversas. En este sentido, De Santos (2011) argumenta que los factores que
impulsaron las reformas en los SCP en América Latina incluyen la modernizacion del
Estado, la revolucion en las TIC, las crisis presupuestarias, los escandalos de
corrupcion, la influencia de organismos internacionales y de los actores colectivos.
Ademas, las innovaciones en las compras publicas han sido promovidas por los
emprendedores intraestatales que lideran reformas desde adentro del Estado.

Harper y Sanchez (2017) describieron la evolucion y modernizacion de los sistemas de
compras en tres olas que concluyeron en la implementacion de plataformas de compras
electrénicas transaccionales en los paises de Latinoamérica. La primera ola se
caracterizd por la implementacion de plataformas informativas que consistia en la
adopcion de portales que brindaban informacion basica sobre las compras y
contrataciones publicas. La segunda ola se enmarcé por el uso de plataformas
interactivas destinadas a ser utilizadas por los proveedores con el fin de inscribirse en
portales oficiales, permitiendo la descarga de documentacion basica acerca del proceso
de compra. Finalmente, la tercera ola consistio en implementaciones a gran escala de
plataformas electronicas transaccionales que incluian la capacidad de gestionar
integramente licitaciones y realizar adjudicaciones en linea.

Concha et al. (2011) sefialan que las compras electronicas se estan volviendo cada vez
mas comunes en los programas de gobierno electronico'” en el mundo. Estas
plataformas no solo promueven la transparencia y reducen la corrupcidn, sino que
también necesitan de un disefio normativo adecuado que promueva el uso de buenas
practicas en la gestion de las compras del Estado. SELA (2014) destaca que el uso de
TIC en las compras publicas es un instrumento estratégico para la buena gobernanza,
promoviendo la transparencia y la competencia en el mercado publico.

Finalmente, Schweinheim (2020) sostiene que las transformaciones tecnoldgicas, vistas
desde un enfoque estructuralista, obligan necesariamente a la administracion publica a
adaptarse y modernizarse. En los paises que han incorporado herramientas tecnologicas
en sus SCP, se han producido cambios significativos en las relaciones sociales y en la
interaccion con el mercado al fomentar la participacion y la competencia via la
transparencia y la visibilizacion de los actos de gobierno. Esto se debe a la adaptacion a
un nuevo escenario mundial, en donde la ciudadania exige cada vez mas rendicion de
cuentas promovido por el uso de la tecnologia.

17 Segun la Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico (CLAD, 2007, p.6-7), se “... entienden las expresiones de “Gobierno
Electronico” y de “Administracion Electronica” como sinénimas, ambas consideradas como el uso de las TIC en los érganos de la
Administracion para mejorar la informacion y los servicios ofrecidos a los ciudadanos, orientar la eficacia y eficiencia de la
gestion publica e incrementar sustantivamente la transparencia del sector publico y la participacion de los ciudadanos. Todo ello,
sin perjuicio de las denominaciones establecidas en las legislaciones nacionales”.



La innovacion, ya sea en el ambito privado o publico, es un proceso que introduce
cambios significativos y responde a las necesidades emergentes de un mundo cada vez
mas cambiante. En el sector publico, la innovacidon es esencial para mejorar la
eficiencia, promover la transparencia, asegurar buena gobernanza, rendicion de cuentas
y facilitar la adaptacion a los cambios tecnologicos y normativos que surgen en la
region y en el mundo.

3.2 Las Comunidades Epistémicas y las Redes de Expertos

La toma de decisiones en materia de politicas publicas, especialmente en areas técnicas,
requiere de soluciones viables bajo condiciones de incertidumbre. Las comunidades
epistémicas y las redes'™ de expertos desempefian un papel crucial en este sentido,
articulando relaciones causa-efecto para abordar problemas complejos'®. Segiin Haas
(1992) una comunidad epistémica se compone de profesionales con experiencia y
competencias reconocidas en un dominio especifico de conocimiento relevante para las
politicas. En las comunidades epistémicas se retnen individuos de diversas disciplinas
con creencias y principios normativos compartidos, creencias causales derivadas de un
conjunto de practicas comunes orientadas a resolver problemas con el fin de lograr el
bienestar humano.

Las redes de expertos que se conforman en un “actor red” (Schweinheim, 2024),
proveen informacion y asesoramiento especializado sobre procesos fisicos o sociales y
sus interrelaciones, identificando aquellas acciones que requieren de soluciones
expertas. Con el aumento de la demanda de informacion, las redes de expertos crecen y
se expanden, influyendo en los intereses del Estado en donde desempefian un papel
critico sobre el disefio de la agenda en la implementacion de politicas ptblicas®. La
creciente complejizacion que embiste a las burocracias estatales y debido a la alta
tecnificacion a la que se enfrenta el mundo, ha aumentado la necesidad de
conocimientos avanzados impulsando la profesionalizaciéon de las administraciones
publicas de los paises en desarrollo. Ante este escenario las redes de expertos crean un
espacio para el intercambio y difusion de conocimientos especializados.

A medida que la agenda mundial se expandia y volvia mas compleja, asi también
aumento la incertidumbre para la toma de decisiones en temas derivados de las crisis en
la economia internacional, los avances tecnologicos, el medio ambiente y la explosion
demografica. Esto hizo necesario recurrir a expertos en estas y otras areas para
proporcionar informacion que oriente a los tomadores de decision en el proceso de
politicas publicas. La informacion suministrada por las comunidades epistémicas tiene
la capacidad de alterar el mapa cognitivo de los responsables del disefio de la agenda

18 Segiin Cohendet y Creplet (2001) una red tiene como objetivo la especializacién en determinada técnica mutuamente negociada
entre sus miembros. Esta compuesta por agentes heterogéneos en donde la actividad cognitiva que se genera esta focalizada en el
intercambio de conocimientos. Sus miembros son reclutados en base a la confianza mutua y la produccion de conocimiento es
intencional o no dependiendo de los intercambios de conocimientos que se producen en ella. Finalmente, lo que mantiene unida a
una red es la necesidad de acceder al intercambio de conocimientos, fin por el que son creadas las redes.

' En los procesos de reforma en el ambito de la administracion publica, “...la curiosidad y los conocimientos de un experto deben
tener gran amplitud y su punto de vista debe ser el de un <<generalista>> [...] su rol consiste en transmitir conocimientos técnicos
v pericia...” (Naciones Unidas, 1962, p.145) en relacion al conjunto de recomendaciones que realiza al gobierno que asesora en el
area de su competencia

20 By focusing on the various ways in which new ideas and information are diffused and taken into account by decision makers,
the epistemic communities approach suggests a nonsystemic origin for state interests and identifies a dynamic for persistent
cooperation independent of the distribution of international power...” (Haas, 1192, p.4). La difusion de nueva informacion o de una
idea innovadora influye sobre la toma de decisiones dando forma a un mecanismo de cooperacion internacional independientemente
del esquema de distribucion de poder mundial.



publica impulsando de esta manera la adopcion de nuevas politicas. El asesoramiento
técnico del experto no solo amplia las coaliciones politicas, sino que también ayuda a
mitigar las crisis y reducir la incertidumbre en el disefio de la agenda del Estado.

Las comunidades epistémicas se diferencian de otros grupos por la "expertise™' de sus

miembros, quienes poseen conocimientos profundos en temas especificos. Los expertos
no necesariamente deben ser cientificos, sino que pueden provenir de diversas
disciplinas o profesiones con conocimientos reconocidos socialmente. La legitimidad
del experto se basa en su entrenamiento, prestigio y reputacion, y sus aportes influyen
significativamente en los responsables de disefiar la agenda. A diferencia de los grupos
de interés, los miembros de las comunidades epistémicas comparten creencias causales
y una comprension comun de las relaciones causa-efecto.

En el ambito de la administracion publica, la funcién de un experto es la de transmitir
conocimientos técnicos y su pericia para solucionar problemas. Los expertos
internacionales colaboran con funcionarios permanentes de un pais para garantizar que
las soluciones propuestas sean sostenibles y aplicables. Sin embargo, la implementacién
de sus recomendaciones no siempre es sencilla ya que los conocimientos que provee
deben adaptarse a contextos culturales y politicos especificos. La interaccion entre
expertos y sus contrapartes nacionales es crucial para el éxito de los planes de accidén
que propone.

La caracteristica que facilita la difusion de conocimientos y buenas practicas entre
paises, o dentro de un mismo pais a nivel subnacional, inevitablemente recae en las
creencias compartidas entre los miembros que integran una red. Este aspecto es
fundamental para comprender como las politicas publicas pueden ser adoptadas y
adaptadas a diferentes contextos, promoviendo asi un proceso de difusion de innovacion
en pos del desarrollo y el bienestar social.

3.3 Redes y Modelos de Difusion de Innovacion

Seglin Rogers (1983) la difusion de innovacion es un proceso por el cual una nueva idea
se comunica a través de ciertos canales dentro de un sistema social a lo largo del
tiempo. Este proceso no es inmediato sino gradual y puede ser comprendido como un
fendmeno social que se produce en el tiempo. La comunicacion de una innovacion se
realiza mediante canales especificos y esta orientada a ser transmitida a los miembros de
un sistema social. Esto implica que la transmision de una innovacion, que forma parte
del proceso de difusion, pueda realizarse a través de redes.

Rogers (1983) propone un modelo para entender el proceso de adopcion de una
innovacion, que incluye varias etapas. La primera es la toma de conocimiento, donde
los individuos se exponen a la innovacién y comienzan a entender su funcionamiento. A
continuacion, en la fase de persuasion, los individuos desarrollan actitudes favorables o
desfavorables hacia la innovacion. La etapa de decision sigue, donde los individuos

2l Los tecndcratas, acaso, son portadores de “expertise”. Segin Schweinheim (2018, p.20) se llaman “...”tecndcratas” a los
técnicos profesionales especializados en politicas publicas y administracion publica y/o en la utilizacion, diseiio e implantacion de
técnicas racionalizadoras de la toma de decisiones y de administracion de recursos publicos, surgidos generalmente de la
burocracia gubernamental. Y que, tanto por el nivel de experticia alcanzado como por su participacion en posiciones de alto nivel
de toma de decisiones, lograban alcanzar niveles de influencia, y aiin de importantes niveles de poder. No era simplemente, la
experticia profesional especifica sobre asuntos publicos y su administracion y gestion, sino la participacion en posiciones publicas
de alto nivel de influencia y poder lo que se entendia por “tecnocracia’...”.



deciden adoptar o rechazar la innovacion. Si se adopta, la innovacién se implementa, y
finalmente, en la fase de confirmacién, la adopcidon puede ser reconsiderada si se
reciben mensajes contradictorios™.

La comunicacion y el flujo de informacion dentro del sistema social son esenciales en
este proceso. Un concepto clave es la "homofilia", que describe la tendencia de los
individuos a comunicarse mas eficazmente con aquellos que comparten atributos
similares, como ideologias, educacion y estatus social. Esto facilita la comunicacion
horizontal de nuevas ideas entre individuos similares, pero puede limitar la difusion de
innovaciones desde las élites hacia los niveles inferiores del sistema social, dificultando
la adopcion de una innovacion.

Los canales de comunicacion son cruciales para el proceso de difusion, ya que permiten
que ideas nuevas se transmitan desde una fuente hacia los tomadores de decisiones™.
Las redes de difusion actian como intermediarios, conectando a los individuos y
estableciendo patrones de flujo de informacion que le dan estructura y estabilidad al
proceso, lo que facilita la previsibilidad del comportamiento humano. Estas redes son
fundamentales para comunicar innovaciones, ya que permiten que los individuos dentro
del sistema social estén interconectados y puedan recibir y compartir nuevas ideas.

En materia de politicas publicas, la adopcidén de una innovaciéon por parte de un Estado
puede ser influenciada tanto por determinantes internos como por un proceso de
difusién regional. Berry & Berry (2010) sostienen en que ambos elementos son
compatibles, pudiendo coexistir en el proceso de difusion de innovacion entre paises y a
diferentes niveles de gobierno en un mismo pais. Los modelos de difusion de
innovacion se constituyen en un marco teorico util para entender los mecanismos por
los cuales una innovacion se transmite entre distintos niveles de gobierno en contextos
sociales y geograficos disimiles. En el plano de las compras publicas en Latinoamérica
es posible enmarcar los procesos de reforma y modernizacion de los sistemas de gestion
de compras dentro de alguno de estos modelos.

El Cuadro I resume las principales caracteristicas de cada modelo de difusion de
innovacion en materia de politicas publicas desarrollados por Berry & Berry (2010)

Cuadro 1

2 Ver categorizacion de adoptadores de una innovacion segiin Rogers (1983, p.241-251).

2 Segtin Rogers (1983, p.293) “...in deciding whether or not to adopt an innovation, we all depend mainly on the communicated
experience of other much like ourselves who have already adopted. These subjective evaluations of an innovation mainly flow
through interpersonal networks...” Las redes de difusion se constituyen en una fuente de experiencias e informacion entre aquellos
que han y no han adoptado la innovacion. Segun Adam y Kriesi (2010) las redes de politicas imponen un potencial para el cambio
de politicas dependiendo de los contextos transnacionales, nacionales y especificos en el que se desenvuelven las politicas. Los
elementos basicos de las redes se resumen en los actores que la componen y las relaciones que entre ellos se generan.



Modelo de Difusién de

L Caracteristicas Principles
Innovacién

Interaccion entre funcionarios de diferentes Estados (red nacional de

Interaccidon Nacional ~ R _ N
comunicacién). Esta interaccién genera adopcion de politicas

La difusién se produce a través de la influencia geografica y la
Difusién Regional interaccidn entre diferentes Estados. La atencidn se centra en los
paises donde se comparten fronteras

Las politicas de los Estados pioneros son emuladas por los Estados

Lideres v Rezagados rezagados

Los Estados emulan las politicas de otros Estados similares. Se utiliza
Isomorfismo mas informacion para evaluar las posibles consecuencias de adoptar
determinadas politicas

Los Estados siguen el ejemplo del gobierno federal. El gobiemno

Influencia Vertical federal se parece a un lider muy respetado

Las politicas se adoptan en funcién de las caracteristicas politicas,

Determinantes Internos - <
sociales ¥ econémicas de cada Estado

Fuente: Elaboracion propia en base a Berry & Berry (2010, p.244-251)

Bajo esta mirada, la adopcion de innovaciones en materia administrativa, de
planeamiento, presupuesto y gestion se ha producido de manera similar en distintos
continentes y sistemas politicos (Schweinheim, 2018). Este fendmeno nos lleva a inferir
una explicacion en términos del isomorfismo de politicas, que ayuda a entender cobmo y
por qué las innovaciones se difunden y son adoptadas.

En conclusion, la difusion de una innovacion implica un proceso complejo que abarca la
comunicacion de nuevas ideas a través de canales especificos dentro de un sistema
social a lo largo del tiempo. Este proceso es influenciado por diversos factores,
incluyendo la homofilia y los canales de comunicacion, que pueden acelerar o hacer
mas lenta la adopcidon de innovaciones. Dentro de este analisis, las redes de expertos
juegan un rol critico para la transmisién de conocimientos. Entender como funcionan
los mecanismos de difusién es crucial para comprender como las innovaciones en
materia de politicas se diseminan y se adoptan en diferentes contextos y dentro de
sistemas sociales disimiles.

4. Casos
4.1 La Red Interamericana de Compras Gubernamentales (RICG)

A finales de la década de los 90 las compras publicas han adquirido una relevancia
creciente en los paises latinoamericanos, especialmente en un contexto donde la
transparencia y la eficiencia se convirtieron en prioridades fundamentales en los
gobiernos de la region. Para abordar estos desafios, la implementacion de tecnologias de
la informacion y el desarrollo de soluciones de gobierno electronico se han
transformado en herramientas clave en el disefio de una agenda de reformas dentro de la
administracion publica. En este contexto, en diciembre de 2003, se celebrdé en Lima,
Pert, el "Seminario Taller Internacional. La Contratacion Estatal: Propuesta de
Estrategias para Impulsar el Desarrollo con Transparencia”, con la asistencia de
representantes y delegados de entidades de regulacion, administracion y supervision de
la contratacion publica de diversos paises, incluidos Argentina, Bolivia, Brasil,
Colombia, Chile, Ecuador, México, Estados Unidos y Peru.
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El evento, organizado por el Consejo Superior de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado peruano (CONSUCODE) con el apoyo de USAID, se centrd en la necesidad de
establecer una vision comun en el diseno de los SCP en la region. Esta mirada
compartida se justificaba por el contexto global y las experiencias de integracion
regional, subregional y bilateral, asi como por los desafios de modernizacién y
adaptacion constante que estaban enfrentando los paises latinoamericanos. En particular,
se enfatizd sobre la importancia de crear mecanismos para el desarrollo de capacidades
personales y el aprovechamiento del intercambio de experiencias, especialmente
aquellas relacionadas con los avances tecnoldgicos en compras publicas. El objetivo se
basé en que los casos exitosos pudieran ser replicados por otros paises de la region,
mejorando asi la eficiencia, transparencia y rendicion de cuentas en la gestion de las
compras publicas en Latinoamérica.

Una de las recomendaciones clave surgidas del seminario fue la creacion de una red
hemisférica de entidades de regulacion, rectoras, de administracion y/o supervision de la
contratacion publica. Esta red serviria como una plataforma para la coordinacion,
cooperacion, reflexion, intercambio y promocién de iniciativas conjuntas en el ambito
de las compras estatales. La intencion fue la de establecer un mecanismo que, sin
comprometer la individualidad y particularidades de cada pais, contribuyera a la
satisfaccion de los intereses comunes en la region. La formalizacion de esta red se
acord¢ para el primer semestre de 2004.

Durante las exposiciones llevadas a cabo en el seminario, se destacaron dos
presentaciones. En este sentido la Organizacion de los Estados Americanos (OEA)
abordd la cuestion de la contratacion electronica y el rol de los organismos de
cooperacion regional en las agendas de modernizacion de los sistemas de compras. Por
otro lado, expertos abordaron la problematica y los retos de la contratacion estatal ante
los procesos de integracion regional. Estas intervenciones acentuaron la relevancia de la
consolidacion y articulacion de una red en materia de compras, y marcaron el inicio de
la participacion activa de expertos que, en futuras reuniones, serian reclutados como
consultores por los organismos multilaterales de cooperacion para brindar asistencia
técnica a los paises miembros de la red.

Reunidos en el afio 2004, en Sao Paulo, Brasil, bajo la iniciativa de la OEA se plante6 la
idea de crear una Red Interamericana de E-Compras Gubernamentales. En el marco del
"Il Seminario Internacional sobre Estrategias y Cooperacion en E-Compras
Gubernamentales: Organizacion Institucional, PYMEs, Comercio y Desarrollo",
funcionarios de los gobiernos participantes consensuaron la creaciéon de un espacio de
trabajo conjunto bajo los ejes planteados en materia de compras. Alli se designo6 a Chile
para ocupar la primera presidencia ad hoc, y lo que habia comenzado a funcionar como
un foro para compartir experiencias en compras electronicas, rapidamente ampliod sus
actividades, estableciéndose como una red en oportunidad de celebrarse el "III
Seminario Interamericano sobre E-Compras Gubernamentales” en Santiago de Chile en
el aflo 2005. En esta ocasion se consolidaron las iniciativas que se habian propuesto por
sus integrantes, y se establecié un comité ejecutivo con la ratificaciéon de Chile como
pais que ocupara la presidencia. La Red Interamericana de Compras Gubernamentales
(RICG) fue finalmente institucionalizada con la aprobacion de sus Estatutos en la "IV
Conferencia Anual” celebrada en Panamé en 2008, con modificaciones introducidas en
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la "X Conferencia Anual” en Republica Dominicana en 2015 y en la "XIV Conferencia
Anual” en Washington DC en el afio 2018.

La RICG quedaria conformada segun sus Estatutos como un "...mecanismo de

cooperacion técnica horizontal de alto nivel para la movilizacion y el intercambio de
recursos humanos, técnicos, financieros y materiales para la generacion de
conocimientos, experiencias y buenas practicas en las compras publicas entre los
Estados Miembros de la OEA..."”*. Su estructura de gobierno quedaria integrada por un
presidente electo durante las conferencias anuales con un mandato de dos afios, y un
comité ejecutivo con representantes designados segun criterios geograficos de la region.
La OEA se designaba como Secretaria Técnica, desempefiando funciones de apoyo,
coordinacion y colaboracion en los asuntos de la RICG. Inicialmente, la red se centro en
compartir experiencias de gobierno digital, con Chile, México y Brasil como paises
referentes en temas de reforma y modernizacion. Este intercambio de experiencias fue
crucial para la difusién de buenas practicas, especialmente como un mecanismo para
combatir la corrupcion en las areas de compras en la region®.

La formalizaciéon de la RICG, aunque inicialmente resistida debido a temores de
convertirse en un espacio con alta burocratizacion, resulto ser una decision beneficiosa,
asegurando la cooperacion financiera y estableciendo un marco estructurado para la
interaccion e intercambio de sus miembros. La creacion de premios por buenas practicas
implementadas incentivo la innovacion entre los directores de compras de los distintos
paises, reforzando la participacion y el sentido de pertenencia de sus miembros. Ex
funcionarios fundacionales de la RICG, provenientes de Chile y México fueron
reclutados como consultores por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
promoviendo a través de sus conocimientos y expertise la difusion de herramientas en
pos de lograr la transparencia mediante la adopcion de buenas practicas en la gestion de
las compras publicas en la region. Con el fin de reforzar estas iniciativas, la OEA, a
través del Mecanismo de Seguimiento de la Implementacion de la Convencion
Interamericana contra la Corrupcion (MESICIC)?, reforzo su compromiso politico en la
lucha contra la corrupcion, apoyandose en expertos para la difusion de buenas practicas
en compras publicas?’.

Asimismo, la RICG respondia al desafio generado producto de la transformacion digital
en la region, auspiciando de espacio para el intercambio de conocimientos a través de la
participacion de expertos en sus reuniones anuales. En 2008, el BID y el Centro
Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (IDRC) de Canad4 comenzaron a
colaborar con la RICG, proporcionando recursos y asistencia técnica. Muchos de los
directores de compras de Brasil, México y Chile convertidos en consultores del BID,
comenzaron a asesorar a otros paises de la region en el disefio de agendas de reforma y

% La RICG ha sido reconocida por Resolucién de la Asamblea General de la OEA de junio de 2016 - AG/RES. 2894 (XLVI-O/16)
sobre Fortalecimiento a la Democracia (pagina 243) y actiia como Secretaria Técnica.

% El caso de corrupcion més reconocido fue el ocurrido en Chile bajo el gobierno del presidente Ricardo Froilan Lagos Escobar, el
cual involucré a funcionarios del gobierno y se conocié como el caso MOP-GATE. El Ministerio de Obras Publicas (MOP) estaba
otorgando bonos injustificados a los funcionarios del gobierno y de la empresa privada GATE S.A. adjudicandose contratos que
nunca se ejecutaron durante el periodo 2000-2006. Este hecho desato el comienzo de una agenda de reformas que llevarian a Chile a
la modernizacion de su sistema de compras.

% El Mecanismo de Seguimiento de la Implementacion de la Convencién Interamericana contra la Corrupcion es el Mecanismo
Anticorrupcion (MESICIC) de la OEA retne a 33 de los 34 Estados Miembros para analizar sus marcos juridicos e instituciones de
acuerdo a las disposiciones de la Convencion Interamericana contra la Corrupcion.

%7 Parrafo basado en el testimonio del informante 1 (comunicacién personal del 10 de junio de 2023).
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modernizacion de sus SCP. La RICG se consolidd6 como un mecanismo para la
generacion y difusion de conocimientos, organizando talleres de capacitacion y creando
un “benchmark™® que permitia a los paises miembros medir y comparar sus sistemas
de compras, estimulando el disefio de agendas de reforma y modernizacion®.

Con el correr de los afios la RICG se ha convertido en un importante mecanismo de
gestion politica, logrando convencer a ministros de hacienda y presidentes para obtener
apoyo interno en las reformas de sus sistemas de compras. Intermedia en el acceso a
asistencia técnica y recursos suministrados por organismos de cooperacion financiera,
facilitando de esta forma la modernizacioén de los sistemas de compras de los paises
miembros. La institucionalizaciéon de la RICG ha permitido una planificacion
estratégica efectiva, impulsada a través de su Secretaria Técnica, aportando una vision y
un valor agregado a los esfuerzos comprometidos por la Red™.

La participacion de la academia en la RICG comenzd en el afio 2009, con la
Universidad Nacional de San Martin (UNSAM) convocada para coordinar un proyecto
de investigacion sobre el acceso de las PyMEs a las compras publicas y el uso de
tecnologias en los procesos de compras. Este proyecto, iniciado con el apoyo del IDRC
de Canada, destacd la necesidad de profesionalizacion en las éareas de compras
demandando formacion académica para su personal. Tras la finalizacion del proyecto, se
estudi6 la posibilidad de crear una maestria regional en compras publicas, que
finalmente se lanzaria en el afio 2013 con la colaboracion de la Universidad Santo
Tomas de Chile. De esta iniciativa quedaria formalizada la Maestria en Compras
Publicas en el seno de la Universidad Nacional de San Martin (UNSAM)?!,

Por otro lado la RICG despertaba la atencion de los paises de América del Norte.
Durante una entrevista con un ex funcionario a cargo del General Services Agency
(GSA) de los Estados Unidos, el mismo subrayo el interés de esa agencia en conocer las
buenas practicas en compras electronicas que se estaban implementando en Chile.
Estados Unidos particip6 en reuniones de la RICG no s6lo aportando conocimientos a
través de la divulgacion de sus experiencias en materia de compras sino que
aprovecharon del espacio para nutrirse de las buenas practicas identificadas en la
region’.

La RICG ha evolucionado de ser una iniciativa para compartir experiencias en compras
electronicas hasta convertirse en un mecanismo integral de cooperacion técnica y
politica. Ha permitido a los paises de la regién intercambiar conocimientos y buenas
précticas, contribuyendo significativamente a la modernizacion y transparencia en los

% La herramienta utilizada en el presente para lograr un “benchmark” es la denominada MAPS (Methodology for Assessing
Procurement Systems) creado inicialmente en conjunto por el Banco Mundial y el Development Assistance Committee (DAC) de la
Organisation for Economic Cooperation and Development (OECD), que establece la medicion a través de un conjunto de
indicadores divididos en cuatro pilares (1) marco de politicas, normativo y legal; 2) marco institucional y capacidad de gestion; 3)
operaciones de contratacion publica y practicas de mercado; y 4) rendicion de cuentas, integridad, y transparencia del sistema de
contratacion publica). EIl MAPS evalua si los sistemas de contrataciones ptblicas cumplen con los principios de valor por dinero,
transparencia, equidad y buena gobernanza.

» Parrafo basado en el testimonio del informante 2 (comunicacion personal del 14 de junio de 2023).

3% Parrafo basado en el testimonio del informante 5 (comunicacién personal del 15 de agosto de 2023).

3! Parrafo basado en el testimonio del informante 4 (comunicacion personal del 2 de agosto de 2023).

32 El funcionario del GSA nos manifestd que desde Estados Unidos participaron de reuniones de la RICG porque veian que mientras
el sistema de la GSA era cerrado, el sistema de compras electronicas de Chile era un sistema abierto con la posibilidad de inscribir
proveedores en linea, y que veian como en Chile estaban muy avanzados con su sistema de compras: “...nosotros fuimos a ver lo
que hacia Chile porque estaban avanzados y queriamos copiarnos de ellos...” (Informante 3, comunicacion personal del 21 de julio
de 2023).
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SCP en los paises de Latinoamérica. La participacion de expertos, el apoyo de
organismos internacionales de cooperacion financiera y la inclusion de la academia han
sido fundamentales para el éxito y consolidaciéon de la RICG como un referente en
materia de compras en la regiéon. Se ha establecido, mediante la participacion de
expertos, con suficiente capacidad para generar la masa critica necesaria para influir
sobre el disefio de la agenda de reformas en materia de compras.

4.2 La Red Federal de Contrataciones Gubernamentales en Argentina

Al mismo tiempo que la RICG se estaba consolidando, a mediados de 2009, algunas
provincias argentinas se encontraban en la busqueda de un espacio para intercambiar
experiencias y buenas practicas en compras publicas. Deseaban conocer los ultimos
avances en este campo con el objetivo de fortalecer sus propios sistemas de compras,
poniendo especial énfasis en la incorporacion de tecnologias de la informacion a la
gestion de sus procesos de compras publicas. Esta necesidad de mejorar sus sistemas de
compras se daba en un contexto de creciente interés por la modernizacion de las
administraciones publicas en un pais donde la implementacion de las tecnologias de la
informacion ain enfrentaba desafios significativos.

Las provincias de Santa Fe, Neuquén y Salta, independientemente y sin conocimiento
de las iniciativas de las otras, comenzaron a buscar el espacio donde debatir estos temas,
pero no encontraron un ambito a nivel nacional que satisficiera su demanda. Este vacio
dejaba al descubierto una falta de coordinacidon y cooperacion a nivel subnacional en el
ambito de las compras publicas. La experiencia de la RICG era conocida por los
responsables de estas areas de gestion en las provincias mencionadas, lo que les inspird
a pensar en la creacion de una red similar pero a nivel subnacional en el pais. De este
modo, la creacioén de la Red Federal de Contrataciones Gubernamentales (Red Federal)
fue el resultado de tres iniciativas paralelas que surgieron en distintas regiones del pais:
el norte, centro y sur. Cada una de estas iniciativas buscaba establecer un espacio de
intercambio de experiencias en compras y contrataciones publicas con alcance federal.
La provincia de Santa Fe, por ejemplo, ya estaba trabajando en una idea similar a la de
Neuquén, que recientemente habia creado la Oficina Provincial de Contrataciones como
organo rector en materia de compras en esa provincia. Durante este proceso de
busqueda, las provincias encontraron en las leyes de presupuesto provinciales una
oportunidad, ya que se habian creado ministerios de modernizacion, conocidos en ese
momento como de gestion publica, que incluian areas de tecnologia. En una reunién del
Consejo Federal de la Funcion Publica (CoFeFuP) se propuso la creacion de un espacio
para tratar temas de contrataciones a nivel federal, pero la propuesta fue rechazada. A
pesar de este revés, Neuquén comenzo a contactar a los responsables de las areas de
compras de diversas jurisdicciones para organizar un encuentro donde compartir
experiencias y buenas practicas®.

Simultaneamente, en la provincia de Santa Fe, los responsables de la Direccion
Provincial de Contrataciones y Suministros del Ministerio de Economia sentian que el
sector de contrataciones habia sido relegado en comparacidon con otras areas como
presupuesto, tesoreria y contabilidad, que contaban con espacios de cooperacion técnica
e intercambio a nivel nacional. Esta inquietud llevo a la planificacion de un encuentro

33 Parrafo basado en el testimonio del informante 6 (comunicacion personal del 29 de agosto de 2023).
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para formar un espacio con alcance subnacional sobre temas de compras publicas
inspirados, de la misma forma que la provincia de Neuquén, en la experiencia de la
RICG. Asi, en el afio 2009 se convocod a las areas de compras de las distintas
jurisdicciones, incluida la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y la Nacion, a un primer
encuentro en Santa Fe*.

Con la participacion de representantes de Buenos Aires, Catamarca, Cordoba, Entre
Rios, Formosa, La Pampa, Misiones, Mendoza, Neuquén, Rio Negro, San Juan, San
Luis, Salta, Santa Fe, Tierra del Fuego, la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y la
Nacion se celebraria el primer encuentro de la Red Federal. En este evento se constituy6
formalmente la Red Federal de Contrataciones Gubernamentales, estableciéndose las
formalidades que debian cumplir las jurisdicciones para su adhesion, se formularon los
objetivos de la red y su organizacion para la toma de decisiones. Para consolidar estos
aspectos se dictd el "Acta Constitutiva de la Red Federal de Contrataciones
Gubernamentales”, eligiendo a la provincia de Santa Fe para asumir la primera
presidencia debido a que habia auspiciado de anfitrién del encuentro inaugural.

Los objetivos principales de la Red Federal, como se plasmaron en su Acta Constitutiva,
incluian los de fortalecer los sistemas de compras de las provincias, la CABA y la
Nacion, promoviendo buenas practicas, mejorando la eficiencia, eficacia, economicidad
y transparencia en las contrataciones gubernamentales, manteniendo espacios de
reflexiéon y conocimiento mutuo dentro de un espacio federal. También se buscaba
establecer mecanismos de cooperacion reciproca e intercambio de informacién entre las
jurisdicciones miembro, compartiendo experiencias sobre problematicas comunes,
impulsando la armonizacién normativa y desarrollando actividades de investigacion y
capacitacion, ya sea por si o a través de expertos de organismos externos a la Red
Federal. Ademds, se pretendia mejorar los mecanismos de vinculacion con
universidades, asociaciones empresariales, proveedores, organismos internacionales y
entidades de la sociedad civil.

En el segundo encuentro de la Red Federal, llevado a cabo en Neuquén en 2010, se
abordaron temas relevantes discutidos en la agenda del primer encuentro, como compras
electrénicas, difusion de contrataciones, indicadores de gestion, registros de
proveedores, nomenclador de bienes y servicios, y que mecanismos se debian seguir
para lograr la consolidacion de la Red Federal. La provincia de San Luis, a través de la
Fundacién de la Universidad de La Punta (ULP), ofreciod crear una pagina web para
facilitar la disponibilidad de informacién y comunicacion entre los miembros, con
acceso a los portales provinciales y foros para la comunicacion interna de sus
miembros. El mecanismo para adherir a la Red Federal quedaria establecido a través un
acto administrativo dictado por las autoridades respectivas con el fin de institucionalizar
en cada jurisdiccion la participacion en la red. No obstante se decidid que aquellas
jurisdicciones que no lograsen el instrumento para cumplir con la formalidad de
adhesion no serian excluidas de participar en la Red Federal.

Durante el encuentro del afio 2011 en Salta, se autorizé el funcionamiento de una
oficina administrativa con sede en la Oficina Nacional de Contrataciones (ONC) quien
destinaria recursos humanos y fisicos necesarios para asegurar su funcionamiento. En

3* Parrafo basado en el testimonio del informante 7 (comunicacion personal del 29 de agosto de 2023).
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reuniones sucesivas, la Red Federal continud creciendo y encaminé su consolidacion.
En el V Encuentro, celebrado en el afio 2011 en la Ciudad de Buenos Aires, se contd
con la presencia del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), quien ofrecid
financiamiento para proyectos de mejora de los sistemas de compras en las
jurisdicciones miembro. La Red Federal comenzo6 a captar la atencion de organismos de
cooperacion financiera, que veian con buenos 0jos una iniciativa subnacional para
modernizar y fortalecer los sistemas de compras y contrataciones a ese nivel de
gobierno.

En la reunion celebrada en la provincia de Mendoza en el afio 2012, la Red Federal
recibid6 formalmente de la Universidad Nacional de San Martin (UNSAM) para su
Maestria en Compras Publicas, oferta académica para la capacitacion de las areas
técnicas en cada jurisdiccion mediante becas financiadas por la RICG y sus organismos
socios. Posteriormente autoridades de la Red Federal fueron invitados a participar del
evento de la RICG realizado en Montevideo, Uruguay en el afo 2013. Alli mantuvieron
reuniones con funcionarios del BID, a quienes invitaron al siguiente encuentro de la
Red Federal a realizarse en la provincia de Chubut. En esa ocasion especialistas de BID
participaron de un panel sobre las nuevas tecnologias al servicio de la contratacion
publica. El BID ofreci6é apoyo a proyectos de fortalecimiento de sistemas de compras y
propuso llevar la experiencia de la Red Federal a foros internacionales.

Finalmente, en la XIV Conferencia Anual de la RICG en 2018 en Washington DC, se
votd la incorporacion de la Red Federal como observador con voz pero sin voto en los
asuntos tratados por la RICG. Esta decision permitio a la Red Federal participar en las
discusiones y compartir experiencias con los paises miembros de la RICG. La Red
Federal ha servido como un espacio para compartir experiencias y promover buenas
practicas en los sistemas de compras hacia jurisdicciones que enfrentaban desafios en la
implementacion de tecnologias, marcos normativos y arreglos institucionales acordes a
los avances producidos en la materia de compras a nivel regional.

La RICG y la Red Federal comparten muchas similitudes en cuanto a su
funcionamiento, basandose en la cooperacion y el intercambio de buenas practicas y
experiencias para fortalecer los sistemas de compras en sus respectivas jurisdicciones®.
Ambas redes se centran en la generacion de conocimientos, la formacion y
profesionalizacién de los equipos de trabajo en las areas de compras respectivas y la
difusioén de innovaciones con la colaboracion de expertos en la materia. La participacion
de organismos de cooperacion financiera (BID y el IDRC), la sociedad civil, ONG,
proveedores y observatorios de compras ha sido fundamental para el crecimiento de
estas dos redes en su mision para fortalecer los SCP de Latinoamérica y a nivel
subnacional en la Argentina.

5. Reflexiones Finales

En la presente ponencia hemos abordado la difusion de innovacion a través de redes de
expertos como mecanismo causal para lograr el disefio de una agenda de reformas y la
modernizacion de los SCP en Latinoamérica y a nivel subnacional en la Argentina en el
Siglo XXI. Para ello presentamos los casos de la RICG en Latinoamérica y la Red
Federal a nivel subnacional en la Argentina.

35 Ver Anexo I para una comparacion de los principales elementos que comparten ambas redes.
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Exploramos los mecanismos que permiten la difusion de innovacion indagando sobre su
injerencia dentro del campo de las compras y contrataciones en el Estado. Como
metodologia abordamos nuestro estudio identificando a las redes de expertos como
variable que ayuda a explicar el disefio de una agenda de reformas a través de la
difusioén de innovacion, la adopcion de buenas précticas de gestion y la implementacion
de las TIC en los SCP.

Al comienzo de esta ponencia formulamos la siguiente pregunta de investigacion: ;Cual
es el rol de las redes de expertos, a través de la difusion de innovacion, en el disefio de
la agenda que da lugar a procesos de reforma y modernizacion en los SCP en
Latinoamérica y en la Argentina a nivel subnacional? A través de las redes de expertos
la difusiéon de innovacién y de buenas practicas promueve la modernizacion de los
sistemas de gestion hacia adentro de la administracion publica. Los mecanismos de
difusién de innovacidén nos permiten comprender los distintos caminos por los cuales
los gobiernos elijen adoptar politicas innovadoras. La difusion regional que lleva a la
adopcion de buenas practicas en los paises rezagados resulta un fendémeno observable en
Latinoamérica. Las redes, a través de la difusion, contribuyen a la provision permanente
de estandares, innovaciones y buenas practicas a los que deben medirse los sistemas de
compras de los distintos paises de la region y a nivel subnacional en la Argentina. Para
ello presentamos los casos de la Red Interamericana de Compras Gubernamentales y de
la Red Federal de Compras Gubernamentales a nivel subnacional en la Argentina.
Expusimos como se crearon ambas redes a través del testimonio de actores clave,
pudiendo recrear el contexto que fundamento la génesis de estos espacios. La eleccion
de estudiar los casos de la RICG y la Red Federal obedeci6 a que estas redes se
constituyen en canales de comunicacion que facilitan la difusion de innovacion.

En Latinoamérica la RICG se constituyd en un mecanismo de cooperacion técnica
horizontal de sur a sur para el fortalecimiento de los sistemas de compras de los paises
miembros. En ese ambito es donde se pueden apreciar los estandares (benchmark) en
materia de compras publicas frente a los cuales los paises de la region pueden medirse.
El rol de las redes de expertos influye en la difusion de innovacion y buenas practicas,
las que se encuentran en constante evolucion al ritmo de los avances tecnologicos que
se producen en el mundo. Hemos detectado que no obstante ser una red lider para los
paises de la region, desde el norte han observado las buenas practicas implementadas en
Latinoamérica. Este hallazgo deja entrever la idea de que no toda innovacion fluye de
norte a sur. Por otro lado, la Red Federal a nivel subnacional en la Argentina, en el
mismo sentido que la RICG, se cred con el proposito de fomentar iniciativas de reforma
y modernizaciéon en el pais. Ha servido como un ambito en donde aquellas
jurisdicciones rezagadas puedan aprovecharse de las buenas practicas para disefiar una
agenda de reformas y la modernizacion en sus SCP.

Para concluir, esta ponencia plantea que las comunidades epistémicas y las redes de
expertos inciden causalmente en la difusiéon de innovacién y buenas practicas con
capacidad para generar la masa critica necesaria para influir sobre el disefio de una
agenda de reformas y la modernizacion de los sistemas de compras y contrataciones
publicas.
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Elemento

Red Interamericana de Compra
Gubernamentales (RICG)

Red Federal de Contrataciones
Gubernamentales en Argentina

Afio de creacion

20035 (antes Fed Interamericana de E-
Compras Gubemamentales en )

2008

Jefas v jefes de compras en los drganos

Jefas v jefes de compras a nivel

Mismbros rectores de las dreas de compras de los subnacional (provincias, nacion y
paizes Latinoamericanos CABA)
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entre sus miembros; promover el artir oncias d lar
Princi L imtercambio de recurses humanos, técnicos, COMIPATLY EXPETIENCIAS, Qesara i ar
cipales objetivos . ) - - actividades de investigacidn y
financieros v materizles para la generacion o . =
d S encizs v bu capacitacion, establecer vineulos con
= conocimientos, experiencias v buenas N - .
.. o universidades, asociacionss empresarias,
practicas en las compras piblicas entre los de vrovesdores v de 1 edad civil
Estados Miembros proveedores v de la sociedad civi
Ordenamiento o
nstitucional Estatuto Acta Constitufiva
Composicion organo ; ] e Comision Directiva (Presidente,
de administracion Presidente y Comité Ejecntivo vicepresidente v tesorero)
Duracion mandatos 7 afios 1 afie pudiendo ser relecto por un afio
autoridades mas
Secretaria tecmica OEA Constitmda con ngIE BID (antsz en la
(Oferta académica Maestriz en Compras Pablicas (UNSAM) | Maestria en Compras Piblicas (UNSAM)
Capacitacion Talleres OEA Ofrecida por la BICG (Talleres OEA)
1 jomada y encuentro amal en alguna de
Periodicidad de Anual las jurisdicciones miembro v dos
reuniones . encuentros anuales en casas de provincias
en CABA
F . Jomadz abierta v sesion privada de los Encuentros y jomadas abiertas y sesion
armato reunionsas - s .
miembros privada de los miembros
Plan estratégico | Si (misién, visién y objetivos estratégicos) 5 ':miﬂ;;;?;i; ;ﬂﬂl etivos
i OEA, BID, IDEC (Canada) y Banco de
Aipoyo extemo Desarrollo del Caribe (CDB) BID, RICG, OEA
. e - Propio de cada jurisdiccion mismbro,
Fondos de ams.te__l_ma técnica de organismos externo para participar en reuniones de la
multilaterales internacionales, aquellos RICG. of démica baio Ia f e
Financiamiento rovenientes de los paises miembro otros ; oferta academica bajo la forma
P de mstituci o becas para realizar la Maestria en
< EE:;Z;JSEM?MMS con Compras Pablicas UNSAM v los talleres
2oy que offece la OEA

Participacion extzmma

Universidades, expertos, organizacicnes de
la sociedad civil y ONG (entre otros)

Universidades, expertos, organizaciones
de la sociedad civil v ONG (entre ofros)

Rol de expertos

Invitados a reuniones v oferta de
conzultorias con financiamiento de
organismos multilaterales

Invitados a reuniones v oferta de
consultorias con financiamiento de
organismos multilaterales

Vinculo entre amhbas

Inwitacion a encuentros anuales de la
RICG, becas para realizar Maestria en

Participacion en encuentros anmiales,
desiznado como observadores de la RICG
COML VOZ Pero sin voto en la reunicn anual

rades Compras Pablicas (UNSADN) v talleres que . Tl ..
ofrece la OEA realizada en ‘ﬁaasl}uﬁ%mu DC en el afio
hitps:/anaw argenting gob.ar/jefatura’inn
Sitio web https:/ricg.org/eshome’ ovacion-publica’onc/red-federal-de-

contrataciones-subemamentales
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