SEXTO CONGRESO ARGENTINO DE ADMINISTRACION PUBLICA
RESISTENCIA, 6, 7Y 8 DE JULIO DE 2011

PRESENTACION DE PONENCIA

TITULO: Reflexiones sobre la primera edicion de un programa de
formacion para la alta direccion publica

Mercedes lacoviello (mercedesiacoviello@gmail.com) - Diego Pando
(dpando@udesa.edu.ar)

Directores Académicos del Programa de Formaciéon en Competencias de
Gestidn para la Alta Direccion Publica - Universidad de San Andrés

Resumen:

La capacitacién es un proceso social complejo que va mucho més alla de la
mera transmision de un conjunto de técnicas/herramientas e involucra, entre
otras cosas, las expectativas de los participantes, los contextos laborales en los
cuales se desempefian y las culturas organizacionales en las que estan
inmersos. Desde esta logica de la capacitacidén, presente desde el disefio
mismo del programa, la presente ponencia describe la implementacion de la
primera edicion del Programa de Formacion en Competencias de Gestion para
la Alta Direccion Publica, iniciativa conjunta entre la Maestria en Administracion
y Politicas Publicas y el Centro de Educacion Empresaria de la Universidad de
San Andrés, con el objetivo de reflexionar acerca de posibles aprendizajes a
futuro, tanto para nuestra organizacibn como para otras que encaren iniciativas
similares.

Introduccion

Teniendo en cuenta que la capacitacidbn no consiste en una mera transmision
de técnicas o herramientas, sino que es un proceso social complejo que
involucra, entre otros elementos criticos, las expectativas de los participantes,
los contextos en los cuales se desempefian y las culturas organizacionales en
las que estan inmersos (Gore, 2003), la Universidad de San Andrés, en una
iniciativa conjunta entre la Maestria en Administracion y Politicas Publicas y el
Centro de Educacion Empresaria, puso en marcha en junio de 2010 la primera
edicion del Programa de Formacion en Competencias de Gestion para la Alta
Direccion Publica (en adelante, el Programa).

El objetivo de esta ponencia consiste en describir la implementacion de la
primera edicion del Programa, y reflexionar acerca de posibles aprendizajes a
futuro, tanto para nuestra organizacibn como para otras que encaren iniciativas
similares.

En este sentido, la ponencia esta estructurada en cinco apartados. En el
primero, se plantea la importancia del relevamiento de datos para el disefio y la
implementacion del programa. En el segundo, se describen los lineamientos
centrales del disefio. En el tercero, la implementaciéon del programa. En el



cuarto, se presentan desafios y sugerencias para préximas ediciones y
finalmente el Ultimo apartado esta destinado a las reflexiones finales.

1- La importancia de un buen relevamiento de datos para el disefio e
implementacion

La concepcién de la capacitacion como un proceso social complejo implicé un
diagnéstico previo acerca del “mundo” de la Alta Direccion Publica en
Argentina. Dicho diagndstico estuvo basado en experiencias previas de
programas de formacion profesional dirigidos al sector publico (Administracion
Federal de Ingresos Publicos, Banco Central de la Republica Argentina,
Gobernabilidad y Gerencia Politica), asi como también, y principalmente, en un
relevamiento especifico realizado a los fines del disefio del Programa
(lacoviello, Pando et al 2009).

Este relevamiento, presentado en el V Congreso de Administraciéon Publica
realizado en San Juan y especialmente elaborado a los fines del disefio del
Programa, fue realizado a partir de una estrategia metodolégica de tipo
netamente cualitativo (tipico de los estudios exploratorios y descriptivos). Las
principales técnicas de recoleccién de datos consistieron en la realizacion de
una serie de entrevistas semi-estructuradas individuales y grupos focales con
funcionarios publicos, durante los meses de septiembre y octubre de 2008
coordinadas por un equipo de profesionales expertos en gestion publica de la
Universidad de San Andrés. Las entrevistas se realizaron en las oficinas de los
funcionarios, mientras que los grupos focales se desarrollaron en las
instalaciones de la universidad. Los funcionarios fueron seleccionados
utilizando como criterio de inclusion la informacién critica que se presumia que
manejaban, a partir de las posiciones que ocupaban y en funcién de su
experiencia y trayectoria en la gestion publica, ademéas de ser los maximos
responsables de los procesos de toma de decisibn en sus areas de
desempeiio.

El trabajo de Mark Moore (1998) resulté de suma importancia para “leer”’ todos
los datos recolectados y orientar asi el disefio del Programa, en base a sus
aportes en relacion a las tres dimensiones interrelacionadas sobre las cuales
opera el directivo publico y las cuales, a su vez, operan sobre él.

En primer lugar, la dimension estratégica implica que el directivo reflexiona y
produce ideas acerca de cOmo la organizacion o area bajo su responsabilidad
puede descubrir, definir y crear valor. Moore propone una visién del directivo
publico alejada de la mera preocupacion por los medios para cumplir los
propésitos establecidos en los mandatos, para lo cual considera imprescindible
la habilidad de “escanear” el entorno para que la organizacién o area pueda
adaptarse a nuevas demandas.

En segundo lugar, la dimension politica cumple un rol preponderante al
momento de definir el valor publico y alcanzar los objetivos porque los
directivos publicos necesitan de la colaboracion de otros actores dentro y fuera
del &mbito de su autoridad directa (colaboradores, superiores politicos, pares,
grupos de interés, ciudadanos, etc.). Esta dimension politica es particularmente



relevante porque, como sostiene Acufia (2008), la gestion publica no es un
proceso preponderantemente técnico, valorativamente neutro y despojado de
ideologia. De esta manera, la dimensién politica ilumina la cuestion del juego
del poder en las organizaciones.

En tercer lugar, la dimension operativa apunta al manejo de las operaciones
necesarias para conseguir los productos o servicios deseados a partir de una
adecuada utilizacion de los recursos (en sentido amplio) y del desarrollo de
mecanismos de control del uso de esos recursos y los niveles de actividad
(incluyendo la rendicidn de cuentas).

Como sostuvimos anteriormente, estas tres dimensiones planteadas por
Moore, considerando ademas que solo a los fines analiticos se encuentran
separadas dado que en la practica estan interrelacionadas, sirvieron para
categorizar los distintos desafios que enfrentan los altos directivos publicos en
Argentina y a partir de ahi orientar el disefio del Programa. A los fines de este
trabajo, nos limitamos a enumerar estos desafios®:

Gestion Estratégica
- Falta de planificacion en algunos casos y en otros, cuando la hay, existe
un fuerte divorcio con la gestion de los recursos
- Falta una mirada macro sobre los procesos politicos, sociales y
econoémicos
- Prima lo urgente sobre lo que crea "valor publico”
- Falta de horizontes de largo plazo para la gestion

Gestion Politica

- Falta fluidez en la comunicacién no solo entre organismos sino también
entre areas de un mismo organismo, con los consecuentes problemas
de coordinacion

- Predominio de un sesgo burocrético, con foco en los procesos formales,
por sobre la gestion por resultados

- Dificultades para generar acuerdos con los mandos medios para lograr
los objetivos que se persiguen

- Altos niveles de frustracion y desmotivacion, con el consecuente impacto
negativo en términos de liderazgo

Gestion Operativa

- Plantas de personal de gran escala, con diversas modalidades de
insercion, fuertes inequidades y excesiva rotacion de recursos humanos
calificados en areas clave

- Modernizacion tecnoldgica con baja capacidad para compartir
informacion a partir de servicios electronicos coordinados

- Escaso conocimiento de los recursos disponibles

- Desarticulacion e ineficiente distribucion de recursos

! para profundizar recomendamos el trabajo de lacoviello, Pando et al (2009) anteriormente citado.
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2- Lineamientos centrales del disefio del Programa
Todos estos datos recolectados, tanto a partir de la experiencia de otros
programas de formacién profesional para el sector publico como del
relevamiento especialmente realizado via entrevistas y focus groups, sirvieron
para elaborar el disefio del Programa.

La propuesta de capacitacion fue dirigida a los funcionarios, politicos y/o
profesionales con actual o potencial responsabilidad directiva en los
organismos de la Administracion Publica, ya sea a nivel nacional, provincial o
local. Pensamos en funcionarios con, al menos, tres afios de experiencia como
minimo en funciones que demandasen toma de decisiones, vision de mediano
plazo y gestidn de personas y que aspirasen a un desarrollo de carrera en el
marco de la gestion publica.

El formato del Programa estuvo especialmente disefiado para trabajar durante
dos dias de manera intensiva en las sedes de la universidad, ubicadas en la
ciudad de Buenos Aires y en Victoria (Provincia de Buenos Aires).

Los objetivos centrales del Programa fueron:

1- Brindar a los directivos publicos una sintesis de los conocimientos vy
herramientas de gestibn mas relevantes para su funcion de conduccién de
la organizacion y de las personas que la componen.

2- Proporcionar un marco que facilite la transferencia y aplicacion de los
conceptos y herramientas brindados en los médulos a la mejora de las
competencias gerenciales de los directivos publicos.

3- Ayudar a la mejora del desempefio profesional, analizando los aspectos
relevantes de la gerencia publica y desarrollando las habilidades de los
funcionarios participantes para optimizar su gestion.

El Programa se estructur6 en base a tres ejes tematicos, los cuales estaba
articulados entre si. El primer eje se vinculaba a la comprension del proceso de
formulacion e implementacién de politicas publicas; el segundo se orientaba a
la estrategia, el planeamiento y la gestion en la organizacion; y el tercero se
dedicaba a la conduccién de la organizacién y de los recursos humanos?.

El Programa se plante6 con una duracion de 80 horas, desarrollado dentro de
un periodo de 4 meses, desagregado en 5 encuentros de 2 dias continuados
(Viernes y Sébado) con una actividad de 8 horas de trabajo por dia, e
incluyendo periodos de descanso/lectura entre los ejes tematicos. Los dos
primeros ejes tematicos tendrian una duracion de 24 horas, mientras que el
tercero (“Gestion de la organizaciéon y de los recursos humanos”) se
desarrollaria en 32 horas, desplegandose el trabajo también en encuentros de
2 dias continuados (Viernes y Sdbado) con una actividad de 8 horas de trabajo
por dia.

Con respecto a los requisitos para la inscripcion, se definié que los aspirantes
debieran completar un formulario de inscripcion y serian convocados a
entrevistas de admision. El objetivo de las entrevistas era garantizar la
conformacién de un grupo de trabajo armadnico y productivo.

2 En algin momento del disefio surgi6 la posibilidad de ofertar los ejes teméaticos como médulos
especificos de formacion.



Se definié también que los participantes que cumplieran con los requisitos de
asistencia y las asignaciones previstas recibirian un certificado de asistencia y
cumplimiento de las tareas realizadas en el Area de Formacion para la Alta
Direccion Publica por parte del Programa de Educacion Continua de la
Maestria en Administracion y Politicas Publicas y del Centro de Educacion
Empresaria de la Universidad de San Andrés.

3- Laimplementacion del Programa
Dado que al momento de elaborar el disefio se hizo un especial esfuerzo por
tener en cuenta la implementacién (en particular la viabilidad técnica de las
distintas iniciativas propuestas), no hubo sustanciales modificaciones en
relacién a lo planeado?®.

El Programa comenzé el jueves 3 de junio de 2010 y se extendié por 5 meses
hasta el viernes 1° de octubre. Tuvo una duracion de 80 horas con 5
encuentros de 2 dias continuados -jueves y viernes- con sesiones de 8 horas
de trabajo por dia, totalizando 10 encuentros.

El Comité de Direccion estuvo a cargo de Carlos Acufia, Director de la Maestria
en Administracion y Politicas Publicas de la Universidad de San Andrés y de
Gabriel Aramouni, Director del Centro de Educacion Empresaria de UdeSA. La
direccién bipartita resulta fundamental en este caso, dado que se reunen en
este Programa la vasta experiencia de formacion de gestores publicos a través
de la Maestria y su programa de educaciéon continua, y la trayectoria del Centro
en la formacion ejecutiva.

Se convocd un Consejo Asesor formado por cinco integrantes de amplia
trayectoria en las politicas publicas, combinando perfiles académicos y de
gestién: Alberto Abad, Francisco Longo, Roberto Martinez Nogueira, Marta
Oyhanarte y Marcelo Sain. El Cuerpo Docente en esta primera edicion estuvo
compuesto por Carlos Acuiia, Gabriel Aramouni, Bernardo Blejmar, Oscar
Cetrangolo, Ernesto Gore, Jorge Hintze, Mercedes lacoviello, Ariel Kievsky,
Marcelo Leiras, Roberto Martinez Nogueira, Diego Pando, Eduardo Poggi, y
Noemi Pulido. La Direccion Académica estuvo a cargo de Mercedes lacoviello
y Diego Pando y la Coordinacion Técnica a cargo de Sebastian Essayag. Lidia
Moroni y Ana Salgado, Directora y Coordinadora, respectivamente, fueron las
representantes del Area de Programas Abiertos del CEE.

Los participantes de la primera edicion del Programa fueron veintidés (véase el
nombre de los mismos en el Anexo I). Los mismos eran funcionarios de
diferentes organizaciones publicas tanto a nivel nacional, provincial, de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires como a nivel internacional. Los directivos

* Se decidi6 hacer los encuentros mensuales los primeros jueves y viernes de cada mes para no quitar
espacio al fin de semana y se decidio concentrar las actividades en el campus de la universidad para
aprovechar mejor toda la infraestructura del mismo. Asimismo, se decidio poner mas énfasis en el tercer
eje en detrimento del primero teniendo en cuenta la importancia que tiene para el directivo publico
cuestiones vinculadas a la conduccién de la organizacion, el liderazgo y los desafios del trabajo en
equipo.



publicos a nivel nacional fueron representantes de la Policia de Seguridad
Aeroportuaria; de la Direccion Nacional de Migraciones; la Procuracion General
de la Nacién y de la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP). A
nivel provincial han participado funcionarios del Ministerio de Infraestructura y
Servicios Publicos de la Provincia del Chaco; de la Secretaria de Planificacion y
Evaluacion de Resultados de la Provincia del Chaco y de la Jefatura de
Gabinete de Asesores del Ministerio Publico de la Provincia de Buenos Aires.
Los funcionarios de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires provinieron de la
Agencia Gubernamental de Control; del Ministerio de Justicia y Seguridad y del
Ministerio de Desarrollo Social. Finalmente, a nivel internacional han
participado dos funcionarios, uno de ellos el Ministro del Tribunal de Cuentas
de la Republica Oriental del Uruguay y el otro agregado Comercial de la
Embajada de Canada.

3.1 Contenido y dinamica de trabajo

El programa se extendi6 a lo largo de 5 encuentros de dos jornadas completas
(jueves y viernes) en el campus de la universidad, en Victoria. Cada uno de los
cinco médulos se concentr6 en los siguientes objetivos y desarrollo de
contenidos®.

El primer médulo apuntd a un reconocimiento de la dindmica politico-
institucional y de los procesos del entorno politico que condicionan la eficacia,
la eficiencia y la sustentabilidad de las politicas publicas como asi también la
basqueda de una comprensiéon general del modelo procesal para su
elaboracion.

El segundo médulo buscdé una mayor comprension por parte de los
participantes de las responsabilidades de las organizaciones publicas y de sus
integrantes como proveedores de servicios de calidad en un marco en el que
los conflictos que afectan mas frecuentemente a la gestiéon gubernamental local
son inevitables y, en este sentido, resulta fundamental manejar estrategias para
buscar resolverlos. También en este médulo se apunt6 a un reconocimiento de
los cambios vertiginosos en materia de tecnologias de informacion vy
comunicacién, con énfasis en las practicas de gestion diferentes a las
tradicionales, mas eficientes, veloces y adaptables a las que se enfrenta el
directivo publico. Con el objetivo de implementar los ejes de la Nueva Gestion
Publica en los contextos organizacionales de los participantes, en este modulo
se definieron claves operativas que configuran la logica de la innovacion y
creacion de valor publico.

El tercer médulo tuvo como objetivo analizar los procesos de transformacion en
las organizaciones publicas, compartir las lecciones aprendidas y entrenar a los
participantes con herramientas de movilizacion institucional. También se
abordo el rol que juegan los sistemas y tecnologias de informacion para la
gestion y el control de las organizaciones, integrando sistémicamente procesos,
personas, pautas de control y plataformas tecnolégicas. Por ultimo, se
plantearon los desafios de disefiar e implementar politicas de recursos

* El detalle del programa se encuentra en el Anexo Il.
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humanos meritocréticas y flexibles, y se presentaron herramientas para la
gestion de las personas y los grupos de trabajo en las organizaciones publicas.

En el cuarto se buscé analizar la aplicabilidad a cada contexto organizativo del
estilo de liderazgo que viabiliza el cambio organizacional en el marco de un
analisis de las practicas, actores y redes. También se analizaron los principales
desafios de la gestidn presupuestaria y aquellos aspectos que resultan de
central importancia en el debate politico como en el impacto cuantitativo sobre
la presencia estatal en la economia argentina. El modulo también buscé
responder nuevos interrogantes, ahora en torno al planeamiento y gestion
estratégica de procesos: ¢ Es posible relacionar las politicas institucionales en
términos de una cadena de valor que llegue a los procesos y a la asignacion de
recursos?; y ¢como identificar, en los procesos, los Déficits de Capacidad
Institucional que obstaculizan el cumplimiento de las politicas?

El ultimo médulo abordd la especificidad que plantea el liderazgo de equipos de
personas en el a&mbito publico y la gestion de los equipos de trabajo. Este
modulo de cierre tuvo como objetivo construir una agenda de mejora grupal
centrada en las competencias de gestibn que se requieren de un directivo
publico. EI modulo avanzé sobre la integracion entre competencias
organizativas clave y competencias individuales valiosas, y sobre el
“‘mantenimiento preventivo” de tales competencias a través de sistemas de
generacion, difusion y utilizacion del conocimiento en las diferentes areas y
niveles de la organizaciéon. A modo de cierre, se trabajé en un espacio de
reflexion sobre la agenda de mejora a nivel individual para los participantes del
Programa.

Siguiendo las pautas establecidas en las agendas de trabajo para cada uno de
los modulos, cada encuentro comenz6 con un desayuno ofrecido por el
programa que permitié la progresiva integracion del grupo.

Las jornadas de trabajo fueron combinando clases de tipo expositivas a cargo
del staff de profesores de la universidad, complementadas con los relatos de
experiencia de gestion a cargo de funcionarios invitados con alta trayectoria en
el Estado.

También predominaron los debates abiertos y en grupos pequefios, los
ejercicios grupales y los juegos de roles, que abordaron los desafios de la
administracion publica desde situaciones innovadoras partiendo de
experiencias vivenciales, como una ronda de tambores, expresiones a través
de la pintura, etc. (como ejemplo, se encuentra en el Anexo lll la relatoria de
uno de los encuentros).

Los participantes almorzaban en el campus, invitados por el programa,
momento que sirvio para profundizar la integracion. Cada encuentro tuvo su
momento de sintesis (Bitadcora) que permitid la recuperacion de los contenidos
abordados en cada modulo. Durante el primer modulo los participantes
recibieron las pautas para participar de una herramienta de autoconocimiento
ofrecida por el Programa, a cargo de la empresa Howarth Argentina, conocida
como “Value Drivers”, para medir el potencial de desarrollo de las personas,



recibiendo a partir del tercer moédulo las correspondientes devoluciones
personales sobre los resultados alcanzados.

3.3 La evaluacién de los participantes
Al final de cada mddulo, los participantes fueron invitados a completar las
encuestas de opinion acerca de profesores del modulo, de las actividades de
integracion, del desarrollo del programa (dinamica y recursos didacticos), de los
Value Drivers (a partir del Médulo 2), de la contribucion del mdodulo al
conocimiento de los participantes, de la coordinacion de la Universidad de San
Andrés en facilitar el desarrollo de la actividad y de las instalaciones, catering y
servicios informaticos. Las encuestas fueron luego analizadas y sus resultados
consolidados en una escala de 1 a 5, siendo:

5 = excelente / alto / altamente satisfactorio

4 = muy bueno / medio - alto / muy satisfactorio

3 = bueno / medio / satisfactorio

2 =regular / medio - bajo / poco satisfactorio

1 = malo / bajo / insatisfactorio

La evaluacion general realizada por los participantes ha sido muy buena, segun
se desprende de las evaluaciones individuales y anénimas que completaron al
cierre de cada modulo, cuyos resultados globales presentamos a continuacion:

Modulo 1 4,71/5,00
Modulo 2 4,26 / 5,00
Modulo 3 4,36 /5,00
Modulo 4 4,48 / 5,00
Modulo 5 4,48 / 5,00

Tanto la evaluacion hecha sobre los profesores como de las distintas
actividades, del desarrollo general del programa, de la contribucion del médulo
a su conocimiento general y de la coordinacion y organizacion del curso han
recibido calificaciones altas, con un promedio general cerca del méximo
previsto en la escala.

Al consultarles cémo fue la experiencia al cursar este programa, surgieron
comentarios altamente positivos. Rescatamos algunos de ellos: “Muy buena.
Adquiri herramientas y construi vinculos”, “Experiencia util y rica en tanto
combina aspectos tedricos con la necesaria contribucidén practica, poco comun
en la oferta universitaria vinculada a la administracion Publica”; “Fue una
experiencia muy motivadora. Sirvi6 para reforzar ideas y adquirir nuevas
herramientas”; “Fue una experiencia enriquecedora a nivel profesional y
humano”; “Muy enriquecedora, tanto desde la invitacion a la reflexion y revision
de conductas y saberes, como los contactos generados y la produccion
colectiva’; entre otras.

Cuando fueron consultados acerca de los aprendizajes y las competencias que

el programa les ha permitido desarrollar, los participantes ponderaron las
siguientes respuestas: “Me llevo la necesidad de analizar infinidad de aspectos
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para evaluar si los mismos son eficientes. He desarrollado atributos para
desarrollar politicas publicas mas sdlidas”, “Los aspectos vinculados a la
innovacion; gestion del cambio; liderazgo y trabajo en equipo”; “La necesidad
de elaboracién de planes estratégicos compartidos por toda la organizacion o
gran parte de ella”; “Como mejorar el funcionamiento de equipos para lograr
objetivos”; “‘Aprendi a mejorar la capacidad de analisis, todo el proceso que
lleva la innovacion y trabajo en equipo”; “Aprendizaje sobre manejo de recursos
humanos”;, “A reflexionar sobre las practicas propias y ajenas: la importancia
del trabajo en equipo y su desarrollo”; entre otras.

Finalmente, al preguntarles acerca de qué se lleva del programa, algunas de
las respuestas fueron: “Una vision global de Gestion Publica y herramientas
para iniciar procesos de cambio (...) capacidades de direccion en recursos
humanos fundamentales para el éxito en la gestion”; “La experiencia y vision de
otros integrantes del grupo mas alla de los conocimientos”; “Algunas
herramientas para aplicar en conduccion de equipos”, “Formacion y
composicion grupos de trabajo”; “Trabajo en equipo poniendo la capacidad de
cada uno al servicio de todos”; “Nuevas formas de enfocar y aborda “viejos”
problemas”; “Lo que se hace bien y debe reforzarse y lo que no habia pensado
que era importante”, “Estas nuevas experiencias y aprendizajes que me
permitieron abordar la realidad laboral con otras perspectivas”; “La necesidad
imperiosa de establecer objetivos claros y equipos de trabajo que impulsen los
logros”; por solo citar algunas.

4- Desafios y sugerencias para futuras ediciones

Los resultados de esta primera edicion nos llevan a proponer consolidar el
disefio de contenidos y la aproximacién pedagdgica establecido. Consideramos
que haber partido de un relevamiento exhaustivo de las necesidades de
formacion de la alta direccion publica en las distintas jurisdicciones fue de gran
ayuda para lograr cubrir las expectativas que traian los participantes. Sin
embargo, a partir de esta primera experiencia, surgen algunos aspectos a
reforzar en proximas ediciones, segun sefialamos a continuacion.

4.1 Contenidos

Con respecto a los contenidos del Programa, en el eje de Formulacion e
implementacion de Politicas Publicas, se podria incorporar dentro del analisis
de la economia politica de la gestion publica el rol de la burocracia como actor,
para que los participantes identifiquen su propio rol en dicha arena. También se
podria adelantar al primer o al segundo modulo la presentacién de la loégica de
la gestion presupuestaria, ya que la perspectiva aportada por Oscar Cetrangolo
complementa muy bien la mirada institucional de las dos primeras jornadas.

En el eje de Estrategia, Planeamiento y Gestion de la organizacion publica,
seria conveniente trabajar los temas de gestion del cambio dentro del Taller de
Innovacion en el ambito publico a cargo de Noemi Pulido, ya que se dio cierta
superposicion con la primera presentacion de Bernardo Blejmar. Por otro lado,
se podria agregar una sesion sobre herramientas para la negociacion, que
complemente la visidn conceptual presentada por Marcelo Leiras sobre el
mismo tema. Dentro del mismo eje, seria conveniente quitar algo de carga



horaria a la presentacion de temas tecnoldgicos, ya que si bien las sesiones
fueron apreciadas por la calidad de las exposiciones, tuvieron un peso relativo
alto en relacion al resto de las tematicas tratadas.

4.2 Experiencias de gestion

El espacio destinado a compartir experiencias con gestores ha sido muy
apreciado, asi como la posibilidad de interactuar con los miembros del Consejo
Asesor. Organizar la participacion sistematica de miembros del Consejo en los
almuerzos, reservando una media hora para un didlogo con los participantes,
seria un interesante aporte en proximas ediciones. También en estos espacios
informales del corte del mediodia se podria aprovechar a la presentacion de
experiencias de los propios participantes.

Estos intercambios resultan muy relevantes porque permiten un diadlogo entre la
practica concreta de gestion y la presentacion de marcos conceptuales que
permitan su interpretacién, y en consecuencia, permitan operar sobre la
realidad. Siendo una universidad, no podemos renunciar a que el foco siga
siendo el conocimiento cientifico, mas alld de que obviamente el recorte, la
aproximacion y la modalidad de comunicacion de dicho conocimiento tiene que
acercarse a la realidad en la que se desempefian los destinatarios del
Programa. El objetivo debe ser entonces generar el maximo didlogo posible
entre la presentacion de modelos conceptuales y la experiencia de gestion de
los participantes.

4.3 Disefio Pedagogico

La actividad de Bitdcora tiene un altisimo valor para que los participantes
puedan hacer el “rescate” de los contenidos de cada modulo. En los hechos, al
ser la dltima actividad de la segunda jornada en cada encuentro genero que, en
algunos casos, se realizara en muy corto tiempo. Asi, se perdié en algunos
maodulos la oportunidad de aprovechar esta herramienta de “apropiacion” de los
contenidos y herramientas presentadas. En proximas ediciones, la agenda
deberia considerar espacios de tiempo mas amplios para esta instancia.

El acompafiamiento de diagnéstico y devoluciones individuales sobre
competencias directivas realizado por el equipo de Howarth resulté un aporte
diferencial al Programa, que de ese modo focaliza en el desarrollo de cada
directivo en el plano de su desarrollo profesional personal. Se podria evaluar la
posibilidad de incluir una sesion que haga una devolucién a todo el grupo bajo
el formato de “mapa de equipo”, que no se concretd en esta edicidon por un
tema de organizacion de la agenda del ultimo mdédulo. Si bien el grupo de
conforma al unico fin de la actividad de formacion, y provienen de
organizaciones diferentes, en esta primera edicion vimos que desarrollan nexos
fuertes identificAndose en esta red de pares con similares intereses y desafios.
Podria ser entonces interesante mostrarles coOmo operan estas herramientas de
diagnoéstico de interaccion de competencias individuales en un equipo de
trabajo.

Por altimo, el grado de utilizacion del campus virtual ha sido escaso en relacion
al potencial que plantea. En proximas ediciones se podria promover un uso
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mas intenso, organizando actividades virtuales en formato de foro que permitan
sostener el vinculo entre los participantes entre los encuentros.

4.4 Aspectos organizativos y logisticos

Los relatos que acompafaron el desarrollo de cada modulo fueron muy
valorados por los profesores, como un modo de ir siguiendo los
acontecimientos del Programa antes y después de su participacion en la
presentacion de contenidos o en la facilitacion de actividades. Seguiremos
entonces en proximas ediciones con esta herramienta que aporta integracion a
la variedad de intervenciones que se plantean durante el Programa.

En esta primera edicion hubo una presencia fuerte del equipo de coordinacion
en el aula: los dos directores académicos (Mercedes lacoviello y Diego Pando),
el coordinador técnico (Sebastian Essayag), la coordinadora pedagdgica (Ana
Salgado) y la directora de Programas Abiertos del CEE (Lidia Moroni)
participaron en buena parte de las sesiones. En proximas ediciones, ya con un
disefio probado —més alla de los ajustes marginales que se proponen en este
informe o los que se decidan a futuro-, no sera necesaria una presencia tan
marcada. Sin embargo, es importante sefialar que si debemos mantener al
menos dos personas en el aula en forma permanente, de modo de garantizar
una mirada integral de todo el proceso por el que pasa el grupo. De esa
manera, las intervenciones de los directores académicos en momentos clave
como el comienzo y cierre de cada mddulo, podran recoger lo sucedido en las
sesiones.

5- Reflexiones finales
La experiencia nos demostré (una vez mas) que, lejos de ser una practica
escolar a partir de un conjunto de visitas a un campus universitario para la
mera transmision de técnicas o herramientas, la capacitacion es un proceso
complejo que debe ser (y fue) abordado como tal.

Este abordaje integral del proyecto de formacion acorde con las necesidades,
preferencias y expectativas de la alta direccion publica fue el factor clave del
éxito del programa y constituye, ademas, el camino para profundizar el dialogo
entre el conocimiento académico sobre organizacion y gestion publica que
puede ofrecer la universidad y la practica concreta que tienen los participantes
del programa.

6- Bibliografia

- Acufia, Carlos (2008): Informe de conclusiones del area tematica:
Estrategias y reforma politico-institucionales para incrementar la
capacidad de gobierno en democracia, Congreso Internacional del CLAD
sobre la Reforma del Estado y de la Administracion Publica, Buenos
Aires, noviembre.

- Gore, Ernesto (2003): “Conocimiento Colectivo: la formacién en el
trabajo y la generacion de capacidades colectivas”. Editorial Granica,
Buenos Aires.

11



- lacoviello, Mercedes; Pando, Diego, Mendelson, Nélida; y Essayag,
Sebastian (2009): Roles y competencias de la Alta Direccion Publica:
una propuesta de formacién para su desarrollo, ponencia presentada en
el V Congreso de la Asociacion Argentina de Estudios de Administracion
Publica, San Juan, mayo.

- Moore, Mark (1998): Gestion Estratégica y Creacion de Valor en el
Sector Publico, Barcelona, Editorial Paidos, Buenos Aires.

12



Anexo |

Listado completo de participantes de la | Edicion del Programa de Formacion en

Competencias de Gestion para la Alta Direccion Publica (UdeSA)

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Ramiro Alejandro Ambrosioni: Director de Evaluacion y Gestion de la Policia de
Seguridad Aeroportuaria

Martin Arias Duval: Director Nacional de Migraciones
Michael Bailey: Agregado Comercial de la Embajada de Canada

Delicia Cenoz: Directora de Administracion del Ministerio de Infraestructura y
Servicios Publicos de la Provincia de Chaco.

Laura Delfino: Directora de Asuntos Juridicos de la Procuracion General de la
Nacion (Becaria INAP)

Mariela Dolce: Coordinadora del Programa de Evaluacion de Resultados de la
Secretaria de Planificaciéon y Evaluacion de Resultados de la Provincia de Chaco.

Santiago Andrés Fernandez: Director de Coordinacion y Planificacion Estratégica
de la Policia de Seguridad Aeroportuaria.

Mariangeles Langoni: Coordinadora de la Jefatura de Gabinete de Asesores del
Ministerio Pablico de la Provincia de Buenos Aires.

Andrea Majian: Directora de Coordinacion de la Direccion General de Control de
Faltas Especiales. Agencia Gubernamental de Control de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires.

Carlos Migliore: Asesor de la Secretaria de Planificacion y Evaluacion de
Resultados de la Provincia de Chaco.

Germén Montenegro: Asesor de Gabinete de la Policia de Seguridad Aeroportuaria.

Ma. Estela Moreno: Auditora Interna Titular de la UAI del Ministerio de Justicia y
Seguridad de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Margarita Murgieri: Coordinadora General del Complejo de Hogares Martin
Rodriguez Viamonte. Subsecretaria de Tercera Edad. Ministerio de Desarrollo
Social de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Maximiliano Novas: Director General de Gestién Administrativa de la Policia de
Seguridad Aeroportuaria

José Gustavo Osta Calleros: Ministro del Tribunal de Cuentas de la Republica
Oriental del Uruguay

Salvador Justo Postiglioni: Interventor de la Policia de Seguridad Aeroportuaria
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

Mariana Rebolini: Asesora Consultiva de 1° del Director Regional - AFIP (Becaria
INAP)

Nicolas Eduardo Rodriguez Games: Direccion General de Planificacion de la Policia
de Seguridad Aeroportuaria

Edith Romero: Directora de Licitaciones y Certificaciones del Ministerio de
Infraestructura y Servicios Publicos de la Provincia de Chaco.

José Luis Sersale: Director General de Seguridad Aeroportuaria Preventiva de la
Policia de Seguridad Aeroportuaria

Agustina Varela: Asesora Legal de la Subsecretaria de Tercera Edad. Ministerio de
Desarrollo Social de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Gabriela Winnik: Directora General de Administracion de la Direccién Nacional de
Migraciones
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Anexo I1. Contenidos del Programa
Moédulo 1 Jueves 3y Viernes 4 de Junio
Objetivo

El primer modulo apunt6 a un reconocimiento de la dindmica politico-institucional y
de los procesos del entorno politico que condicionan la eficacia, la eficiencia y la
sustentabilidad de las politicas publicas como asi también la bdsqueda de una
comprension general del modelo procesal para su elaboracion.

Temas y contenidos

» Determinantes politico-institucionales de las politicas publicas, a cargo de
Carlos Acufa

» El entorno politico de las politicas publicas, a cargo de Marcelo Leiras
» El proceso de elaboracion de las politicas publicas, a cargo de Diego Pando
Relato de experiencias de gestion

» Politica y gestion: el rol directivo en areas de alta exposicion, a cargo de
Marcelo Sain (ex interventor de la Policia de Seguridad Aeroportuaria)

Actividades de integracion

» Visita guiada a la Biblioteca Max von Buch en el campus de la Universidad de
San Andrés.

* Ronda de tambores. Esta actividad estuvo dirigida por Gonzalo Rujelman,
masico profesional y experto docente de instrumentos de percusion, quien propuso
un trabajo durante una hora aproximadamente cuyo fin ultimo fue producir musica
entre todos los participantes al aire libre. La actividad permitié recuperar la figura de
“la orquesta” como una metafora del trabajo en equipo, que opera en un ambiente
plagado de incertidumbres, de dificultades para gestionar como directivos publicos,
entre actores que apenas se conocen, con un lenguaje distinto, con recursos escasos,
en contextos muchas veces hostiles, conminados a tocar diversos instrumentos -
muchos de los cuales ni siquiera son siempre conocidos- para intentar lograr
armonia. Esta actividad ludica les permitio reflexionar sobre estas cuestiones.

Value Drivers

Presentacion de la herramienta de autoconocimiento, “Value Drivers” para medir el
potencial de desarrollo de las personas a cargo de Howarth Argentina.

Bitacora

El cierre del médulo, a cargo de Mercedes lacoviello y Diego Pando, fue un espacio
para la discusion en grupos de todo el conjunto de actividades y de los contenidos de
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las clases. Toda esta informacion quedo sistematizada en una bitdcora que resumira
lo trabajado en cada mddulo. Cada uno de los mddulos tuvo este momento de cierre
y reflexion final.

Moadulo 2 - Jueves 1y Viernes 2 de Julio
Objetivo

El segundo mddulo busco una mayor comprension por parte de los participantes de
las responsabilidades de las organizaciones publicas y de sus integrantes como
proveedores de servicios de calidad en un marco en el que los conflictos que afectan
mas frecuentemente a la gestion gubernamental local son inevitables y, en este
sentido, resulta fundamental manejar estrategias para buscar resolverlos. También
en este mddulo se apuntd a un reconocimiento de los cambios vertiginosos en
materia de tecnologias de informacion y comunicacion, con énfasis en las practicas
de gestion diferentes a las tradicionales, més eficientes, veloces y adaptables a las
que se enfrenta el directivo publico. Con el objetivo de implementar los ejes de la
Nueva Gestion Pablica en los contextos organizacionales de los participantes, en
este mddulo se definieron claves operativas que configuran la logica de la
innovacion y creacién de valor pablico.

Temas y contenidos

» Las iniciativas de transformacion de la gestion publica, a cargo de Roberto
Martinez Nogueira

» Negociacion y Resolucion de Conflictos, a cargo de Marcelo Leiras

» Las tecnologias de informacion y el desafio de la interoperabilidad, a cargo de
Eduardo Poggi

« Innovacién en el &mbito publico, a cargo de Noemi Pulido
Actividad de integracion

« Clase de relajacion para manejo del stress. A cargo de la Directora del Area de
Deportes de la Universidad, Prof. Liliana Moreno, y con musica de fondo, la
actividad tuvo como objetivo que los participantes pudieran incorporar técnicas de
relajacion y estiramiento que los ayuden en el manejo de sus demandantes agendas
de trabajo.

Bitacora

Espacio de reflexion individual y en pequefios grupos sobre el recorrido conceptual
del modulo.

Maédulo 3 — Jueves 5y Viernes 6 de Agosto
Objetivo
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El tercer modulo tuvo como objetivo analizar los procesos de transformacion en las
organizaciones publicas, compartir las lecciones aprendidas, y entrenar a los
participantes con herramientas de movilizacion institucional. También se abordd el
rol que juegan los sistemas y tecnologias de informacion para la gestion y el control
de las organizaciones, integrando sistémicamente procesos, personas, pautas de
control y plataformas tecnoldgicas. Por ultimo, se plantearon los desafios de disefiar
e implementar politicas de recursos humanos meritocraticas y flexibles, y se
presentaron herramientas para la gestion de las personas y los grupos de trabajo en
las organizaciones publicas.

Temas y contenidos

» Estrategias de gestion del cambio en las organizaciones, a cargo de Bernardo
Blejmar

+ Sistemas y tecnologias de informacion para la gestion y el control, a cargo de
Gabriel Aramouni.

» Gestion estratégica de recursos humanos, a cargo de Mercedes lacoviello
Relatos de experiencias de gestion

» Los desafios del liderazgo pablico: la experiencia en AFIP, a cargo de Alberto
Abad (ex titular de la Administracién Federal de Ingresos Publicos)

« Sistemas y tecnologias de informacion para la gestién y el control: las
experiencias del Banco Central de la Republica Argentina y de la Unidad
Informatica de la Secretaria de Hacienda del Ministerio de Economia, a cargo de
Héctor Biondo (subgerente general del Banco Central de la Republica Argentina) y
Ricardo Bruzzi (a cargo de la Unidad Informética de la Secretaria de Hacienda del
Ministerio de Economia).

* La experiencia de gestion “Compromiso 20207, a cargo de Marcos Peiia,
Secretario General del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Value Drivers

En este mddulo comenzaron las entrevistas de devolucién del test de autococimiento
Value Drivers, a cargo de especialistas de la consultora Howarth. Los participantes
recibieron un informe por escrito y una devolucion de una hora sobre su estilo de
pensamiento, escala de valores y anclas de carrera.

Bitacora

Espacio de reflexion individual y en pequefios grupos sobre el recorrido conceptual
del modulo.
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Moadulo 4 — Jueves 2 y Viernes 3 de Septiembre
Objetivo

En este mddulo se buscé analizar la aplicabilidad a cada contexto organizativo del
estilo de liderazgo que viabiliza el cambio organizacional en el marco de un analisis
de las précticas, actores y redes. También se analizaron los principales desafios de la
gestion presupuestaria y aquellos aspectos que resultan de central importancia en el
debate politico como en el impacto cuantitativo sobre la presencia estatal en la
economia argentina. EI modulo también buscé responder nuevos interrogantes,
ahora en torno al planeamiento y gestion estratégica de procesos: ¢Es posible
relacionar las politicas institucionales en términos de una cadena de valor que llegue
a los procesos y a la asignacion de recursos?; y ¢como identificar, en los procesos,
los Déficits de Capacidad Institucional que obstaculizan el cumplimiento de las
politicas?

Temas y contenidos

« Innovacién en el &mbito publico, a cargo de Noemi Pulido

» Gestion de los recursos y del presupuesto publico, a cargo de Oscar Cetrangolo
» Planeamiento y gestion estratégica de procesos, a cargo de Jorge Hintze
Relatos de experiencias de gestion

 Liderazgo publico basado en la expertise técnica a cargo de Maria Inés Martinez
(Directora General de la Unidad de Financiamiento Internacional de la Subsecretaria
de Coordinacion Administrativa del Ministerio de Educacion), Jorge Linskens
(Director de la Agencia de Sistemas de Informacion del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires) y Sergio Negri (Administrador Gubernamental, asesor del Senado de
la Nacion).

Actividad de integracion

» Actividad de expresion artistica: Se propuso a los participantes que trabajaran en
pequefios grupos en un ejercicio de expresion plastica, sobre una hoja en blanco
imaginando una escena que represente las competencias adquiridas en el Programa y
que ponen en juego en su rol directivo. Para el desarrollo de esta actividad,
contamos con la presencia de Maria Silvia Echeverry, profesora a cargo del curso de
Iniciacion al Arte en nuestra universidad, quien guidé a los participantes para
concretar este resultado en treinta minutos.

Value Drivers

En este mddulo se continuaron con las entrevistas de devolucion del test de
autococimiento Value Drivers, a cargo de especialistas de la consultora Howarth.

Bitacora
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En este espacio de reflexion se comenzé recuperando la produccidn artistica de los
cuatro grupos de trabajo, a partir de la cual se compartieron las visiones sobre el rol
directivo y las competencias implicadas.

Moédulo 5 — Jueves 30 de septiembre y Viernes 1 de octubre
Objetivo

El dltimo modulo abordo la especificidad que plantea el liderazgo de equipos de
personas en el ambito publico y la gestion de los equipos de trabajo. Este modulo de
cierre tuvo como objetivo construir una agenda de mejora grupal centrada en las
competencias de gestion que se requieren de un directivo pablico. EI mddulo avanzé
sobre la integracién entre competencias organizativas clave y competencias
individuales valiosas, y sobre el “mantenimiento preventivo” de tales competencias
a través de sistemas de generacion, difusién y utilizacion del conocimiento en las
diferentes areas y niveles de la organizacion. A modo de cierre, se trabajé en un
espacio de reflexion sobre la agenda de mejora a nivel individual para los
participantes del Programa.

Temas y contenidos

» Liderazgo y conduccion de grupos de trabajo, a cargo de Ariel Kievsky

» Trabajo en equipo, comunicacién y delegacion, a cargo de Ariel Kievsky
» Laconstruccién de la agenda de mejora, a cargo de Bernardo Blejmar

» De las competencias individuales al aprendizaje organizacional, a cargo de
Ernesto Gore

Actividad de socializacion

Se realizd6 un recorrido del campus, en el cual los directores académicos
compartieron con los participantes la vision y los objetivos de la Universidad de San
Andrés, y su modalidad de funcionamiento en los programas de grado y posgrado.

Bitacora

Se reservo un espacio para la reflexion individual sobre el recorrido completo del
Programa.
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Anexo 1. Relato del primer médulo

PROGEAMA DE DESARROLLO EN COMPETENCIAS DE GESTION
PARA LA ALTA DIRECCION PUBLICA

MoDULo!
JUEVES 2 ¥ VIERNES 4 DE JUNID DE 2610

El grapo de participantes 2 esta primena ediciom 2010 dal PROGRAMA DE DESARROLLD EN
COMPETENCIAS DE GESTION PARA LA ALTA DIRECCTION PUBLICA esta conformado por
24 funcionarios poblices provenientes de diversos organiames de las administaciooes piblices
tanto naciezal, previncial como de la Cindad Antenora de Bueaos Afres. Do los 24 msistentes (hay
confirmado o 25" a partir de [as promioas joroadas), 2 son extramjeros: mo es Ministo del
Tribenz] de Cusntas ds la Republica Orisnnal dal Uraguay v ol ofre es Agregado Comarcial de la
Embajads de Canads D' los X2 participamies naciomales, 17 ooupen carges de alta gerencia piblica
&0 diferentes nivales |:I:-:-|:|:r-:1u:|.m:l.-:-:r D.Lrnrlur Dimector Cemeral y Dimsctor Macional) de acmerds a la
denomizacion que dichos miveles tenen oo cada
jurisdicciom de la que provismsa ¥ los 7 restaows
revisien cargos de Intervemtor, Asesor, Awditor y 1
cate do parscmal administrative con  mportamte
antigiedad so ol cargo. El progrema ba temido wma
excelente comvocateria v los perfiles ham side
wvaluados a partir de s andecedentes formalaes (CVs ¥
fichas de mscripcidn) como &l también a pardr de las
wnmevistas de admision mdividuales bechas por I
Dimeccitn Académica del programa.

El primsr médulo se imcid el oeves 3 de jumio de 2010 o o campus de la Uniersided de Sem
Andrés. Lusgo da [as palabras do bieovenida a carge de Carles Acwdla, Daecter do la Mastria ez
Adpinistracion ¥ Polfticas Pablicas v de Gabriel Arsmound, Diirector del Ceniro de Edecacitn
Empmsana v de o presataciin del progams v crgamracién de las actividades, a carge de
Marcedes Iacoviallo y Disge Pando, Dimectores Acaddmicos, los participantes tomaren s2 primsra
clase acerca de los “Deberminantes politico-mnstitecionales de las politicas piblbics™ a cargo de
Carlos Arefls. Fite primer abordaje a los temas cenmmales goe beego we desamollarin 2 bo largo dal
madubo fog pvey apreciado por el conjunio & los participantes guisnes mosmarn mche infends an
la clase conuma actve participacits v debate s s celoinacicn.

Cruramie ol almmerzo, ofmcido por ol progmma v
realizado an las insklaciones de la Unfversdad, los
participanies 54 presantaron ene 2 oo respondiendo
de sste modo, o &l comer de sus pressntacionss, 2
la primwra comigma de fmbajo, la coal habia wide
soliciady con amficipacitm, por cormed elscronico
g mius del inicio del programs. Asi o cady ema de
las preseniaciongs, bos participantes hicierom wma
camcturizcion de b organizacion so 13 goe mbajan
(su principal mision., prevapuesto aproximado con &l
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que Czexiz, canbdad de perscnas gue trabajan &3 ella ¥ otres datos gue conuderaron wgmiboaves
para describirla) v wna descopciém de la farea que acmalmende realiram dando cusn; 2:i de su
posicitn demiro de Ly organizaciom. Muchos de elles inclesive levaron dicha imformacion por
eicTife con uma descripiion de datos cuanbitetivos bwscamdo reflejar la relevancia politico-
imtruciczal de las crganimcionss que Tepresantan

Luego dal almmerzo, tomaron [a primera parte de su
segunda clase acarca del “Entomo politco de [as
politicas publicas™, 2 cargo de Marcelo Laims, 1
cual s extendaria durants ol msto de la primer
s jormxdy v [a mited de La segunda, ol dia vierses 4 por
[ maflana. La clase fue tetnica an la2 primvem parts v,
a pesar de mothreles cansados s al almmerzs,
demosmaron interés. Los participantes apreciaron la
profundidad del apalisi: concepual pero fambida
notamos qué la dinamica de la sesiom se acrecents
nofzblumsnts 2 partir de inlrvemcionss de los
participamies gue relaciomaban las categonias presentedes con la realidad de sus instimciones.
(luizas wna primena leccidn que mescatumos de esta lectura prelinvinar del programa &5 que seria
convenente promover desds los propios docenfus esta imeraccicn, proponisndo disparadores pare
la discusion grupal.

El dia viermes, leego do wrminada b clase del Dr. Lammas, ] modulo siguit con “El proceso de

alaboracion de las politicas pablbicas™ a cazgo de Diege Pando. Foe una clase dizamica, que pemmitis

gue los pasticipantes no sobo se familiarzaran com el ciclo de vida de las politcas publicas sine que

ademas pudisran participar 4o el marco de una clase que pwso &l &) en I expenencias de gesticn
de Los fmociomanos asivtentes.

Lusgo de ssta clase, so realivd ol primar “Ralato de
experiencias de gesticn”, gue o @fa opormmidad
atd sobme “Politica y meston: el rol directive
areas de alta exposicion” a cargo de Marcelo Sam
quisz, 2dsmas de baber sido vicemimismo de
seguridad bonasrense, comisionado de Prevencica
¥ Comtrol de Lavado de Dinero de la Secretaria de
Lucha comirm el Narcotdfico a nmwl paciomal
yactual drector de la Unidad do Informacica
Financisrz o imtervestor de la Policia de Segundad
Acroportmana, & un active participamte en @sta
primara edicicn del programa. Eita actividad fee sumaments szmquecedora, los participantes s
mostraron mmy mieresados v discatieron sobm [a experiencia a la iz de la categorias conceprmales
revisadas an las clases anteriomes ¥ bubo wme sxcelen® devoluciom del grupo en su comjumio.
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Por s parte, actividades de mivgracion como la vista gmada 2 la bbboteca de la Unversdad v,
fundameatalments. la actividad de “ronda de tambores”™ foerom bwenvenidas por los participantes.
Luege do cada um de ellas, s¢ mostramon msds
imfegrados como grape ¥ mizjados para seguir
adalante con &l curse. La romda de tambaores fue un
dispaador parm la cobesion del gupe. Esta
actividad estuvo dingida por Gonzalo Rujelman,
mice profesiomal ¥ experto  docents de
imtrumeatos de parcuidn, QWAL IOPUSS UD
trabaje durazis wna hom aproximedamente cuyo
fin titimo fos prodocir misica eofme todos los
participantus al ame bbre. La actvidad permitia
recoperar 2 fignn de “la orquesf” como wme
metafora del frabajo en equpo, que opera «n un ambknte plagade de incerfidembres, de
dificoltades par gestiomer como directivos pablicos, enoe aciore: que apenas 54 CODOCAL, COD 1D
lengoaje distinio, com rRCETROS @5CAS04, G0 comfextos ovochas veces bosoles, comminados a tocar
diversos mstrementos -muchos de Jos caales ot siquicra son sieppre comocidos- par mbsnter lograr
armonds Fsta actividad badica los parmats reflemionar sobre astas cusstiones.

Luege de estas actividades, s hizo la pesentacidn
de la heramicnta de awocomocimdento, “Vialwe
Dirrvers” pan medr ol potncal de desamolle de
las parsoms a cargo de Howarth Argenfina. A
peir de gue foé umz presentaciin de 2
hermmienta anfes que una actvidad o sl oumma
al grapo s mostro muy interesado em saber de qué
W mfba v lo formularon a b profesiomles
imvitadas pregunfas acera de la misma 5o ubldad
¥ findsmento. Kecthieron Las instrecciones pam
completarlo onling.

El cierme del madule, a cargo do Marcedes Iacoviello y Diego Pando, foe wn espacio pam la
discasiom en grupos de tode el conjunto de actividades ¥ de Jos comtenidos de las clases. Toda esta
informacion queds sistematizada en una bitacora que resumia Jo oabajado en cada moedulo. 5 los
Dot oy anfesiasmeados con 12 actvidad y ubo mismses debates al miuner de cadz grupe. Al nal
5@ Jos dio 12 consigna de trabajo pam enmegar por comes elecirémico cuvos comtunidos s Tefimaron
2 “La megociacion y msolucicn de comflictos sm la Geston Pablica™ solicitémdoles uma descapeicn
de cudles som los temas sobre los goe negocian habifualments; nna camactarizacién de los actores
com Jos que egocian (5 estin dentro o fer de l2 organivacion, qué moveles jerrquicos tenen con
Tespecio de cada wmo de allos, efc.); mna reseda de un conflicte comocide o cercanc en &l teampo ¥
alguna; ideas que togan o hevan tenido para “destmabar” diche conflicto. La gran mayoria la amid
&0 tiempo ¥ forma y muchos ds los participantes hicioron comuliss ¥ s preocuparon en sabar si lo
qus esabtan soviande cumplis com las consignas dadas.
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Finalmeate, la ovaluacica general realizads por los
participantos ha sido exceleate segtn so despreade
de las evaluaciomes mdniduales y ancmimas que
complotaron al ciere del pnmer module. Tanto la
ovaluaciea becha wobre los profesores Acufla, Learas
¥ Pando como de las distmtas actividades, del
desarrollo general del programa, de la contribucica
de! modulo a su comocimiento meneral y de ha
cocrdimacion y organizacitn del curse bam recibido
las mas altas calificaciones, con un promedio gensral

" cbesnido de 4,71/5,00
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