Resumen:

La siguiente presentacion se desprende del trabajo final para la materia “Analisis
Sociodemografico y Construccién de Indicadores”, cursada en la Universidad Nacional de
La Plata (UNLP) durante el afio 2023. Actualmente continuo trabajando en la misma en el
marco del proyecto de investigacion “Politicas Publicas y gestion estatal en la provincia de
Buenos Aires (2003-2024)" para desarrollar mi tesis de grado como Licenciado en
Sociologia.

La propuesta se centra en poder comprender “Cuenta DNI” desde distintas
dimensiones, profundizando finalmente en la “direccionalidad”’ de la politica, entendida
como sobre cuales sectores de la sociedad se dirigen mayormente los beneficios que la
billetera virtual ofrece a sus usuarios en las compras realizadas a través de la app.

En primera instancia, decidi recabar la informacién disponible en internet sobre la
aplicacion desarrollada por el Banco Provincia en conjunto con el gobierno bonaerense en
2019 (y relanzada en 2020 ante la emergencia sanitaria y la digitalizacion de las
transferencias bancarias). Luego, tras acceder a un contacto clave, pude concretar
entrevistas en distintas instancias con trabajadores/as en las que, ademas de la
informacion surgida de los encuentros, se me brindaron trabajos que realizaron hacia el
interior de la institucion, los cuales facilitaron mi estudio.

Introduccion:

En un contexto mundial de avances tecnologicos, digitalizacion de las
transferencias bancarias obligada por las condiciones impuestas por la pandemia del
COVID-19 y ante la necesidad inmediata de un Estado de llegar a los millones de
habitantes del pais, es que ubicamos el relanzamiento -luego volveremos sobre esta idea-
de la billetera virtual “Cuenta DNI” en provincia de Buenos Aires, con la gestion al frente
de Axel Kicillof y Juan Cuattromo como presidente del Banco Provincia.

El presente estudio se situa en el marco del proyecto de investigacién “Politicas
Publicas y gestion estatal en la provincia de Buenos Aires (2003-2024)” y del taller
“Andlisis sociodemografico y construccion de indicadores®”. El propdsito que guiara el
trabajo es poder presentar Cuenta DNI como politica publica desde distintas dimensiones,
recuperando estudios diversos que nos permitan enriquecer dicho analisis. En ese
sentido, se intentara localizar el contexto (o /os contextos mejor dicho) de lanzamiento y
relanzamiento de la aplicacion, teniendo en cuenta las diferencias que se presentan entre
ambos.

Partiendo del entendimiento central e insoslayable del rol que juega el contexto en
estudios como el que aqui se presenta, retomaremos la nocién de Oszlak y O'Donnell
(1976) del mismo como un “(...) conjunto de factores extrinsecos al objeto mas especifico
de investigacion (‘politicas estatales’) que es indispensable para la comprension,
descripcion y explicacién de aquel objeto y sus efectos sobre otras variables” (p. 121).

Por otro lado, también se adhiere la idea de que el contexto “(...) no es un
"objeto-que-esta-ahi’. Es una creacion analitica que busca con la mayor economia posible
‘situar’ el tema “especifico’ estudiado, respecto el conjunto de factores indispensables
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para comprenderlo, describirlo y eventualmente explicarlo” (Oszlak y O'Donnell, 1976, p.
127). Lo dicho se traduce en una comprensién de la politica que aqui analizamos, situada
desde las caracteristicas del contexto en el que se lanza tanto inicial como
posteriormente, con la intencidon de comprender el alcance que la misma ha tenido -y
tiene-, en los distintos actores sociales dinamicos que integran el proceso social. Este
proceso, a su vez, se entiende como necesariamente histérico, y por lo tanto cambiante.

A partir de un primer encuentro con trabajadores/as del banco -especificamente de
la Gerencia de Asuntos Econdmicos-, surge el interés por adentrarnos en distintas
dimensiones que trajo consigo el impulso y la expansion de la aplicacion. A pesar de la
relevancia que ha tomado la billetera en la provincia —al punto que supera los 8 millones
de usuarios-, y de ser una marca y referencia de la gestién actual, aun no se han
desarrollado muchos estudios sobre la misma.

Sumado a la contextualizacion de la politica, el trabajo plantea el objetivo de
abarcar la “direccionalidad” de la billetera virtual desarrollada por el Banco Provincia, en
conjunto con el gobierno bonaerense a partir del aino 2020 hasta la actualidad. Por
“direccionalidad” entendemos el sentido de identificar cuales son aquellos sectores sobre
los que impactan en mayor medida los reintegros que la aplicacién les ofrece a sus
usuarios en la realizacion de sus compras.

De esta manera, y teniendo en cuenta la gran cantidad de poblacién no registrada
en las estadisticas oficiales del pais -popularmente denominada como “economia en
negro”-, intentaremos dar respuesta hacia qué universos apunta efectivamente la
aplicacion.

El trabajo se estructurara de la siguiente manera: en primer lugar se profundizara
sobre la historia del Banco Provincia, para comprender mejor tanto su surgimiento, como
asi también los objetivos y valores que como institucién representan —los cuales, segun
ellos mismos declaran, trascienden el rol financiero y crediticio-. A su vez, se intentara
conocer la manera en que estos se mantienen en la actualidad -si es que lo hacen- y si se
vinculan con los valores de la gestion de Axel Kicillof en la Provincia de Buenos Aires.
Esto nos brindara un marco desde el cual entender la idea de cercaniay el por qué de la
busqueda por “llegar a cada rincon de la provincia”, como declaran sus trabajadores en
las entrevistas realizadas.

En segundo lugar, nos propondremos observar, como dijimos, el contexto de
lanzamiento y relanzamiento de la app, centrandonos en la toma de decision desde el
Estado y los objetivos que acompafiaron la misma, diferenciando entre los afnos 2019 y
2020. En este sentido, se profundizara sobre las implicancias que se hallan en los
cambios de gestion y en los modos en que se da continuidad a las politicas cuando este
suceso tiene lugar entre gobiernos que difieren ideolégicamente.

Por otro lado, también interesa analizar la relacion que Cuenta DNI presenta con
otras politicas que le son contemporaneas. Es por eso que luego nos detendremos en el
analisis particular de la politica, partiendo de sus caracteristicas y comenzando a delinear
su relacion con otra politica relevante del afo 2020 -el Ingreso Familiar de Emergencia
(IFE)-. Se analizara también la evolucion de su alcance en el territorio bonaerense y su
poblacion hasta el afo 2023, a la vez que nos adentramos en las caracteristicas
socioeconomicas de estos ultimos.

A partir de la informacién con la que contamos, también se intentara conocer dentro
de lo posible la manera en la que se llevo -y se lleva- adelante la evaluacion de la politica
hacia el interior del banco, siendo conscientes de las limitaciones con las que nos
podamos encontrar. Para ello, adherimos a la nocion de evaluaciéon que presenta Subirats



(1989) de la misma entendida en términos de mejora de gestién publica y de influencia
sobre el proceso de toma de decisiones. Esa sera la maxima que guiara los puntos en los
que se hable sobre esta etapa del ciclo de politicas publicas en el presente trabajo.

Por ultimo, y como cierre del estudio, se esbozaran algunas conclusiones finales.

El estudio sera un trabajo de analisis documental que se respaldarda en una
evaluacion realizada por el area de Servicios Financieros, del “holding de empresas” del
Banco Provincia, en conjunto con el area de Inteligencia Comercial. La pregunta que da
pie al trabajo, a partir de la dificultad para disefiar una politica publica de transferencia de
ingresos, es -segun una de las trabajadoras del area-: ¢El Estado, finalmente, logra
acercarse a ese universo de trabajadores/as no registrados, a partir de su registro inicial
en la aplicacién de Cuenta DNI?

Pr n investi ion:

En esta linea surgen las siguientes preguntas: ; Sobre qué objetivos se enmarcé el
impulso de la aplicacion en los primeros meses de pandemia?, ;Qué alcances tuvo
finalmente?; ;Qué lectura realizo el gobierno de Axel Kicillof al momento de relanzar la
aplicacion?, ¢ Qué lectura habia realizado el gobierno de Vidal en su momento?; ; Qué se
entiende por “direccionalidad” de una politica?; ¢ Quienes usan mayormente Cuenta DNI
en la actualidad?; A qué sector socioecondmico pertenecen porcentualmente?; ;Cémo
es su situacion con el mercado laboral?; ¢ Tienen algun tipo de registro ante la AFIP?;
¢ Quiénes son los sectores que reciben mayor cantidad de reintegros a través de la
aplicacién?; ;Qué implicancias trae consigo la bancarizacion de una poblacién no
bancarizada para el gobierno de la provincia de Buenos Aires? ;Qué lectura puede
hacerse de la aplicacion con los diferentes actores de la estructura social?; ;Coémo se
vincula Cuenta DNI con otras politicas?

Fuentes:

Sobre el disefio metodoldgico, se trata, como ya se dijo, predominantemente de un
estudio de caracter cualitativo y analisis documental donde en primera instancia se releva
de manera exhaustiva la informacion disponible en internet sobre la aplicacion
desarrollada por el Banco Provincia.

Aun asi, el trabajo contara tanto con la utilizacion de fuentes primarias como
secundarias. La eleccion de estas decisiones metodologicas se sostiene a partir del
aprovechamiento de los recursos con los que contaba al momento de realizar el estudio.

En cuanto a las fuentes primarias, ademas de la informacién recuperada y
mencionada previamente, se recopilara informacién que ha surgido en las entrevistas en
profundidad realizadas tras acceder a un contacto clave, en primer lugar, a trabajadores y
trabajadoras de la Gerencia de Asuntos Econdémicos del Banco Provincia, y en segundo
lugar, a una trabajadora del area de Servicios Financieros del banco.

Sobre la utilizaciéon de fuentes secundarias, ademas de que se recurrira tanto a
fuentes documentales institucionales, normativas y reglamentaciones, como asi también
el analisis de los ultimos datos publicados por el gobierno, para contextualizar el



surgimiento y desarrollo de la aplicacion “Cuenta DNI”, el trabajo cuenta con una serie de
estudios realizados por los dos sectores del banco entrevistados, sobre los cuales
volveremos constantemente para ampliar el analisis propuesto. Sumado a esto, se
utilizaran los ultimos informes publicados por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INDEC) a raiz del Censo 2022.

Dimensiones:

La busqueda por “llegar a cada rincén de la provincia” que mencionamos con
anterioridad, conduce a entender el interés que se tiene desde el Banco para que los
reintegros -concepto que ampliaremos mas adelante- que se realizan a través de la
aplicacion de Cuenta DNI, lleguen en mayor medida hacia una poblacién que por su nivel
socioeconémico efectivamente 1o necesite, y es este interés, traducido en
“direccionalidad” de la politica, lo que el presente trabajo se propone estudiar, para
comprender asi su alcance.

Por otro lado también se buscara acercarnos a las evaluaciones que se realizan
hacia el interior del Banco Provincia, a partir de los trabajos brindados por sus
trabajadores/as. Esto es interesante en tanto que si bien no existe hacia el interior del
Banco un area especializada en el tema y en ese sentido ellos/as mismos/as declaran que
“hay un gran desconocimiento sobre todo lo que es evaluacion’, la gerencia de Asuntos
Economicos, por su parte, realiza una suerte de evaluacion de resultados, a la vez que
forma parte de convenios internacionales para tomar el ejemplo de otras entidades
financieras®.

Ademas, en esta busqueda por bancarizar a los sectores no bancarizados, se
profundizara sobre la idea de “inclusién financiera masiva’, concepto repetido
constantemente tanto en los discursos oficiales del Banco, como asi también en las
entrevistas realizadas, y el cual se tendra presente como marco conceptual, ya que se
entiende que no hace referencia exclusivamente a los sectores no registrados, sino que
también comprende la idea de apuntar a una poblacién joven, a la vez que se compite con
las denominadas “fintech”, sefaladas como una “amenaza” por los/as mismos
trabajadores/as del Banco. Sobre esta ultima cuestion se ahondara en una ponencia
futura sobre la cual también me encuentro trabajando.

La definicibn que recuperaremos sobre esta idea de inclusién es la del Banco
Interamericano de Desarrollo (2015) el cual la entiende como “el acceso a servicios
financieros (crédito, ahorro, seguros y servicios de pagos y transferencias) formales y de
calidad, y su uso por parte de hogares y empresas, bajo un marco de estabilidad
financiera para el sistema y los usuarios” (p. 2)

Tema de investigacién:

Distribucién sociodemografica de la poblacién en Provincia de Buenos Aires y la
poblacién usuaria:

3 Puede revisarse esta nota para conocer uno de los mas recientes convenios que se realizaron:

https://www.bancoprovincia.com.ar/Noticias/MasNoticias/banco-provincia-y-alide-haran-una-capacitacion-co
n-eje-en-desarrollo-productivo-innovacion-y-cercania-1050
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Segun los datos del ultimo censo en el territorio argentino (2022), la poblacion total
en la Provincia de Buenos Aires es de 17.523.996, de los cuales el 64,5% integran la
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA).

A partir de los datos brindados por los/as trabajadores/as de la Gestion de Asuntos
Econdmicos del Banco Provincia, se observa que para mayo de 2023, de las 6,7 millones
de personas usuarias de Cuenta DNI (numero al que en la actualidad se le sumaria mas
de un millén de usuarios/as), el 45% tiene entre 18 y 35 afios. Sumado a esto, el 61% vive
en el AMBA y el 54% son mujeres.

Historia del Banco Provincia: el rol de la banca publica:

Por mencionar algunas caracteristicas de los 200 afios de historia del Banco
Provincia que seran utiles para el analisis que aqui se plantea y para no extendernos en
este punto, debemos mencionar que hacia principios de 1822 se resuelve la creacién del
mismo —Banco de Buenos Ayres en aquel entonces- como una sociedad andnima
privada, siendo la primera del pais, y el primer banco de Hispanoamérica. Tiempo
después, en 1946, a partir de la politica de estatizacion de empresas que tuvo lugar en el
primer gobierno de Juan Domingo Peron, el banco paso a ser una empresa estatal de la
Provincia de Buenos Aires, con Arturo Jauretche como presidente.

A partir de ese entonces, la banca asume un “doble desafio” -como los/as mismos
trabajadores/as mencionan-: el de ser un banco comercial, por un lado, pero a la vez ser
un banco de fomento. “En los paises industrializados, e incluso en muchos paises en
desarrollo, el hecho de contar con una banca de fomento o desarrollo ha sido y es uno de
los factores que contribuyen a su desempefio econémico.” (CEPAL, 2018, p. 199).

La banca publica, entonces, supone una funcién distinta a la privada. Supone,
como su nombre indica, fomento, desarrollo e inclusién -podemos especificar, como
vimos, inclusion financiera-.Esta diferenciacion es central en tanto que estos pilares que la
institucion persigue son los que guiaran sus decisiones y en ese sentido también las
politicas, como veremos mas adelante.

Desde esta caracterizacion de la banca publica de fomento es que los/as
trabajadores/as del banco sostienen la discusion y la diferenciacién con la banca privada,
a pesar de las dificultades que se les presentan al posicionarse desde ese lugar: “(...) es
verdad que con Cuenta DNI mas alla que vos fidelizas clientes, implica un costo muy alto.
Pero es parte de nuestro rol como banco de fomento”. (Trabajador del Banco Provincia)

Contexto de surgimiento de la aplicacion:

Ampliando la nocién de politica publica que hasta este punto veniamos
desarrollando, debe recuperarse la idea Oszlak y O'Donnell (1976) sobre que la
explicacion de las mismas no puede estar escindida de las politicas de otros actores.
Desde esa nocidn nos posicionamos para estudiar ahora, el contexto en el que surge
Cuenta DNI.



Desarrollada originalmente en septiembre del afo 2019, bajo la busqueda de una
‘modernizacién estatal” durante el gobierno de Provincia de Buenos Aires de Maria
Eugenia Vidal, y Juan Curutchet como presidente del Banco Provincia, Cuenta DNI se
presenta como una billetera virtual completamente gratuita, con la cual cada persona con
un Documento Nacional de Identificacion (DNI) puede tener acceso a una caja de ahorro
en la institucion.

Recuperando a Sanchez y Dumm (2022) quienes realizan un estudio de la politica
partiendo de esta diferenciaciéon de los gobiernos y sus modos de implementacion, se
entiende que la consigna de “modernizacion estatal” que mencionamos con anterioridad,
contiene en si misma la idea “desburocratizacion del Estado”, bajo las consignas de
transparencia, simplicidad, agilidad y confianza, todo dentro de la maxima de perseguir
una construccién “primermundista” de la administracion publica.

Desde este lanzamiento inicial de la aplicacidn podemos encontrar los comienzos
de un tema que luego sera central para nuestro analisis: los reintegros. Para ese
entonces, los mismos se realizaban en algunos productos de algunos comercios.

Sin embargo, Cuenta DNI presenta su version mas expansiva hacia el interior de la
poblacién bonaerense a partir del afio 2020, con el inicio de una nueva gestion —tanto en
el Banco, como en Provincia de Buenos Aires y en Nacidon-. Dicha expansividad se
registra no solo en los numeros de usuarios y comercios adheridos -al momento del
cambio de gobierno la aplicacion contaba con 10.000 usuarios y 3.000 comercios
adheridos, segun detalla Curutchet-, sino que también se observa en las caracteristicas
de la app, ya que la misma pas6é de ser un “ecosistema cerrado” a un “ecosistema
abierto”. Este traspaso implica que en un primer momento las transferencias de fondos
debian realizarse unicamente a través de la misma aplicacion, pero esto cambid bajo el
control de la nueva gestion.

Si algo caracterizé el 2020 a nivel mundial, fue la irrupcion de la pandemia a raiz
del COVID-19 y el desafio que significd para los gobiernos de cada pais. En Argentina, el
19 de marzo se decretd el aislamiento social, preventivo y obligatorio (ASPO). Esta
decision, légicamente, dificulté el normal funcionamiento de la actividad econdmica, la
cual ya venia transitando por dos anos de recesion (-2,6% i.a. en 2018 y —2,0% i.a. en
2019), ademas de los alarmantes indicadores en términos de altos niveles de
endeudamiento, inflacién, pobreza y precarizacién del mercado de trabajo, entre otros,
que se observaron en los afios mencionados.

Sobre este ultimo punto, segun los datos del INDEC (2020), se registra una caida
de 9 puntos porcentuales de la tasa de empleo, entre el segundo y el primer semestre de
ese afio, caida que resulté mas significativa aun entre los asalariados/as informales. Por
su parte, en el Gran Buenos Aires la tasa de desocupacién en 2020 fue de 12,6% (14,1%
en los partidos del GBA 'y 7,2% en CABA), la mas alta del pais, debido en parte a que la
estructura del mercado laboral de la Provincia registraba un mayor porcentaje (60%) de
trabajadores vinculados a las actividades mas afectadas y en riesgo por la pandemia en
relacién con el resto del pais (55%).

Ante estas dificultades, los gobiernos —en los distintos niveles- tomaron medidas
partiendo desde la perspectiva desde la cual se entiende al Estado como un “agente de
transformacién clave”, tal y como lo relatan los/as trabajadores/as entrevistados de la
institucion. En ese sentido, por destacar algunas medidas, se podria hacer mencién del
programa de Asistencia de Emergencia al Trabajo y la Produccion (ATP), que, junto con la
prohibicién de despidos, buscaban sostener los niveles de formalidad en el empleo, asi
como también los ingresos de los/as trabajadores/as registrados/as.



Por otro lado, y en relacion con el estudio del presente trabajo, se lanzé el Ingreso
Familiar de Emergencia (IFE), el cual consisti6 en una transferencia de $10.000,
alcanzando a cerca de nueve millones de usuarios en todo el pais. Especificamente en
PBA, la cantidad de beneficiarios/as del primer pago del IFE, fue de 3,2 millones, segun el
Boletin IFE PBA 2020. Lo particular de este bono, que se vincula con la idea central del
trabajo, es que se dirige a trabajadores/as informales, monotributistas, personal
domeéstico, y beneficiarios de la Asignacion Universal por Hijo (AUH) o Progresar.

Poblacién alcanzada IFE - Cuenta DNI:

Si bien mas adelante nos adentraremos particularmente en los usuarios de Cuenta
DNI y su relacién con el mercado laboral, ampliando ademas la nocién de informalidad del
trabajo en Argentina, resulta interesante en este punto comprender que una de las formas
por las cuales se incrementd la cantidad de usuarios, fue a partir de la necesidad de
acceder al IFE y la imposibilidad de realizar un cobro de manera personal debido a las
condiciones del ya mencionado ASPO. Esto implica que si bien originalmente la aplicacion
se desarrolla -desde su relanzamiento- como una politica subsidiaria de otra facilitando
asi su alcance, la misma con el tiempo ha ido alcanzando materialidad propia,
transformandose, como ya se dijo, en una politica de gran alcance en toda la provincia de
Buenos Aires.

Lo dicho explica como el Estado, a través de los registros de estas personas en
Cuenta DNI, empezb a acercarse a una poblacion -o por lo menos aproximarse al numero
total- que no se reflejaban en las estadisticas oficiales, creando una “gran base de datos”.
En ese sentido, al desagregar la situacion laboral de los/as beneficiarios/as del IFE en el
ano 2020, se observa que en PBA, mas de 1,9 millones (59,4%) corresponden a
trabajadores/as informales o desocupados/as sin Seguro por Desempleo, 0,9 millones
(28,4%) a beneficiarios/as de la AUH/AUE, casi 0,3 millones (8,4%) a monotributistas
(categorias A, B o monotributo social), poco menos de 0,1 millones (2,6%) a
trabajadores/as de Casas Particulares, y alrededor de 36 mil (1,1%) a beneficiarios/as del
programa PROGRESAR®. En el siguiente cuadro se muestran las distintas modalidades
de cobro del beneficio en el total de PBA, dentro de las cuales, Cuenta DNI se ubica
rapidamente en cuarto lugar:

4 https://www.anses.gob.ar/sites/default/files/2022-05/DT_Bolet%C3%ADN%20IFE%20PBA.pdf
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Fuente: elaboracion DESS a partir de la Tabla A.6 del Anexo

En ese escenario, y al ser la unica billetera digital del sistema financiero que
habilitd la Administracion Nacional de la Seguridad Social (ANSES) para recibir el IFE sin
pasar por un cajero automatico, es que Cuenta DNI comienza a expandirse cada vez mas
por el territorio bonaerense, para lo cual fue fundamental el trabajo realizado por el banco,
en conjunto con el gobierno de la provincia, para lograr mantener uno de sus pilares
fundamentales que ya mencionamos: la cercania. Aun en tiempos de aislamiento social.

De esta manera confluyen dos ejes de la gestion: la innovacion y la cercania. Esta
ultima, ahora, debia ser digital, y la herramienta para ello era una: Cuenta DNI.

Cuenta DNI:

Si bien Cuenta DNI surge, como ya se dijo, durante el gobierno bonaerense de
Maria Eugenia Vidal, en ese momento la aplicacion se desarrolla como un ecosistema
cerrado. En aquel entonces, como se sefal6 en un apartado anterior, Cuenta DNI contaba
con 10.000 usuarios, y 3.000 comercios adheridos. Al dia de hoy, segun los ultimos datos
de la entidad, ademas de permitir operar de manera abierta con todo el sistema, la
aplicacién supera los 8 millones de usuarios (promediando 131 mil usuarios nuevos por
mes®), lo que significa que casi la mitad de la poblacion de la Provincia de Buenos Aires
se ve beneficiada con esta politica —siendo 17 millones en total, si incluimos a la poblacion
menor a 13 anos, los cuales no pueden tener acceso a la app-. Ademas, la cantidad de
transacciones es tal, que se estima que se realizan aproximadamente 23 transacciones
por segundo®. De esta manera, Cuenta DNI significo una herramienta fundamental para
poder bancarizar a una poblacion que no estaba bancarizada previamente, y la gestion
que continud buscd aprovechar la oportunidad de ya tener una aplicacion creada sobre la
cual instrumentar sus objetivos.

5 Segun los datos brindados por los/as mismos trabajadores/as del Banco situados en mayo de 2023.
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Sobre la importancia que adquirié la aplicacion en los ultimos afios, Juan
Cuattromo, presidente del Banco, entiende que:

‘La solidez actual es resultado de una clara orientaciéon politica que surge del
Gobierno provincial: el Banco debe ser una herramienta al servicio del desarrollo
productivo y la inclusion financiera de las y los bonaerenses. A partir de alli, nuestro rol es
ofrecer los mejores productos y servicios financieros al menor costo posible, siendo
responsables con la administracion del patrimonio publico”. (J. Cuattromo, Reporte de
Sostenibilidad del Banco Provincia. 2022)

Lo dicho senala la importancia de que el nuevo gobierno de la Provincia de Buenos
Aires comprenda la centralidad del Estado, y en ese sentido traccione la politica para
fortalecerla. Ademas, aparece la importancia de la inclusién financiera para la actual
gestion del Banco Provincia.

Para mayo de 2023, el Banco Provincia cuenta con 416 sucursales localizadas en
funcién de las necesidades detectadas, y 1.930 cajeros automaticos desplegados en los
135 municipios de PBA, ademas de atender de forma exclusiva en 131 localidades
(reforzando la idea de cercania), promoviendo también la “educacién financiera” para que
los clientes utilicen y se familiaricen con las herramientas financieras y los productos
comerciales ofrecidos.

Reintegros con Cuenta DNI:

Ahora bien. Una de las decisiones que mas impacto tuvieron en la poblacién
bonaerense y que interesa conocer para el trabajo que analizaremos a continuacion, fue
la politica de reintegros que impulso -o retomd, mejor dicho- el gobierno de Axel Kicillof, a
través del Banco Provincia.

En distintos comercios de cada uno de los municipios de la provincia se puede
observar la publicidad de esta politica -y las largas filas que se generan por la misma-, la
cual ofrece un porcentaje de reintegro en las compras (que en algunos casos llega al
100%). Esto significa una inversion muy grande desde el Banco, al punto que los/as
mismos trabajadores/as con los que pude conversar, sefialan que no resulta rentable
economicamente. Aun asi, la misma se mantiene -estableciendo un tope de reintegro por
semana- en linea con la logica de banca de fomento que desarrollamos con anterioridad.

En este punto nos encontramos con otra diferenciacion entre el momento del
lanzamiento inicial de la aplicacion bajo el gobierno bonaerense de Maria Eugenia Vidal y
el de relanzamiento. Desde 2019, el Banco Provincia impuso una politica de reintegros
para las compras con tarjetas de crédito y débito del banco, con lo cual en aquel momento
los reintegros se circunscribian a quienes ya eran previamente clientes de la entidad. Los
mismos incluian descuentos del 50% los dias miércoles para compras de alimentos
frescos, frutas y verduras, cortes de carne seleccionados, bebidas sin alcohol, productos
de limpieza y productos de Precios Cuidados.

Sin embargo, al momento del cambio de gobierno, Augusto Costa, actual Ministro
de Produccion, Ciencia e Innovacién Tecnoldgica de la Provincia de Buenos Aires y uno
de los referentes econdmicos del equipo de Axel Kicillof sefialaba que

“(...) la politica del Banco Provincia -en aquel entonces- de entregar 50% de
descuento en compras puede ser interesante, pero hay que evaluar quiénes son los



beneficiarios, si son los que realmente se busca beneficiar. Los sectores mas vulnerables
no estan bancarizados™ (Augusto Costa, 2019).

Esto ya marca una diferencia entre ambos gobiernos sobre las maneras en las que
cada uno pone el foco en los destinatarios de las politicas.

A su vez, Costa agrega que: “Ademas eso implica un costo muy alto para el banco
que no le presta a la produccion, no le presta a las empresas y parte de su rentabilidad la
tiene que destinar a cubrir los costos de esta politica”.

A partir de la evaluacion de estos beneficiarios los reintegros se concentraron en
productos claves de “comercios de barrios” y “ferias provinciales”, lo cual fomento el
consumo de los y las bonaerenses en estos espacios, a la vez que la aplicacidon comenzo6
a tener cada vez mas usuarios adheridos, y el gobierno accedidé cada vez a mas
informacion, lo que le permitié actualizar los registros de su poblacion.

Universos Cuenta DNI:

Habiendo recorrido, entonces, el crecimiento en cuanto numero de usuarios y
presencia que ha presentado el Banco Provincia en todo el territorio, en gran parte a partir
del relanzamiento de Cuenta DNI, y entendiendo la importancia que para la institucion
representan los pilares tales como la cercania, la inclusién y el desarrollo, pasaremos
ahora a analizar, a partir de un trabajo realizado en conjunto por el area de Servicios
Financieros y la Gerencia de Inteligencia Artificial del Banco, la penetracion que Cuenta
DNI ha tenido en la economia de la provincia, poniendo especial énfasis en sus usuarios.

El trabajo realizado en octubre de 2023 al que se me di6 acceso en una de las
entrevistas realizadas, tiene como objetivo identificar si Cuenta DNI es una politica publica
que llega efectivamente a los sectores informales los cuales muchas veces quedan por
fuera del radar de las politicas publicas tradicionales, aunque es cierto también que, como
vimos, a partir del cobro del IFE y/o de la AUH fue posible captarlos -en parte-.

En Argentina, segun el informe publicado por el INDEC en 2023, la desocupacién
en el segundo semestre de 2023 fue del 6,2%, siendo la tasa mas baja registrada desde
2004. Sin embargo, se observa que en los ultimos anos, el crecimiento se da en mayor
medida a partir de la creacion de puestos de trabajo informales, definidos por la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) como “todo trabajo remunerado, que no esta
registrado, regulado o protegido por marcos legales o normativos™.

La tasa de empleo en el pais, segun los datos del organismo mencionado, se ubico
en el 44,6%. Del total de los/as trabajadores/as, el 46,9% declaré ser asalariado
registrado, mientras que el 27,3% dijo cobrar un salario, pero no los beneficios con los
que cuentan los/as trabajadores/as registrados. Sumado a esto, el 22,2% de las personas
trabaja por cuenta propia. La composicion del empleo, por lo tanto, se comprenderia de la
siguiente manera:

7

https://www.infobae.com/economia/2019/11/20/finalizaron-los-descuentos-del-50-en-supermercados-para-los-clientes-de

8 https://www.oitcinterfor.org/taxonomy/term/3366
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Composiciéon del empleo

Cuarto trimestre de 2022. En porcentaje.

Informales

Asalariado registrado

47,29

Patréon

. 3,4%

Cuenta propia profesional
1,8%

Fuente: Datos del INDEC. Composicién del empleo en porcentajes. Cuarto
trimestre de 2022.

En este marco, el trabajo analizado, a partir del objetivo ya mencionado, puso el
foco en la identificacion de los beneficiarios de los reintegros otorgados en las compras en
comercios a través de la aplicacion.

En primera instancia, partiendo de la consideracién del total de usuarios activos de
la aplicacién, se realizd una clasificacion en dos universos®. Por un lado, se encuentran
aquellos usuarios que directamente no reciben ningun tipo de reintegro, o que reciben un
reintegro “débil”. Por otro lado, se encuentran aquellos que reciben reintegros, ya sea en
un nivel “medio” o “fuerte”.

Luego, en segundo lugar, se selecciond a aquellas personas sin acreditacion de
saldos en el Banco, o que pertenecieran al segmento “Beneficio Social Vigente”. Se trata
del universo de clientes de los cuales el Banco no conoce su situacion laboral, y que
potencialmente podria corresponderse con sectores informales. Como veremos mas
adelante, se trata de 2,4 millones de usuarios y el 67,2% pertenecen al grupo de reintegro
nulo/débil.

Para conocer mas sobre este universo, ya que el Banco cuenta unicamente con el
nombre, apellido y DNI del usuario, se realizaron consultas a NOSIS™. En este caso, se
consultd para tener informacion acerca de si los individuos del universo seleccionado
presentan -0 no- algun tipo de registro ante AFIP, su nivel de ingreso, entre otras
cuestiones. En fin, se buscoé lograr caracterizar a esta poblacién no formalizada, y que por
lo tanto, el Banco y el Estado no conocen.

En primer lugar, para comprender mejor el estudio considero que es necesario
conocer la diferenciacion que realiza NOSIS (actualizado cada 6 meses) del nivel
socioeconomico de la poblacion:

® Se entiende que légicamente esta clasificacion ha ido cambiando a lo largo del periodo.
' Empresa que desde distintas fuentes estadisticas recopila informacion.



— " Ingreso Estimado Junio-2023
Minimo Maximo Promedio

A 5.00% 1,053,170 1,627,551
B 10.00% 655,812 1,053,169 806,403
5 | 30.00% 336,063 655,811 454 568
c2 25.00% 234,794 336,062 281,462
€3 15.00% 165,738 234,793 202,761
D1 10.00% 106,103 165,737 136,158
D2 5.00% - 106,102 81,824
Total 100.00% - . 416,876

Fuente: Elaboracion de NOSIS. Clasificacion de individuos en niveles socioecondmicos en
funcion de los ingresos mensuales pronosticados™.

Teniendo esto en cuenta, pasamos a observar la distribucion que estos distintos
niveles socioecondmicos presentan en los dos universos mencionados previamente: el del
reintegro nulo/débil, y el reintegro medio/fuerte.

Distribucion de individuos por NSE (%)

A, 0.5%

B, 1.8% B, 3.9% A 1.1%

C1,7.2%

a,
C2, 10.6% C1,14.3%

C3,10.9% C2, 17.4%

D1, 8.5%
C3,12.7%

D1, 10.7%

D2, 60.4%
D2, 39.9%

Reintegro nulo/débil Reintegro medio/fuerte
1.633.949 personas 797.196 personas

Fuente: Elaboracion del Banco Provincia (2023). Distribucion de individuos por
nivel socioeconomico.

A primera vista, lo que puede observarse, es que tanto en un universo como en
otro el mayor porcentaje -si bien con alguna diferencia- es ocupado por los individuos que
pertenecen a los niveles socioecondmicos mas bajos, segun la caracterizacion de la tabla
anterior. Mientras que los niveles socioecondmicos mas altos, nuevamente tanto en un
universo como en otro, presentan una participacion notoriamente menor.

" No se tiene conocimiento (ni yo ni los trabajadores del banco) acerca de la metodologia de esta clasificacion.



Por lo tanto, si bien es claro que aun hay un porcentaje muy importante de la
poblacién que no se encuentra recibiendo un reintegro importante -por lo menos al
momento en el que se realizd el estudio-, de las casi 800.000 personas que si reciben un
reintegro de tipo medio/fuerte, solo el 1,1% pertenece al nivel socioeconémico mas alto.

Ahora bien, el estudio bien podria quedarse ahi. Pero aprovechando la consulta
realizada a NOSIS, se decide ampliar la informaciéon entrecruzando los datos obtenidos
con los registros que se presentan ante la AFIP. Los resultados fueron los siguientes:

. No inscriptos en AFIP
Inscriptos en

AFIP Benficio social Sin
vigente acreditacion

Reintegro nulo/débil 550.086 352.114 731749  1.633.949
Reintego medio/fuerte 470.343 50.272  276.581 797.196
Total 1.020.429 402.386  1.008.330  2.431.145

Fuente: Elaboracion del Banco Provincia. Inscripcion en AFIP.

Nuevamente, si bien es cierto que la cantidad de poblacién que pertenece al primer
universo caracterizado (es decir, aquellos que reciben un tipo de reintegro nulo/débil), es
mayor, la cantidad de personas que reciben pertenecen al segundo universo (reintegro
medio/fuerte) y no se encuentran inscriptos en la AFIP (o son beneficiarios de algun plan
social) también es un numero importante. Son mas de 300.000 las personas que
responden a esta caracterizacion.

Finalmente, y para terminar de responder a los objetivos que el trabajo se planted
en un principio, se presenta una diferenciacion entre los segmentos inscriptos ante la
AFIP y los no inscriptos:

Segmento sin acreditacion - con reintegro

medio/fuerte
B, 6.587
’ 2 D1, 13.17%
C1, 23.99%
C2, 28.41%
D2, 82.80%
C3,20.21%
D1, 9.32%
D2, 9.57%
Inscriptos AFIP No inscriptos AFIP
456.021 personas 276.581 personas

Fuente: Elaboracién del Banco Provincia. Cruce inscripcion entre AFIP y nivel
socioeconomico.



Se observa, entonces, como de aquellas casi 300.000 personas que, como dijimos
previamente, reciben un reintegro medio/fuerte a través de la aplicacién de Cuenta DNI,
pero que no presentan ninguna acreditacién ante la AFIP (o son beneficiarias de un plan
social), el 95,97% pertenecen a los niveles socioecondmicos mas bajos, es decir aquellos
que cobran entre $136,158 y $81,824 (promedio) al mes (recordemos, en octubre de
2023).

Conclusiones del trabajo:

La intencién de realizar un recorrido alrededor de la politica de Cuenta DNI
encuentra su motivacién en la utilidad y en la identificacién que los y las bonaerenses han
desarrollado con la misma en el ultimo tiempo. Como se dijo, las largas filas, el
crecimiento constante y exponencial de usuarios, y la cada vez mayor adherencia de
comercios son una muestra de esto.

A modo personal, ya que no es algo que haya oido en discursos ni en
publicaciones de la institucion, se entiende que esta identificacion que siente la poblacién
no es casual. No es lo mismo el haber decidido denominar a la aplicacién como “Cuenta
DNI” que de otra manera. EI Documento Nacional de Identidad es parte fundamental de
nuestro reconocimiento como ciudadanos argentinos. Son varios los trabajos que se
podrian recuperar para mostrar las significaciones que se hallan detras de la obtencién
y/o la tenencia del mismo. De nuevo, en mi opinion, la politica desde la etapa de disefio
de la misma -y desde la deliberacion misma del nombre- buscd atravesar las
sensibilidades desde la identificacion de los individuos con la aplicacion, y asi también con
el territorio y con un colectivo. A mi entender y respaldandome en lo hasta este punto
desarrollado, dicho objetivo se logré. Ahora bien, no sin limitaciones.

Que los comercios de los distintos barrios de la provincia -tales como las
carnicerias- aumentan su clientela los dias que se aplican los reintegros es una realidad
(basta con acercarse uno de esos dias y comprobarlo). Que cada vez el Estado tiene mas
registros de sus ciudadanos también es una realidad (los indicadores presentados por los
trabajadores de la institucion asi lo demuestran). También, y en linea con el objetivo del
presente trabajo, pudimos observar la composicion de los usuarios y distinguirlos en su
nivel socioeconémico, con lo cual entendemos la significacién -o por lo menos la utilidad-
que los sectores con menos ingresos le otorgan a los reintegros.

Sin embargo, sobre este punto retomamos la advertencia de Oszlak y O'Donnell
(1976) sobre las complicaciones que se pueden presentar a la hora de intentar establecer
conexiones entre una politica estatal y su impacto real. La dificultad de encontrar una
relacion causal entre ambos se entiende también por el hecho de que, como sefiala
Aguilar Villanueva (1993)

La politica, en el momento en que se echa a andar, desata muchas
oportunidades y expectativas, poderes e intereses en juego, cargas de
trabajo y responsabilidades, operaciones y decisiones; la implementacién se
vuelve entonces un proceso muy complejo y elusivo, también conflictivo. (p.
17)

Aun asi, teniendo en cuenta el estudio presentado, se concluye que, si bien aun
hay mucho por trabajar, y una poblacién a la cual llegar, sobre todo ahora que conocemos
los objetivos y valores del Banco Provincia, la expansion y centralidad que el Banco ha
logrado alcanzar en el ultimo tiempo se debe en gran medida a la forma en que se puso
en practica la politica de Cuenta DNI. Los cambios que se generaron -y que analizamos-
entre un gobierno y otro, sumado a las condiciones contextuales que demandaron una
politica con estas caracteristicas, fueron centrales para la implementacion de la misma.



Tanto como usuario de la aplicacién como luego del analisis realizado entiendo que
seria importante emitir algunos lineamientos y consideraciones de cierre que se espera
contribuyan a continuar mejorando el funcionamiento de la aplicacion, de forma que la
misma se consolide cada vez mas en la provincia.

Como se ha ido sefalando en distintos pasajes del estudio aqui presentado,
Cuenta DNI compite con otras billeteras virtuales en el territorio. Sobre una de ellas es
que quisiéramos enfocarnos por un momento. “MODQ” se presenta como “la billetera de
los bancos”. Esta billetera virtual es parte de un convenio entre bancos publicos y
privados (por mencionar algunos, en dicho convenio se encuentran el Banco Macro, el
Santander, el BBVA, el Banco Nacién y el Banco Ciudad). Este convenio les permite a los
usuarios la posibilidad de operar sus cuentas bancarias sin importar la entidad -siempre y
cuando se encuentren dentro del convenio- desde una misma aplicacion. Esto es algo
sobre lo que considero que el Banco Provincia deberia prestar atencion y evaluar las
ventajas y desventajas que traeria consigo adherir o no al convenio, priorizando
I6gicamente el no perder los resultados y la presencia que hasta el momento se han
alcanzado y que en el presente estudio hemos recuperado.

Creo relevante también detenernos en algunas caracteristicas que presenta
‘“MODOQ”. Por un lado, esta billetera realiza “reintegros inmediatos”, lo cual toma
relevancia en un contexto de inflacion tal y como en el que nos encontramos -siendo
79,8% la inflacién acumulada de 2024'-. Por su parte, Cuenta DNI realiza los reintegros
dias después de que se realizd la compra, con lo cual los usuarios no pueden tener un
control inmediato de que el reintegro se efectivice, sumado a que por las condiciones
contextuales, al momento que finalmente se realiza, el dinero ha perdido valor en
comparacién con el momento en el que se realizé la compra.

Una ultima caracteristica que podria servir como influencia para Cuenta DNI desde
la aplicacién MODO es el hecho de que esta ultima, cada mes les notifica a sus usuarios
cuanto dinero han ahorrado, lo cual les da la posibilidad de tener un control de sus
transacciones.

Sobre el estudio presentado, considero que resultaria interesante estudiar las
razones de por que aun dentro del primer universo caracterizado, la poblacion que en
mayor medida recibe reintegros nulos o débiles pertenece a los niveles socioeconomicos
mas bajos. Si es por desconocimiento de la aplicacion, por los niveles de consumo, o
alguna otra razon que corresponda.

No quiero dejar pasar en este trabajo la oportunidad de resaltar la relevancia que
tiene la continuidad de las politicas en el tiempo, aun cuando las mismas se encuentren
atravesadas por cambios de gobierno como en el caso que aqui se presenta. La
diferencia de ideologias politicas no tiene que significar -cuando se realiza un traspaso de
mando- un “barajar y dar de nuevo” constante. Los contextos adversos demandan
estabilidad y los programas y/o proyectos a largo plazo pueden ser una respuesta -entre
otras-.

Quisiera concluir el trabajo poniendo el foco en la nocién de la importancia que
para la sociedad representan las politicas publicas en contextos adversos como los que
se estan atravesando en Argentina los ultimos afos. Mas alla de todo lo que se ha
teorizado en el presente estudio, las politicas publicas son una herramienta que permite
garantizar derechos y Cuenta DNI es una de las tantas muestras de ello.
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