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2006.
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Instituto de Empresa, Madrid, 2006.

Miembro del equipo de investigaciéon del Proyecto “Telecomunicaciones y equidad en
Ameérica Latina: Nuevos modelos de propiedad, administracion y desarrollo de redes de
acceso a nivel local”, International Development Research Centre (IDRC) Otawa,
Canada, 2005.

Miembro del equipo de investigacion del Proyecto “Eficiencia Productiva y
Metodologia de Evaluacion de Sistemas Productivos Complejos”, Agencia Nacional de
la Promocion de la Ciencia y la Tecnologia, Buenos Aires, 1999/2001.

Investigador Auxiliar del Instituto de Investigacion en Ciencias Sociales (IDICSO),
Facultad de Ciencias Sociales, Universidad del Salvador, Proyecto: “El uso de la teoria
de juegos en ciencias sociales”, 1998.

PUBLICACIONES

Articulos con referato

“Notas para entender el impacto de los condicionantes politicos sobre las politicas
tributarias en América Latina”, en Encrucijada, Revista Electrénica del Centro de
Estudios en Administracion Puablica, numero 6, Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales, Universidad Autonoma de México (UNAM), México, 2010.

“Desafios y competencias para la Alta Direccion Publica en Argentina” (en coautoria
con Mercedes lacoviello, Nélida Mendelson y Sebastian Essayag), en Revista
Venezolana de Gestion Publica, nimero 0, Universidad de los Andes, Venezuela, 2010.

“Gobierno electronico en América Latina: el desafio del intercambio de informacion
para mejorar la gestion publica”, en Revista Venezolana de Gestion Publica, niamero 0,
Universidad de los Andes, Venezuela, 2010.

“Capacidad de gestion estatal en la regulacion de servicios publicos privatizados:
telecomunicaciones, agua, gas natural y electricidad en Argentina (1990-2001)”, en



Coleccion Digital de Tesis de la Universidad Complutense de Madrid (disponible en
www.ucm.es/BUCM/2006.htm), 2006, ISBN 978-84-669-2958-5.

“Un enfoque conceptual para el estudio de la regulacion de servicios publicos”, en Buen
Gobierno, Revista del Colegio Metropolitano de Ciencias Politicas y Administracion
Publica, México, Numero 1, 2006, ISNN-1870-4271, Pp. 162-190.

“La problematica social contemporanea en América Latina”, en DHIAL, Revista del
Instituto Internacional de Gobernabilidad, Barcelona, Espafia, 2003, Nimero 43, ISSN
1577-5232.

Capitulos en libro

“La estrategia de gobierno electronico en la Administracion Federal de Ingresos
Publicos”, en Guillermo Schweinheim (comp.): Estado y Administracion Publica.
Criticas, Enfoques y Practicas en la Argentina actual, libro editado por la Asociacion
Argentina de Estudios para la Administracion Publica, 2009, ISBN 978-987-20177-2-9.

“De I’intervention directe a la régulation. Le glissement des frontiéres public / privé en
Argentine” (en co-autoria con Jorge Walter). En Jean-Michel Saussois (ed.). Public-
Privé. CERALE, Editions ESCP-EAP, Paris, 2005, ISBN 2-914844-27-1. Pp. 57-75.

Casos pedagdgicos

“Agencia Nacional de Ingresos Fiscales: la utilizacion de Internet para mejorar la
relacion con los contribuyentes”, Programa de Desarrollo de Casos de Ensefianza,
Departamento Académico de Administracion, Universidad de San Andrés, 20009.

Articulos sin referato

“Indice Nacional de Paginas Web Municipales 2010” (en coautoria con Nicolas
Fernandez Arroyo), Documento de Politicas Pudblicas, nimero 48, Centro de
Implementacion de Politicas Publicas para la Equidad y el Crecimiento (CIPPEC),
disponible en http://www.cippec.org/Main.php?do=documentsShow, Buenos Aires,
diciembre de 2010.

“El gobierno electrénico, atn lejos de los ciudadanos. Analisis del Indice Nacional de
Paginas Web Municipales 2008” (en coautoria con Nicolas Fernandez Arroyo),
Documento de Politicas Pablicas, numero 70, Centro de Implementacién de Politicas
Publicas para la Equidad y el Crecimiento (CIPPEC), disponible en
http://www.cippec.org/Main.php?do=documentsShow, Buenos Aires, noviembre de
2009.

“El desafio de la utilizacion de Internet para mejorar la gestion local”, en indice
Nacional de Paginas Web Municipales 2008, publicacion conjunta entre el Programa de
Gobierno Electrénico de la Universidad de San Andrés y el Programa de Desarrollo
Local del Centro de Implementacion de Politicas Publicas para la Equidad y el
Crecimiento (CIPPEC), disponible en http://www.cippec.org/nuevo/files/bv_461.pdf,
Buenos Aires, agosto de 2009.
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“Indice Nacional de Paginas Web Municipales 2008” (en coautoria con Nicolas
Fernandez Arroyo), Documento de Trabajo, nimero 28, Centro de Implementacion de
Politicas Publicas para la Equidad y el Crecimiento (CIPPEC), disponible en
http://www.cippec.org/nuevo/biblioteca.php#, Buenos Aires, agosto de 2009.

“¢Cudles son las restricciones para el desarrollo del gobierno electronico en Argentina”,
en PuntoGov, Revista Digital sobre Gobierno Electrénico, disponible en
http://www.puntogov.com/Nota.asp?nrc=2191&nprt=1, Buenos Aires, julio de 2008.

“Ciudades digitales: un largo camino por recorrer”, en indice Nacional de Paginas Web
Municipales 2007, publicacion conjunta entre el Programa de Gobierno Electronico de
la Universidad de San Andrés y el Programa de Gestion Publica Local del Centro de
Implementacion de Politicas Publicas para la Equidad y el Crecimiento (CIPPEC),
disponible en http://www.cippec.org/nuevo/files/bv_298.pdf, Buenos Aires, marzo de
2008.

“Reflexiones para entender el auge y la decadencia de Argentina”, Revista Cultura
Democréatica, nimero 8, Instituto Electoral VVeracruzano, Veracruz, México, 2002.

“Algunas notas para entender el funcionamiento del sistema de recursos humanos en el
sector publico argentino”, Revista Prospectiva, numero 21, Géminis Editores, México,
2002.

“Problemas derivados de las politicas de modernizacion de la Administracion Pablica
en Argentina: balances y perspectivas”, Documento de Trabajo, numero 34,
Departamento de Administracion de Empresas, Universidad de San Andrées, Buenos
Aires, 2001.

PONENCIAS EN CONGRESOS, CONFERENCIAS Y SEMINARIOS

“Desafios del gobierno electronico en América Latina", | Congreso Internacional sobre
Gobierno, Administracion y Politicas Publicas, organizado por el Instituto Universitario
de Investigacion Ortega y Gasset, Madrid, septiembre de 2010.

“Tecnologias de la Informacion y Gestion del Cambio en las Administraciones
Publicas”, V Congreso Latinoamericano de Ciencia Politica, organizado por la
Asociacion Latinoamericana de Ciencia Politica (ALACIP). Buenos Aires, julio de
2010.

“Conductas oportunistas e inestabilidad en las reglas de juego en mercados emergentes:
balances de la regulacién estatal y de la gestién privada en el servicio de agua potable y
saneamiento en la ciudad de Buenos Aires y sus alrededores (1993-2006)”, 6th
International Meeting of the Iberoamerican Academy of Management, IAE Business
School, Buenos Aires, diciembre de 20009.

“Gobierno electrénico: restricciones institucionales que dificultan el intercambio de
informacion en las administraciones publicas latinoamericanas”, 6th International
Meeting of the Iberoamerican Academy of Management, IAE Business School, Buenos
Aires, 2009.
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“La utilizacion de tecnologias de informacién y comunicacién en los gobiernos locales:
una aproximacion a través del analisis de las paginas web municipales” (en co-autoria
con Nicolds Ferndndez Arroyo), X Seminario RedMuni, organizado por el Instituto
Nacional de Administracion Pablica, Buenos Aires, agosto de 20009.

“Gobierno electronico: el desafio de la interoperabilidad para mejorar la calidad de la
gestién publica en Argentina”, 1X Congreso Nacional de Ciencia Politica, organizado
por la Sociedad Argentina de Andlisis Politico, Santa Fe, agosto de 2009.

“El desafio de la interoperabilidad para una gestion publica multinivel en Argentina”
(en co-autoria con Eduardo Poggi), V Congreso Argentino de Administracion Pablica,
organizado por la Asociacion Argentina de Estudios de Administracion Publica, San
Juan, mayo de 20009.

“Roles y competencias de la Alta Direccion Publica: una propuesta de formacion para
su desarrollo” (en co-autoria con Mercedes lacoviello, Nélida Mendelson y Sebastian
Essayag), V Congreso Argentino de Administracion Publica, organizado por la
Asociacion Argentina de Estudios de Administracion Publica, San Juan, mayo de 2009.

“Restricciones politico-institucionales que obstaculizan la interoperabilidad en América
Latina”, XI1I Congreso Internacional sobre Reforma del Estado y de la Administracion
Publica, organizado por el Centro Latinoamericano de Administracién para el
Desarrollo (CLAD), Buenos Aires, noviembre de 2008.

“La estrategia de gobierno electronico en la Administracion Federal de Ingresos
Publicos”, IV Congreso Argentino de Administracion Publica, organizado por la
Subsecretaria de Gestion Publica, la Asociacion de Administradores Gubernamentales y
la Asociacion Argentina de Estudios de Administracion Publica, Buenos Aires, agosto
de 2007.

“Las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion en los gobiernos provinciales
argentinos. Un analisis comparado de los sitios web” (en co-autoria con Marina
Calamari), Primer Simposio Argentino de Informatica en el Estado - Trigésimo Sextas
Jornadas Argentinas de Informaticas, organizado por la Sociedad Argentina de
Informatica e Investigacion Operativa (SADIO), Mar del Plata, agosto de 2007.

“Algunas notas para entender (y mejorar) las politicas de gobierno electronico en
Argentina”, Primer Congreso Internacional de Gobierno Electronico, Universidad
Catolica de Chile - Sumag, octubre de 2006.

“Analisis del desarrollo del gobierno electronico a nivel local en Argentina”, Primer
Congreso Internacional de Gobierno Electronico, Universidad Catolica de Chile -
Sumag, octubre de 2006.

“Capacidad estatal en la gestion de la regulacion: un enfoque conceptual”, X Congreso
Internacional sobre Reforma del Estado y de la Administracion Publica, organizado por
el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD), Santiago de
Chile, octubre de 2005.



“De I’intervention directe au controle régulatorie. Le glissement des frontiéres public-
privé en Argentine”, Seminario sobre La Relacion Publico-Privado, organizado por el
Centro de Estudios y de Investigacion America Latina-Europa de la Escuela Superior de
Comercio de Paris con la colaboracion de la Representacion Especial en Europa del
Banco Interamericano de Desarrollo, Paris, Francia, junio de 2003.

“Maéas alld de la vision instrumental: un enfoque politico de las politicas de
modernizacion de la Administracion Publica en Argentina”, Seminario sobre Nueva
Gestion Publica y Servicio Profesional de Carrera en Iberoamérica, organizado por el
Departamento de Gobierno, Administracién y Politicas Publicas del Instituto
Universitario de Investigacion Ortega y Gasset, Madrid, Espafia, abril de 2003.

PRESENTACIONES EN CONGRESOS, CONFERENCIAS Y SEMINARIOS
“Reflexiones sobre la utilizacion de tecnologias de la informaciéon y comunicacion en
los municipios”, Conferencia de presentacion de resultados del indice Nacional de
Paginas Web Municipales 2010, co-organizado por el Programa de Gobierno
Electronico de la Universidad de San Andrés y el Programa de Desarrollo Local del
Centro de Implementacion de Politicas Publicas para la Equidad y el Crecimiento
(CIPPEC), diciembre de 2010.

“Desafios de las tecnologias de informacion y comunicacion para mejorar la gestion
publica local”, V Jornada de Liderazgo Local, organizada por el Programa de Desarrollo
Local de CIPPEC y el Programa Lideres de CREA, noviembre de 2010.

“Apuntes sobre la dimension politico-institucional del gobierno electrénico”, Hackathon
de Datos Publicos y Gobierno Abierto, organizado por GarageLab y el Programa de
Gobierno Electrdnico de la Universidad de San Andrés, octubre de 2010.

“Analisis de las politicas publicas para el desarrollo de la sociedad de la informacion”,
Seminario sobre Sociedad de la Informacidn, organizado por la Legislatura de la Ciudad
de Buenos Aires, agosto de 2010.

“Desafios y competencias para la Alta Direccion Pablica en Argentina” (junto a
Mercedes lacoviello), Seminario interno del Departamento Académico de
Administracion, Universidad de San Andrés, mayo de 2010.

“Herramientas de gobierno electronico para fortalecer la gestion puablica local”,
Seminario Lideres Municipales, organizado por el Programa de Desarrollo Local del
Centro de Implementacion de Politicas Pablicas para la Equidad y el Crecimiento
(CIPPEC), Junin, noviembre de 20009.

“Diagnostico del gobierno electronico en Argentina”, Encuentro Los Desafios de la
Participacion Ciudadana: Estado, Sociedad y Politicas Publicas, organizado por el
Instituto Municipal de Estudios Sociales, Zarate, noviembre de 20009.

“Oportunidades y desafios de la utilizacion de las tecnologias de informacion y
comunicacion en la gestion local”, Conferencia de presentacion de resultados del Indice
Nacional de Paginas Web Municipales 2008, co-organizado por el Programa de



Gobierno Electronico de la Universidad de San Andrés y el Programa de Gestion
Publica Local del Centro de Implementacion de Politicas Publicas para la Equidad y el
Crecimiento (CIPPEC), con el auspicio de Clarin.com, agosto de 2009.

“Determinantes politico-institucionales de las politicas de gobierno electrénico”, Mesa
especial Gobierno electronico: debatiendo la utilizacion de las tecnologias de
informacion y comunicacién para mejorar la gestion publica, IX Congreso Nacional de
Ciencia Politica, organizado por la Sociedad Argentina de Analisis Politico, Santa Fe,
agosto de 2009.

“Los nuevos desafios del gobierno electronico en la Administracion Federal de Ingresos
Publicos”, Seminario Gobierno Electrénico y Governance en Argentina. Analisis de
casos: escenarios presentes y perspectivas futuras, organizado por la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad Argentina de la Empresa (UADE),
mayo de 2008.

“Gobiernos Digitales: un largo camino por recorrer”, Conferencia de presentacion de
resultados del indice Nacional de Paginas Web Municipales 2007, co-organizado por el
Programa de Gobierno Electronico de la Universidad de San Andrés y el Programa de
Gestion Publica Local del Centro de Implementacion de Politicas Publicas para la
Equidad y el Crecimiento (CIPPEC), con el auspicio de Clarin.com, marzo de 2008.

“Administracion Federal de Ingresos Publicos: la utilizacion de Internet para mejorar la
relacion con los contribuyentes”, 11 Taller de Desarrollo de Casos Pedagogicos,
organizado por el Departamento Académico de la Universidad de San Andreés, febrero
de 2007.

“La situacién del gobierno electrénico en Argentina”, Seminario sobre Participacion
Ciudadana y Transparencia en la Era de las Tecnologias de Informacion, organizado por
el Instituto de Derecho de las Comunicaciones de la Universidad de Buenos Aires,
octubre de 2007.

“Balances y perspectivas del gobierno electrénico en la Administracion Federal de
Ingresos Publicos”, Seminario de Gobierno Electrénico, Facultad de Ciencias Sociales,
Universidad de Buenos Aires, mayo de 2007.

“Ciudades digitales: benchmarking de sitios web”, 11 Foro de Ciudades Digitales, Prince
& Cooke, abril de 2007.

“Midiendo el gobierno electrénico: un analisis de las paginas web de los municipios en
Argentina”, Seminario Interno del Departamento Académico de Administracion,
Universidad de San Andrés, abril de 2007.

“Balances de la experiencia regulatoria en agua potable y saneamiento en la ciudad de
Buenos Aires y sus alrededores (1993-2006)”, Seminario Interno del Departamento
Académico de Administracion, Universidad de San Andreés, septiembre de 2006.

“¢Vigilar y castigar? La gestion de las agencias reguladoras de servicios publicos en
Argentina (1990-2001)”, Seminario Interdepartamental, Universidad de San Andrés,
abril de 2005.



“Hacia un marco de andlisis para el estudio de la regulacion de servicios publicos”,
Seminario Interno del Departamento Académico de Administracion, Universidad de
San Andrés, abril de 2005.

“Un analisis politico-institucional de las crisis y la decadencia de Argentina”, Primer
Seminario Internacional sobre Calidad Democratica, organizado por la Universidad de
Veracruz, Xalapa, México, septiembre de 2002.

CONSULTORIA
Consultor del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) como miembro del estudio
“Ventanillas Unicas Empresariales en América Latina”, agosto —noviembre de 2010.

Consultor del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) a cargo del estudio
“Instituciones y Negocios: Estrategia de Gobierno Electrénico para la Competitividad
de Argentina”, agosto de 2009-enero de 2010.

Consultor del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) a cargo del estudio “Programa
de apoyo a la Estrategia de Gobierno Electronico en Argentina”, abril-junio de 2008.

FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

Direccion de Trabajos de Graduacion de la Maestria en Administracion de
Negocios de la Universidad de San Andrés

“La importancia de la segmentacion de clientes. ¢Cuales son los beneficios que aporta
esta herramienta en la préctica veterinaria argentina?”, Alumna: Veronica Veteikis,
2007.

Direccion de Tesinas de Grado en la Universidad de San Andrés
“Elementos claves de una estrategia regional: el caso Molinos Rio de la Plata y la
comercializacion de aceites de oliva en Latinoamérica”, Alumno: Tomas Oneto, 2010.

“Analisis de la regulacion del sistema de transporte interurbano en Argentina”, Alumno:
Francisco Heffesse, 2008.

“Politicas publicas locales para la promocion de exportaciones. El caso del municipio de
Morén”, Alumno: Federico de Narvéez, 2008.

“E-Government en Argentina: el impacto en el sector privado de las politicas
implementadas por la Administracion Federal de Ingresos Publicos”, Alumno: Luis
Gonzélez Lanuza, 2007.

“Putting citizens on line, not in line: analisis comparado de los sitios web provinciales
argentinos”, Alumna: Maria Luz Ramirez, 2007.

“El turismo como medio de reconversion econémica de Tierra del Fuego”, Alumna:
Maria Eugenia Pozo, 2006.



“Politicas de desarrollo econdmico impulsadas por gobiernos locales. ElI caso San
Nicolas”, Alumna: Maria Celeste Gaincerain, 2006.

“Problemas de gobierno corporativo en Argentina. Un enfoque institucional”, Alumno:
Andrés Menéndez Sepulveda, 2006.

“Nuevas Tecnologias de la Informacién en el sector publico: aplicacion de Firma
Digital y Workflow en el Registro Nacional de las Personas y en la Oficina Nacional de
Empleo Publico”, Alumna: Natalia Montaldo, 2005.

“Evaluacion de la politica de promocion industrial en Tierra del Fuego”, Alumna: Maria
Eugenia Pozo, 2005.

“Planificacion estratégica de destinos turisticos. El caso Jujuy”, Alumno: Franco
Mignacco, 2005.

“Cultura organizacional: un andlisis comparativo entre un colegio publico y un colegio
privado” (Co-Direccion con Ernesto Gore), Alumna: Maria de José Sarubbi, 2001.

“Aprendiendo a aprender en las dot-gone”, (Co-Direccion con Ernesto Gore), Alumno:
Luciano Gueikian, 2001.

“Desarrollo turistico en Ushuaia. Una vision desde el analisis de politicas publicas”,
(Co-Direccidn con Carlos Acufia), Alumno: Franco Tocagni, 2001.

“La privatizacion y regulacion del sistema vial en Argentina” (Co-Direccion con Jorge
Walter), Alumno: Martin Fritsches, 2001

Jurado de tesinas de grado, Departamentos de Humanidades, Economia y
Administracion (27 desde 1999 a la fecha).

Jurado de tesis de maestria, Universidad de San Andrés y Universidad de Buenos
Aires (3 desde 2009 hasta la fecha).

ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

Co-Director Académico del Programa de Desarrollo en Competencias de Gestion para
la Alta Direccion Publica (junto a Mercedes lacoviello), Maestria en Administracion y
Politicas Publicas y Centro de Educacién Empresaria, Universidad de San Andrés,
desde 2009 a la fecha.

Director Académico del Programa de Gobierno Electronico, Centro de Tecnologia y
Sociedad, Universidad de San Andrés, desde 2006 a la fecha.

Coordinador de Asistentes de Docencia (junto a Jorge Walter), Departamento
Académico de Administracion, desde 2006 a la fecha.

Miembro del Senado de Profesores de la Universidad de San Andrés, desde 2005 a la
fecha.
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Coordinador del Seminario Interno del Departamento Académico de Administracion,
1999.

ACTIVIDAD EDITORIAL
Miembro del Consejo Editorial de Buen Gobierno, Revista del Colegio Metropolitano
de Ciencias Politicas y Administracion Publica, México, desde 2006 a la fecha.

Referato

La Trama de la Comunicacion, Revista del Departamento de Comunicacién, Facultad
de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales, Universidad Nacional de Rosario,
Argentina, 2009-2010.

Innovar, Revista de Ciencias Administrativas y Sociales, Universidad Nacional de
Colombia, 2009

6th International Meeting of the Iberoamerican Academy of Management, IAE Business
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