[l Congreso Nacional de Estudios de Administracion Publica “Las Transformaciones en la Administracién
Publica ante la nueva complejidad”. Septiembre 2022, La Plata, Argentina.

EL FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS DATOS PUBLICOS COMO
INSUMO ESTRATEGICO PARA LA GESTION
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Introduccion

Si bien en la sociedad actual suena como una verdad de Perogrullo debatir y reflexionar acerca de la
importancia que posee la calidad de los datos para gestionar politicas publicas efectivas, lo cierto es
que aun no se ha desarrollado una agenda consensuada, articulada y coordinada al respecto.

La informacion es la base para la toma de decisiones en el gobierno y la gestion publica. Datos no
es igual a informacion, lo segundo supone un proceso de transformacion de los primeros en materia
atil, en funcion de alguna hipdtesis o interpretacion de la realidad. La informacion no resulta de
acumular datos, aunque es imposible sin disponer de ellos.

La pandemia y la consecuente necesidad de datos auténticos, fiables, integros y usables para poder
gestionarla, pusieron en evidencia un deficit de informacion y discrepancias o desacuerdos en su
interpretacion y analisis. Asimismo, recuperar datos irrelevantes o erroneos es costoso y conlleva a
resultados menos precisos o, incluso, incorrectos.

Desarrollar e implementar un enfoque de calidad organizacional pero también politico (no solo
desde una mirada tecnoldgica) es necesario para que las organizaciones estatales puedan aprovechar
los datos que se producen para la generacion de valor pablico. Afirmamos que entender el costado
ético y politico de la tecnologia es tan importante como hacerlo con sus detalles matematicos y
computacionales. Lo sustantivo de un sistema informatico esta en la definicién/construccion de los
conceptos, variables, indicadores, etc., que lo organizan, y que permitiran interpretar los datos y
transformarlos en informacién. Y, sobre todo, en la amplitud, fortaleza y dindmica del acuerdo
politico que lo sostenga.

En este sentido, el proposito de esta ponencia es poner nuevamente sobre el tapete esta cuestion,
reforzando la idea de que se requiere disefiar politicas con una orientacion estratégica en la materia.
La organicidad, articulacion y dinamica que requiere un Estado presente para alcanzar sus objetivos
generales, supone una permanente comunicacion y reciproca provision de datos publicos de calidad,
entre organismos y bajo normativa, para gestionar sus finalidades especificas y el cumplimiento de
demandas puntuales. M&s concretamente, proveer pautas e instrumentos metodolégicos para la
practica cotidiana de quienes ejercen responsabilidades en las cadenas de produccién y explotacién
de datos publicos y, mas estructuralmente, contribuya a priorizar y desarrollar un mayor nivel de
conciencia en toda la organizacion respecto al valor de la informacion y su insumo primario: los
datos.

Déficits en la calidad de los datos

El desarrollo del presente documento ha recuperado definiciones y experiencias de las “buenas
practicas” en procesos de gestion de la informacion, compartidas por la comunidad de instituciones
publicas y privadas dedicadas a la materia en diferentes paises (Departamento administrativo
nacional de estadistica (DANE), Colombia, 2010; Graciela Echegoyen (compiladora), Divisién de
Estadistica y Proyecciones Econdémicas, CEPAL, Santiago de Chile, 2003; Khatri, Vijay; Brown,
Carol V. (2010); Calabrese, Julieta; Esponda, Silvia; Pasini, Ariel; Boracchia, Marcos; Pesado,
Pesado. Universidad Nacional de La Plata, 2018; Manfred Ehling; Eva Elvers, y otros, Eurostat,
European Commission, 2007; Defays, Daniel, Laliberté, Lucie., 2006).
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Los datos en si son elementos descontextualizados, simbolos que describen hechos, condiciones,

valores o situaciones. Un dato puede ser una letra, un nimero o cualquier simbolo que representa

una cantidad, una medida, una palabra o una descripcion. La mayoria de las combinaciones de

campos de datos agrupados responden a un donde, quién, cuando y qué. Los datos publicos son

aquellos gue se generan en el ambito gubernamental o que se encuentran bajo su guarda, en ambos

casos como efecto del cumplimiento de sus objetivos.

El concepto calidad de los datos segun Nass (2011), significa la capacidad de los datos para

describir la realidad. Es decir, que va mas de la pregunta de si la informacion es correcta o

incorrecta. Asimismo, el autor sefiala que existe una estrecha correlacion entre la calidad de los

datos y la calidad de la decision.

En general los problemas de calidad mas comunes que se encuentran en los conjuntos de datos de

una organizacion son:

e Falta de actualizacion, sin procedimientos estandares de evaluacion y seguimiento periodicos.

Datos inexactos que no se ajustan a la realidad.

Duplicacién de datos, almacenamiento de multiples registros pertenecientes a la misma entidad.

Datos incompletos, dejando campos vacios.

Errores en la carga, por ejemplo, de escritura, faltas de ortografia.

Formatos incoherentes y carga de informacion no estandarizada, datos almacenados en

maltiples formatos y cargados de distinta manera (sin nomencladores).

e Valores de referencia inconsistentes, diferentes unidades de medida y falta de una escala de
unidades de medida estandarizada.

e Metadatos ambiguos, falta de entendimiento claro sobre el significado de ciertos campos de
datos.

e Violaciones de seguridad y privacidad.

e Falta de gestion de riesgo.

e Falta de auditoria y control.

Estos problemas ademas de producir informacion erronea, desactualizada, no fiable, etc. no apta

para la toma de decisiones y el propdésito de su uso, conllevan a que los mismos no puedan ser

interoperables, reutilizables y por ende compartidos, asi como tampoco ser aprovechables para

informacion estadistica.

Atributos de calidad de datos

Una forma de poder identificar si un dato es o no de calidad es tomando como referencia ciertos
atributos que indican la presencia de esta condicion. Permiten responder a interrogantes tales como:
¢Estan todos los datos presentes?; (El dato es un reflejo de la realidad, proviene de fuentes
verificables?; ¢Es consistente entre sistemas? ¢Existen datos duplicados?; ¢Las relaciones entre
datos y sus propiedades son consistentes?; ¢Son todos los datos trazables?; ¢Estan disponibles
cuando los necesitamos?; entre otros.
Existen normas, tales como ISO/IEC 25012, destinadas a poder medir la calidad de los datos
basandose en un conjunto de caracteristicas. Define un modelo general de calidad para aquellos
datos que estan representados en un formato estructurado dentro de un sistema informatico, y tiene
como objetivo presentar una vision integrada de los mismos para garantizar la interoperabilidad de
los sistemas. Los atributos de calidad definidos en estas normas, los cuales son en general
replicados por la bibliografia especializada en el tema, son:

1. Credibilidad, Confiabilidad: se trata de la confianza que tienen las areas usuarias sobre el dato y
su origen (fuente). EvalUa los estandares, politicas y acciones objetivas aplicadas a la gestion de
los datos, incluyendo las préacticas de profesionalismo, integridad, transparencia y ética. Primer
factor en orden de importancia, aunque es el resultado, la percepcion final, factor aglutinante al
cabo del recorrido por el resto de los criterios.
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2.

Oportunidad, Puntualidad: la oportunidad de la informacion refleja el tiempo que transcurre
entre su disponibilidad y el acontecimiento o fendmeno que describe, es decir, define el grado
en el que los datos se encuentran actualizados, su actualidad. La puntualidad se refiere al tiempo
que transcurre entre la fecha de entrega de los datos y la fecha prevista en que deberia
entregarse, el momento en que la tarea en cuestion lo requiere, cuando la informacion agrega el
valor esperado y puede ser consumida por otros procesos, o aplicarse a la toma de decisiones.
Disponibilidad, Accesibilidad: evalta la rapidez para localizar y acceder a los datos, tanto en
forma interna como desde afuera de la organizacion. Incluye analizar la conveniencia de la
forma en que los datos se muestran, ademas de los medios de divulgacién y la utilizacion de
metodologias. Se consideran, también, las condiciones a cumplir para que los usuarios puedan
obtener los datos: donde y como formalmente pedirlos, criterios confidencialidad/seguridad,
tiempos de entrega y formatos disponibles. Finalmente, si el usuario accedio sin restricciones al
dato.

Interpretabilidad: se evalua si los datos se interpretan en forma clara y comprensible; si existen
metadatos actualizados y pertinentes. Si de la evaluacion del dato producido surgen diferencias
con la interpretacion esperada. Si el organismo solicitado y productor del dato cuenta con
esquemas de apoyo Yy soporte bien informado para resolver dudas y dispone de manuales de
usuario que faciliten la autogestion de resolucion de dudas.

Pertinencia, Relevancia, Criticidad: es una medida cualitativa del valor aportado por el dato
transformado en informacidn. El valor estara directamente relacionado con el grado de utilidad
y eficacia para satisfacer el propdsito de su definicién, en el contexto del proceso originario, y
su impacto en los demés procesos de la cadena de produccién de informacion, su grado de
dependencia respecto a este dato. También considera su valor en la cobertura de los alcances
funcionales de la necesidad, y la correccion del enfoque en su aplicacion. Por ello, esta
dimension descansa fuertemente en las apreciaciones de los usuarios y demanda la definicion de
politicas, estdndares y pautas de uso apropiado, los requisitos para cada uso del dato y en qué
grado es (y se gestiona como) un activo para el organismo. También considera los limites que le
impone el contexto normativo legal.

Coherencia, Integridad, Consistencia: los registros de datos estan «completos» y contienen
suficiente informacion para poder sacar conclusiones. El seguimiento de esta métrica de calidad
de datos implica encontrar cualquier campo que contenga valores faltantes o incompletos. Todas
las entradas de datos deben estar completas para poder componer un conjunto de datos de alta
calidad. Esta dimension expresa el nivel de concordancia, la relacién entre un dato y el resto del
entorno. Refleja el nivel de cumplimiento, y la vigencia, de los objetivos planteados en la
definicion dato; en el grado en que esta l6gicamente conectado con los deméas datos y son
mutuamente consistentes. Entonces, la coherencia se logra dentro del conjunto de datos al que
pertenece a lo largo de un tiempo razonable y respecto a otros conjuntos de datos, relacién
predefinida. En un sentido mas amplio, datos integros posibilitan ser reconciliables vy
combinables con fiabilidad en diferentes formas y usos, inclusive respecto a otras fuentes de
datos. En definitiva, la informacion sera consistente si no surgen contradicciones en el cruce con
otras informaciones.

Precision, Exactitud: es el grado con el cual los datos entregados a los usuarios calculan o
describen correctamente las cantidades a medir o las caracteristicas a expresar; es decir, si el
valor registrado estd en conformidad con el valor real, respecto al uso previsto. Y, ademas, si
estd expresado conforme a los lineamientos sintacticos y semanticos de su definicién. La
exactitud es evaluada o descripta en referencia al error o al potencial impacto del error. Si los
datos son soélidos y reflejan adecuadamente la realidad, se constituyen en una base adecuada
para los objetivos de informacion planteados. Inversamente, si los datos fuente no satisfacen
completamente los requisitos de los usuarios, en términos de cobertura, oportunidad y
valoracion, disminuye el nivel de exactitud de los mismos. Los datos intermedios deben
validarse contra otras fuentes en base a procedimientos establecidos y documentados. Para ello
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las fuentes de datos deben evaluarse y validarse periodicamente. En el caso de que el dato
provenga de fuentes “blandas”, ademas de la posible comparacion contra una fuente externa se
estimard si se aproxima razonablemente a las definiciones, alcance, valoracion y tiempo de
registro requeridos.

8. Completitud: es el grado en el que los datos asociados con una entidad (unidad de informacion)
tienen valores para todos los atributos esperados y entidades relacionadas, en un contexto de uso
especifico. Si la informacion contiene todos los datos de interés para los procesos que lo
requieren. Si todos los atributos del dato estan presentes y dispone de todas las partes
necesarias, previamente definidas, para la conformacion valida del mismo.

Espona (2014) sefiala que un proyecto de investigacion realizado el marco del Programa de Calidad
de Informacion del MIT en Boston, EEUU (Wang y Strong, 1996; Wand y Wang, 1996), logrd
sintetizar, a partir de la informacion recolectada de usuarios, 179 atributos de calidad en 4
categorias, asignando una jerarquia y aportando un marco de referencia y una metodologia para
analizar la calidad de la informacion:

Categoria Definicion

Intrinseca Denota que la calidad del item esta
autocontenida, es decir, que el contexto
no

determina la calidad.
Incluye las dimensiones: credibilidad,
precision, objetividad y reputacion.

Contexto Se tiene en cuenta al contexto como algo
esencial.

Incluye cinco  dimensiones:  valor
agregado,  relevancia,  oportunidad,

completa y
cantidad de datos.

Representacion Refleja la importancia de la presentacion
de los datos y aspectos metodoldgicos.
Incluye las dimensiones de
interpretabilidad, facilidad de
comprension, consistencia
representacional y representacion
concisa.

Accesibilidad Lidia con la disponibilidad de datos y
sobre como estan protegidos del uso no
autorizado.

Las dimensiones son accesibilidad y
seguridad.

Fuente: Espona (2014)

Por otra parte, la calidad de datos dependera en gran medida del dominio tecnoldgico, en sentido
amplio, en el que los datos se utilizan. En ese sentido, la informacion, los datos que la sustentan en
el ambito de la administracion puablica, se administra en una variedad de soportes. Ante un
requerimiento de informacién, y no disponiendo de toda la informacion bajo soportes TI
(Tecnologia de la Informacion), cada fuente de datos conlleva su propio nivel de riesgo en lo que
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respecta a la veracidad, cumplimiento normativo y seguridad material. En definitiva, segun el

origen y contexto, el nivel de salud del dato serd producto de evaluaciones y aplicaciones

especificas de los criterios de calidad, antes presentados, para ese contexto. Se describen a

continuacion los escenarios mas usuales:

1. Bases de datos o archivos electrénicos soportados por las areas TI: conjunto o coleccion de
datos interrelacionados entre si, que se utilizan para la obtencion de informacion de acuerdo con
el contexto de los mismos y que son almacenados sisteméaticamente para su posterior uso. Las
areas Tl de los organismos publicos implementan técnicas y metodologias especificas para la
gestion de la informacion. Adicionalmente, aplican técnicas a la proteccion de dispositivos,
sistemas, redes y demas recursos tecnoldgicos del Estado Nacional; definen niveles de
autorizacion y controles de acceso de los y las empleados/as, uso de sistemas criptograficos para
proteger la informacion, seguridad fisica y l6gica, gestion de incidentes de seguridad, etc. Por
ello, en principio es considerada la fuente mas fiable de datos.

2. Registros Administrativos no digitalizados: el Estado cuenta ain con gran cantidad de
documentacién no digitalizada, en soporte papel, que es fuente de informacion de relevancia, en
muchos casos organizada y tratada en forma sistémica, y sujeta a regulacion o control. Aqui se
incluyen los datos extraidos de las publicaciones oficiales en formato papel, con identificacion
de un organismo y area responsable.

3. Sistemas Departamentales y Herramientas de usuario final: se trata de registros digitales que,
acorde con los avances tecnoldgicos y la disponibilidad de procesadores electrénicos han ido
reemplazando los soportes tradicionales. Son desarrollos propios o de terceros, incluyendo los
Procesadores de palabra, Hojas de calculo y otras herramientas de uso masivo que se activan en
maquinas de escritorio o portatiles, facilitando las registraciones y la gestion de la informacion.
La responsabilidad sobre las metodologias, preservacion de los datos y desarrollo y ejecucién de
los procesos no recae en las areas TI, pudiendo, aun asi, ser fuente de datos para la
administracion publica.

4. Portales Web oficiales: a cargo del estado, plataformas que ofrecen informacion de acceso
publico. Cantidad de datos disponibles en espacios encadenados que concentran asi gran
volumen de informacién. Canales oficiales de informacion digital son el Boletin Oficial de la
Republica Argentina (BORA), a través del cual se publican las leyes sancionadas por el
Congreso y los actos emanados del Poder Ejecutivo; y el portal argentina.gob.ar, que publica
informacion sobre tramites de los organismos nacionales, politicas estatales, beneficios,
funcionarios a cargo, normativa, etc. También ofrece espacios de divulgacion de lo que
considera relevante, respetando de este modo el derecho de acceso a la informacion.

5. Canales digitales de organismos publicos: varios organismos publicos, a través de un usuario
institucional, intervienen en los canales de comunicaciéon 3.0, las plataformas sociales con
aplicaciones de interaccion audiovisual para acceder a contenidos oficiales. Alli se replica
informacion de utilidad, noticias, documentos; y se responden y re direccionan consultas
puntuales: Instagram, Facebook, Twitter, Medium, Blogs, YouTube y Aplicaciones de
streaming.

6. Portales Web no oficiales y otras publicaciones, soportes: nos referimos, en primer lugar, a
aquellos datos provenientes de portales web no oficiales: las paginas de noticias, diarios, radios,
tv, noticieros, redes sociales de empresas privadas y toda intervencion de individuos o
colectivos no estatales a través de la web. Luego, nos referimos a aquellos datos obtenidos
desde una fuente blanda, porque no existe un proceso formal establecido para su registracion, se
trataria de las publicaciones de terceros en formatos no digitales: diarios, libros, informes, etc.

7. Datos sin soporte material: nos referimos a los datos sin soporte material reconocible, sustento o
referencia formal. Son las estimaciones personales, propias o de terceros, sin ninguna
metodologia establecida comprobada. En este caso, el estar alcanzado por un requerimiento
formal es alerta suficiente para su pronta normalizacidn. Hasta entonces y, por consiguiente, los
criterios de calidad a aplicar estaran restringidos a la confianza sobre el informante, a la

5



[l Congreso Nacional de Estudios de Administracion Publica “Las Transformaciones en la Administracién
Publica ante la nueva complejidad”. Septiembre 2022, La Plata, Argentina.

alineacion de la variable a una tendencia comprobada, a las coincidencias respecto a otras
fuentes de datos y al nivel de consenso entre pares.

A partir de los criterios de calidad para la evaluacién de datos y los posibles escenarios de origen, la
metodologia propone cruzar ambas dimensiones, apoyados en preguntas elegidas de acuerdo al caso
de uso.

Construccion de una agenda gubernamental en materia de calidad de datos que fortalezca la
accion integral e intersectorial del conjunto de los organismos de la Administracion Publica y
sus capacidades institucionales

La busqueda de la integralidad en el abordaje de determinados problemas o situaciones
multicausales es una estrategia politica. Implica que diversos sectores gubernamentales —u
organismos- de manera articulada encaren o prevean problemas que tienen complejas, diversas y
relacionadas causas en sus origenes.

No se trata sélo de que cada sector haga lo que le corresponde de acuerdo con sus respectivos

mandatos, o de evitar que se produzcan redundancias entre ellos. Implica un nuevo nivel o escala en

la planificacion y la accion, en el que los sectores se ponen de acuerdo para actuar conjuntamente a

fin de lograr un cambio social respecto de la situacion inicial.

Esta opcion por la integralidad estatal esta ligada a la consolidacion de sistemas interoperables, para

la cual se definen al menos tres dimensiones (Calidad Estatal en un Modelo de Gestién Pablica

Democrética, Inclusiva y Federal, 2021):

e Latécnica, que atiende la complejidad tecnologica para su correcta implementacion.

e La semantica, que implica la seleccion o creacion de estandares y protocolos (estandares
abiertos, interoperables desde su disefio; caso contrario, hablamos de compatibilidad) que
ayuden a conocer y entender los mecanismos que hacen a la interoperabilidad.

e La organizacional, que trata las barreras culturales y de lenguaje para garantizar la colaboracién
de todas las partes involucradas. La dimension organizacional esta presente desde dos Opticas
diferentes.

Por un lado, debe ser una mirada introspectiva, de como funciona la organizacion hacia adentro. Es

decir, si sus diferentes areas trabajan de forma colaborativa y tienen procesos y protocolos de

interaccion bien conocidos y entendidos, entre otras caracteristicas deseables. Por otro lado, debe
mostrar como se relaciona el organismo con otros organismos, la forma de vincularse (consensuada

0 no), si desarrolla procesos muy complejos que hacen muy dificil la interaccion, etc.

En la linea la interoperabilidad deberia ser trabajada como una dimension de la integralidad,

teniendo en cuenta ademas que ésta no es un fin en si misma, sino que se entiende en el marco de la

busqueda de la equidad en el acceso al Estado, por ejemplo, desde una perspectiva de derechos.

En este marco se torna indispensable constituir una autoridad institucional que coordine, articule y

dé direccionalidad politica estratégica al gobierno de datos; acordar una agenda de fortalecimiento

de los datos publicos y definir los dispositivos e instrumentos para su concrecion; y establecer un
sistema de informacion interoperable que la gestion de datos y la mejora de las politicas publicas.

La agenda de trabajo puede incluir espacios e instancias de trabajo conjuntos que tengan por

objetivo:

1. Elaborar los marcos normativos institucionales que definan los acuerdos, competencias, roles,
objetivos, etc.

2. Realizar un diagnostico de la situacién actual en materia de calidad de datos (experiencias de
trabajo ya implementadas, analisis de la normativa, analisis de las tecnologias mas utilizadas y
los recursos humanos disponibles, estado de situacion en las provincias y municipios,
organismos con competencia en el tema, documentos e investigaciones academicas, etc.).
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3. Elaborar un marco tedrico que dé cuenta de los principales debates, conceptos y avances en la
tematica, asi como también establezca la direccionalidad politico estrategia que imprime el
actual proyecto de gobierno a la cuestion.

4. Definir los criterios metodologicos de fortalecimiento y estandarizacion de los datos

(requerimientos técnicos y caracteristicas que deben tener los datos para ser de calidad y

susceptibles de ser estandarizados)

Formular propuestas de mejora en funcién del diagndstico realizado.

6. Disefiar e implementar un “plan de fortalecimiento y estandarizacién de los datos publicos” que
defina el alcance a corto y mediano plazo (organismos y niveles jurisdiccionales involucrados;
actores; priorizacion de areas tematicas, etc.) objetivos, estrategias (instancias de capacitacion y
sensibilizacion, firma de convenios, elaboracion de normativa, etc.), metas, etc.

7. Realizar el seguimiento y evaluacion de la implementacion del plan.

o

En sintesis, consideramos que se requiere adoptar una perspectiva integral del funcionamiento
estatal que fortalezca los vinculos entre organismos a través de: mapas de relaciones
interinstitucionales, acuerdos y consensos, analisis de riesgos e interoperabilidad, expresada en la
organizacion de/participacién en una red de sistemas de informacién y bases de datos
interoperables, coordinada por la autoridad politica y con criterios de seguridad y privacidad
asegurados en su funcionamiento.

Reflexiones finales

Muchas veces pensamos, decimos o intuimos que el Estado no tiene todas las herramientas
necesarias para llevar a cabo politicas publicas en las cuales una gran parte de su éxito dependen de
los datos que el mismo Estado pueda recabar. Mas alla de creer, cosa que hacemos, 0 no, en las
capacidades del Estado en este sentido, consideramos relevante, porque asi lo indica el contexto
politico organizacional, en la necesidad neuralgica de las administraciones publicas de recabar,
procesar y compartir informacion como un fin estratégico de la gestion publica.
Es necesario romper con cierta inercia historica en la cual la informacion recabada por diversos
organismos permanece encorsetada, para ir a un modelo en el cual la disponibilidad e
interoperabilidad de los datos que poseen los organismos y jurisdicciones permita concebir al
Estado como una entidad Unica que trabaja en forma integral; pensando soluciones globales y
fortalecida en sus capacidades de coordinacion.
Entendemos entonces en la necesidad de crear las condiciones e instituciones que pongan en valor
la gestion de la informacion, asegurando su validez, calidad y confiabilidad de los datos,
permitiendo una interaccion entre el ecosistema publico que habilite canales validos para la
coordinacion y gestion de los datos. En este sentido, las instituciones deberan tener dentro de sus
propositos los siguientes objetivos:
e Fortalecer las capacidades técnicas, politicas y administrativas del Estado en materia de
gestion de los datos y la informacion para el disefio e implementacion de politicas publicas.
e Favorecer la perspectiva de conjunto y por ende la integralidad de las politicas y la toma de
decisiones en base a la evidencia.
e Mejorar los sistemas de informacién de cada organismo, fortaleciendo la rendicion de
cuentas y la transparencia de la gestion.
e Generar y compartir datos seguros y de calidad, evitando la duplicacion, reduciendo los
costos de produccion y mantenimiento de los mismos.
e Promover la comunicacion entre sistemas como “pares”, de manera horizontal, definiendo
las pautas basicas para su implementacion.
e Simplificar la actividad administrativa y los procesos.
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En resumen, la construccion de espacios dentro de la administracion publica capaces de coordinar,
entender, procesar y alcanzar una gobernanza de datos, es fundamental para optimizar la
disponibilidad y el fortalecimiento de datos publicos como insumo estratégico para la gestion. En
definitiva, el objetivo es dotar a la administracion publica de mayores capacidades estatales, que
permitan una mejor planificacion, toma de decisiones basadas en evidencia y un fortalecimiento en
los procesos de disefio, seguimiento y evaluacion de las politicas pablicas.
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Resumen

La pandemia del COVID-19 aceler6 los retos que venia imponiendo la revolucién 4.0 y la
transformacion digital en la administracion puablica. La informacion que recaban, procesan vy
comparten los gobiernos se ha impuesto como un elemento estratégico de la gestion pablica. En este
sentido, resulta critico repensar las capacidades que tienen las administraciones publicas para
construir informacion sustantiva y de calidad que permita el analisis de politicas publicas, en todas
sus etapas, generando canales de accién politica que posibiliten revertir los problemas publicos para
transformar la realidad.

Desarrollar e implementar un enfoque de calidad organizacional pero también politico (no solo
desde una mirada tecnoldgica) es necesario para gque las organizaciones estatales puedan aprovechar
los datos que se producen para la generacion de valor pablico. Afirmamos que entender el costado
ético y politico de la tecnologia es tan importante como hacerlo con sus detalles matematicos y
computacionales. Lo sustantivo de un sistema informético esta en la definicion/construccion de los
conceptos, variables, indicadores, etc., que lo organizan, y que permitirdn interpretar los datos y
transformarlos en informacion. Y, sobre todo, en la amplitud, fortaleza y dinamica del acuerdo
politico que lo sostenga.

En este marco, los Estados deben fortalecer las capacidades interrelacionales entre los diversos
organismos del sector publico. Fomentar el conocimiento, disponibilidad e interoperabilidad de los
datos que poseen organismos Y jurisdicciones permitira concebir al Estado como una entidad Unica
que trabaja en forma integral; pensando soluciones globales y fortalecida en sus capacidades de
coordinacion.

Desde esta perspectiva, es necesario romper con la inercia historica de la estratificacion geoldgica
de la informacién, como asi también, los déficits vinculados a la interoperabilidad y estandarizacion
de los datos. Para ello, es necesario construir una autoridad pablica que lidere una estrategia
consistente en la construccion, estandarizacion y produccién de los datos.
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