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Conceptualizacion y Organizacidn de la mesa

Aprendizaje situado

Adoptado por entidades tanto publicas como privadas (casos: Municipio de
Barcelona y Google)

Objetivos:
— aprendizaje activo
— desenvolvimiento competencial
— promocion de la mejora y la innovacion

Reconoce que el aprendizaje en contexto, con apoyos, de manera formal e
informal, incluyendo el propio desempefo en el trabajo

Asigna importancia a los mentores, las ayudas y las facilidades para
participar en redes y comunidades




Conceptualizacién y Organizacion de la mesa

Aprendizaje situado

» Como toda estrategia de formacion en el lugar de trabajo
requiere que los directivos estén abiertos a la participacion
v a la produccion de innovaciones por parte de los
trabajadores de su equipo

» Los directivos son quienes facilitan, apoyan, promueven vy
legitiman los aprendizajes por medio del reconocimiento
de las competencias adquiridas, las evaluaciones de
desempefio y las promociones



Conceptualizacion y Organizacion de la mesa

Aprendizaje situado

Alineado con la Guia Referencial Iberoamericana de
Competencias Laborales en el Sector Publico (CLAD) que
establece como habilidades trasversales, a todos los

cargos y niveles, el aprendizaje continuo y el desarrollo de
relaciones

Se requiere del uso estratégico de Tic para facilitar la
innovacion y mejora continua que es lo que se
desarrollara en la mesa




Presentaciones

» “Creacion de ecologias para el desarrollo de las
personas Yy las organizaciones”, Graciela Modnica
Falivene, AAEAP

» “Propuesta para el aprendizaje situado en la APN
utilizando MOODLE”, Ayelén Martinez Colomer,
AAEAP

» “Uso de los sistemas de informacién para la
innovacion y mejora continua de la capacitacion”,
Magdalena Rebella , AAEAP




Ddonde se desarrollan las competencias?

55% En el puesto de trabajo:
xperiencias y desafios de los
. royectos asignados

15% Fuera del puesto de trabajo;

— lcomunidades de practica))
sociaciones profesionales, entre
tros

— | 15% Entrenamiento y educacién
formales

15% Relaciones y feedback en el

rabajo: jefes, compafieros)

ubordinados, mentores)

valuaciones de calificadoresg
Ultiples o de 3602

(Hay Group, 2004)
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Diferencia entre cdmo se aprende y como se encara la
capacitacion en las organizaciones

How Development Plans are Commonly Written =~ How Development Occurs

\ Formal Training / ;r‘;:m;
o 70% / oot
\ 4 y
. Learning from / _ Learning from -
. Others20% / / Others 20%
\‘\ / [
Job Job Experiences
Experiences
10% 70%

Fuente : USA Office of Personnel Management(nov. 2012) Executive Development
Best Practices Guide, United States Office of Personnel Management Employee Services,Washington, DC ,ES/ERED/TED-04-2012




Aspectos criticos para la puesta en marcha de
modelos situados

Promover una cultura congruente
Directivos motores del cambio

Cada trabajador actor de su plan de desarrollo y de su
carrera

> Crear ecologias como soporte de los aprendizajes

YV V VY

» Realizar seguimiento permanente a través de
evaluaciones y métricas de los sistemas tanto de
aprendizaje (ecologias) como de administracion de la
capacitacién de manera integrada




Reflexiones sobre el conectivismo en la capacitaciony
desarrollo en las organizaciones

CONECTIVISMO # CONSTRUCTIVISMO

CONECTIVISMO (Siemens, 2004):

» Teoria del aprendizaje consistente con las necesidades del Siglo XXI

» Considera las tendencias en el aprendizaje, el uso de la tecnologia, las
redes y la disminucion de la vida media del conocimiento

» Combina elementos relevantes de muchas teorias de aprendizaje,
estructuras sociales y tecnologia para crear una poderosa construccion
tedrica para el aprendizaje en la era digital

ENTORNO SOCIAL PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LA
ORGANIZACION: Orientado a generar sinergias entre componentes creados
en el marco de posturas epistemoldgicas diferentes

DESAFIO: Disefiar ecologias como un todo,

desde la concepcidn conectivista




Ecologia del Aprendizaje

Conectivismo: Proceso de creacion de una red

Fuente: Siemens, G. (2010) Figura 18. Ecologia del aprendizaje
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Punto de partida del conectivismo:
INDIVIDUO

CICLO DE DESARROLLO DE CONOCIMIENTO

» El conocimiento personal se compone de una red que
alimenta a organizaciones e instituciones las que, a su vez,
retroalimentan a la red, proveyendo nuevo aprendizaje para
los individuos

» Permite la actualizacion de quienes aprenden, a través de las
conexiones formadas

» En Internet, los componentes de la ecologia del aprendizaje
son disefados desde posturas diversas (Crosslin, 2016)
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Las ecologias son integradoras de enfoques

» Las decisiones globales del disefio consideran a las personas y la
organizacion desde un enfoque de aprendizaje experiencial
(Kolb), y enmarcado en el modelo 70-20-10 en el que la
innovacion y la creacidon de conocimiento son centrales

» En este espacio habra cursos autoadministrados o foros de
comunidades que incorporan el aporte de otras teorias

INSTRUCTIVISM CONSTRUCTIVISM CONNECTIVISM
KNOWLEDGE TRANSFER CONSTRUCTED NETWORKING
FROM EXPERT SELF-DISCOVERY WITH CONNECTIONS

Fuente: Crosslin, Matt (2016) 12




Para una ecologia eficaz
no pueden faltar...

...Un espacio para que principiantes y gurus puedan conectar
...Un espacio para la expresién propia

...Un espacio para el debate y el didlogo

...Un espacio para buscar conocimiento archivado

...Un espacio para aprender de forma estructurada

V.V V V VYV

..Un espacio para comunicar nueva informaciéon y conocimiento,
indicativos de elementos de cambio relacionados con la practica
(noticias, investigaciones)

» ..Un espacio para alimentar ideas, experimentar nuevos enfoques,
prepararse para nuevos retos, liderar procesos
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El caso de Google

YV V

Principio basico: cada Googler es responsable
“dueno” de su carreray de su desarrollo

El directivo es guia y coach , se realiza una encuesta
sobre clima “Googlegeist” (el gerente me trata con
respeto, el gerente me da metas claras, el gerente
comparte informacién, el gerente trata a todo el
equipo de manera justa, etc.)

Cada empleado tiene un plan de desarrollo personal

“Learning and Development” pone a su disposicién
todas las herramientas necesarias para desarrollarse
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Herramientas disponibles en la plataforma global
de formacién y desarrollo de Google - ejemplos

> Tests, posibilidades sesiones de orientacion,
coaches o mentores internos

» Cada empleado escoge su formacion en funcién de
su plan de desarrollo para ese afio

» Dentro de esta plataforma, hay formacién
especifica, presencial (sobre todo la formacién en
habilidades), o a distancia (por ejemplo sobre

producto) y formacion impartida por trabajadores
internos

» Oportunidades de movilidad interna
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Muchas gracias
Sigamos comunicandonos:
gfalivene@yahoo.com
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